Premier
Support

Suporte técnico com diferencial Premier

Técnicos avancados. Gerenciamento de casos E2E. Rapido, solu¢ao no primeiro contato.

Buscando aumentar a eficiéncia da sua empresa e melhorar a experiéncia de suporte dos seus funcionarios? O
Suporte Premier Lenovo oferece tratamento VIP para sua equipe de Tl e usuarios finais.

Entendemos que a area de Tl precisa dispor de eficiéncia, reduzir complexidades e manter os usuarios finais sempre em funcionamento, ja que

esperam um suporte rapido e sem frustracoes. E isso, somente a Lenovo pode entregar.

Obtenha um telefone com acesso direto aos nossos técnicos de elite, que primeiro ouvem, e em seguida, entregam um troubleshooting
(solucao de problemas) avancado - sem scripts pré-decorados, gue sao mensurados pelas resolucoes logo na primeira vez do contato, ou seja,

comprometidos em resolver problemas de maneira rapida e precisa.

Vocé também terd acesso a gerentes de contas técnicos que atuam como um unico ponto de contato para o gerenciamento de casos. Vocé
usufrui a consisténcia, a responsabilidade e a visibilidade que tanto merece. E, devido ao servico de reparo no proximo dia Util e acesso
prioritario a pecas, vocé mantém o tempo de inatividade do sistema e as interrupcoes de produtividade em um tempo minimo. Essa é a

diferenca Premier.
Saiba como o Suporte Premier pode alavancar o seu negdcio

Para obter mais informacoes ou valores, entre em contato com o gerente de contas local da Lenovo ou um de nossos parceiros de negocios.
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Central Suporte Premier Gerentes de contas Entrega Prioritaria de
técnicas (TAMs) Servicos

+  Suporte técnico avancado .~ Relacionamento proativo e . Fila prioritaria para solicitacoes
disponivel 24 x 7 x 365 gerenciamento de escalacoes de servicos

v Numero de telefone exclusivo e ~ Recomendacoes personalizadas v Mao de obra no local no dia
sem menus complicados para para o seu negocio util “seguinte
navegar .~ Relatorios trimestrais robustos e + Requerimentos de garantia,

v Unico ponto de contato para analises de contas incluindo pecas e mao de obra“®
casos E2E e gerenciamento de
escalacoes

v S-upt:)urte1 de hardware e
software OEM

Caracteristicas Suporte Lenovo
Depot (Standard)

Suporte de Call Center para solucao de problemas basicos, técnicos e out-of-box

Suporte técnico avancado 24 x 7 x 365 com ntimero de telefone dedicado

Requerimentos de garantia incluindo pecas e miao de obra“

Hardware abrangente e suporte ao software original do fabricante (OEM)

Unico ponto de contato para gerenciamento simplificado de casos de ponta a
ponta

Gerentes técnicos de conta para relacionamento proativo e gerenciamento de
escalacao

Conjunto padrao de relatorios (despacho, nivel de servico, repeticoes, garantia de
entrada / saida)®,’

Acesse o Portal Comercial Lenovo para detalhes de instalacao base, status de
solicitacoes de servicos e relatorios que ajudam a indentificar tendéncias e
abordar distintas situacoes de forma proativa -,

Tag de patrimoénio opcional e informacoes de contato Central Suporte Premier

1 Mgo incluso:

¢ Software nao fornecido pela Lenovc
¢ Pecas de reposicdo e manutencdo sem garantiaZ
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< Pecas em falta podem atrasar a entrega do servico. Ndo aisponivel em todos os paises. Se a Lenovo determinar que o problema do seu produto estd coberto pela garantia do produto
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€ Nao PO E5VIQO por tElEfone ou po r melo de uma pecd substituivel pelo chiente, o reparo serd feito no local. Chamadas recebidas dapos as Lon, Nnormana 10cdl, l_,.lb.h“_- um dia
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util adicional para o envio do servico. O servico no local estd disponivel apenas nas dreas metropolitanas. O servico no dia seguinte nao € garantido.
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4 Ndo disponivel em todos os paises.
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Diferentes niveis disponiveis. Cniterios de selegao podem ser aplicados. Entre em contato com representance local de vendas para mais detalhes
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A Lenovo se reserva o direito ae alterar ofertas e especificacoes de produtos a qualguer momento, sem aviso previo. A Lenovo faz todos os esforcos para garantir a exatiddo de todas as
informacoes, mas ndo € responsdvel por nenhum erro editorial, fotogrdfico ou tipogrdfico. Todas as imagens sdao apenas para fins ilustrativos. Para obter informacoes completas sobre

produtos, servicos e garantia da Lenovo, visite www.lenovo.com . Lenovo e seu logotipo sdo marcas comerciais ou registradas pela propria empresa.
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