Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina

TERMO DE REFERENCIA

1. Definicao do objeto

Prestacdo de servigos de Telefonia Mdvel Pessoal por meio de 330 (trezentos e trinta) Codigos de Acesso
(chips).

2. Fundamentag¢do da Contratagdo

A contratacdo de linhas telefonicas méveis para as Eleicdes 2024, a exemplo dos anos anteriores, é
necessaria para aperfeigoar as atividades de suporte aos mesarios, que serdao desenvolvidas pelos técnicos
e servidores deste Tribunal, durante o periodo eleitoral.

Necessario o fornecimento de 330 (trezentos e trinta) cddigos de acesso (chips), habilitados e associados a
um plano pds-pago de servico, que permita a sua utilizagdo pelo Contratante em todas as localidades
previstas no Anexo | e, ainda, na condigdo de visitante, para a realizagdo de ligacGes nas modalidades local e
longa distancia (nacional e internacional) destinadas a telefones fixos e méveis.

3. Descrigao da solugdo

Prestacdo de servigos de Telefonia Mdvel Pessoal por meio de 330 (trezentos e trinta) Codigos de Acesso
(chips).

Os servicos de telefonia devem ser prestados de forma ininterrupta pela operadora a ser contratada, a
excecdo dos casos de interrupc¢des programadas e devidamente autorizadas pela ANATEL.

Periodo da locagdo:

12 de setembro a 30 de novembro de 2024.

A empresa deve estar devidamente habilitada pela ANATEL para a execugao dos servigos.
3.1. Estudo Técnico Preliminar

Juntado nos autos do Pae n. 10.879/2024

3.2. Marcas e Modelos / Cédigos de Referéncia

N3o se aplica a esta contratagdo.

3.3. Cédigos SIASG

26.387

4. Requisitos da contratagao

Prestacdo de servicos de Telefonia Moével Pessoal por meio de 330 (trezentos e trinta) Codigos de Acesso
(chips), habilitados e associados a um plano pds-pago de servi¢o, que permita a sua utilizagdo pelo
Contratante em todas as localidades previstas no Anexo | e, ainda, na condigdo de visitante, para a realizagdo
de ligagGes nas modalidades local e longa distancia (nacional e internacional) destinadas a telefones fixos e
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moveis, conforme detalhado abaixo:
Os servigcos compreendem o seguinte detalhamento:

Item 1) 330 (TREZENTOS E TRINTA) CODIGOS DE ACESSO (CHIPS) HABILITADOS PARA AS ESTAGOES MOVEIS
DA SEDE DO TRESC E DAS ZONAS ELEITORAIS DO ESTADO:

a) 20 (vinte) cédigos de acesso (chips), que possuam atualizagdo tecnoldgica compativel com os servigos a
serem prestados, para a Sede do TRESC, todos com DDD 48, fornecidos pela Contratada e que contenham
as caracteristicas especificadas nesse Termo de Referéncia; e

b) 310 (trezentos e dez) cddigos de acesso (chips), que possuam atualizacdo tecnoldgica compativel com os
servigos a serem prestados, para as Zonas Eleitorais (conforme o Anexo deste Termo de Referéncia), com
DDD das respectivas regides, fornecidos pela Contratada e que contenham as caracteristicas especificadas
nesse Termo de Referéncia;

REALIZACAO DE CHAMADAS NAS MODALIDADES DE LONGA DISTANCIA NACIONAL (LDN) E INTERNACIONAL
(LDI) A PARTIR DOS CODIGOS DE ACESSO (CHIPS) HABILITADOS (Item 1):

a) prestacdo dos servicos de telefonia pertinentes a realizacdo de chamadas, nas modalidades de longa
distancia nacional (LDN) e internacional (LDI), a partir dos codigos de acesso (chips), destinadas a telefones
fixos e moéveis.

Observagoes:

1) a Contratada devera possuir cobertura em todos os locais relacionados no Anexo | deste Termo de
Referéncia.

2) Estdo relacionadas no Anexo Il as Zonas Eleitorais a serem contempladas pelo servigo acima citado, com
respectivos quantitativos de linhas.

Especificagbes dos codigos de acesso (chips)

Caracteristicas gerais: digital, padrao 4G e 3G, e, se disponiveis, GSM; acesso a Internet, identificador de
chamadas; caixa-postal de mensagem de voz; permitir transferéncia de chamadas para outro nimero de
telefone; chamada em espera; Servico de Mensagem Curta (SMS) e Servigo de Mensagem Multimidia (MMS);
capacidade de comunicagdo de dados; roaming automatico em todo o territério nacional e roaming
internacional; com franquia de dados de 01 Gb/més - no sistema franquia de dados compartilhada).

a) a Contratada devera fornecer somente acessos (chips) homologados pela Agéncia Nacional de
TelecomunicagGes (ANATEL);

b) os acessos (chips) deverdo ser novos e sem uso na data da sua entrega ao TRESC, no inicio da vigéncia do
contrato, bem como no caso de eventuais substituicées;

c) os acessos (chips) devem possibilitar o acesso a Internet e a navegador WEB, bem como o envio, o
recebimento e a sincronizagdo de mensagem eletronica (e-mail);

d) os acessos (chips) deverdo ser bloqueados para a realizagdo de chamadas na modalidade de longa distancia
internacional (LDI);

e) os acessos (chips) a serem entregues ao TRESC tém de estar com atualizagdo tecnoldgica compativel com
aquelas comercializadas na data da entrega e na data de eventual substitui¢do;

f) tipo nano chip;

g) os acessos (chips) deverdo ter garantia (do fabricante) de, no minimo, 1 (um) ano.

Servicos a serem contratados

a) contratagdo mensal do Servico Modvel Pessoal (SMP) para a realizagdo, e o recebimento, de chamadas nas
modalidades local (VC-1), longa distancia nacional (VC-2 e VC-3) e longa distancia internacional (R1 a R10),
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incluindo assinatura, servicos (mensalidades e pacotes) e tarifas, na unidade tarifaria minuto e/ou fracdo, de
acordo com o Plano da Contratada que melhor se ajustar ao Perfil de Trafego, conforme detalhamentos
previstos no Termo de Referéncia, para utilizacdo e compartilhamento pelos 330 (trezentos e trinta) cédigos
de acesso (chips) habilitados, durante todos os dias da semana (24 horas por dia);

b) servicos de identificador de chamadas, chamada em espera e conferéncia, os quais deverdo estar
abrangidos no valor da assinatura bdsica mensal;

c) servico de gerenciamento via web: gestdo (controle) de todas as linhas mdveis contratadas, mediante a
transmissdao de dados para acesso via Internet, de modo a viabilizar o controle de uso e os gastos decorrentes
da contratacao;

d) servico de tarifa zero para liga¢des intragrupo, assim definidas as realizadas entre nimeros (linhas mdveis)
do TRESC pertencentes ao mesmo cddigo de area DDD (ligagdo VC-1, mdvel-mével, mesma operadora);

e) servico de dados (acesso a Internet) ilimitado via tecnologia 4G e 3G, e, se disponiveis, GSM, sem custo
adicional (cobranca de excedente a franquia de dados estimada em 01 Gb, para os 330 (trezentos e trinta)
acessos (chips) especificados neste ETP;

f) os acessos (chips) deverdo permitir que os aparelhos de telefonia celular a serem utilizados entrem em
roaming de forma automatica, sem qualquer interveniéncia do usudrio, em todo o territério nacional;

g) quando os aparelhos entrarem em roaming, o TRESC ficara sujeito as condi¢des de tarifas e pregos, bem
como técnicas e operacionais, estabelecidas pelas operadoras de telefonia mével visitadas, tdo somente
quando a operadora nao for a prépria Contratada;

h) as tarifas decorrentes de ligagGes originadas e recebidas em roaming deverdo ser faturadas e cobradas
obrigatoriamente pela Contratada, ndo sendo aceitas faturas em nome de outras operadoras;

i) a utilizagdo do servigo de roaming internacional devera ser bloqueada em todos os cédigos de acesso
(chips), permitida a sua ativagdo individual (por acesso/chip) somente mediante solicitacdo prévia do TRESC
por intermédio do respectivo gestor;

ii) a solicitacdo de que trata o subitem “i” devera especificar o cddigo de acesso (chip), o periodo de utilizagdo
(viagem), os paises para os quais devera haver a habilitacdo do servico, bem como se haverd ou nio o
desbloqueio do uso do servigo de dados (acesso a Internet);

j) garantia de substituicdo de cddigos de acesso (chips), se necessario, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contado
a partir da data da solicitagdo do gestor;

k) é facultado a Contratada disponibilizar cédigo de acesso (chip) provisério(s), durante o prazo de
substituicdo, desde que possua(m) atualizagdo tecnoldgica compativel com os servicos a serem prestados e
sem 6nus para o TRESC;

I) servicos de telefonia pertinentes a realizacdo de chamadas, nas modalidades de longa distancia nacional
(LDN) e internacional (LDI), a partir dos cédigos de acesso (chips), destinadas a telefones fixos e méveis,
conforme Perfil de Trafego a ser estimado;

m) os servicos de longa distancia nacional (LDN) compreendem o inter-regional, para as RegiGes | (Rio de
Janeiro, Minas Gerais, Espirito Santo, Bahia, Sergipe, Alagoas, Pernambuco, Paraiba, Rio Grande do Norte,
Ceard, Piaui, Maranhio, Para, Amap4, Amazonas e Roraima) e Il (S3o Paulo), e o intrarregional, para a Regido
Il (Acre, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Parana, Goias, Tocantins,
Rondoénia, Distrito Federal, conforme Plano Geral de Outorgas, aprovado pelo Decreto n. 2.534, de 2.4.1998;
e

n) os servigos de longa distancia internacional (LDI) compreendem as seguintes regiGes:
® ri regido composta pelos Paises EUA e Canada;

® r2: regido composta pelos Paises do Mercosul;



Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina

® rs: regido composta pelos demais Paises das Américas, nao inclusos na R2 e exceto Cuba, Guiana e
Suriname;

R4: regido composta pelos Paises Cuba, Guiana e Suriname;

R5: regido composta pelos Paises da Europa e Japao;

R6: regido composta pelos Paises do Oriente Médio, exceto Israel;
R7: regido composta pelo Pais Israel;

R8: regido composta pelos Paises da Africa;

R9: regido composta pelos Paises da Asia (exceto Jap3o); e

R10: regido composta pelos Paises da Oceania (exceto Austrélia).

0) na hipdtese de determinacdo de reducdo de tarifas pela ANATEL, a reducdo devera ser estendida ao(s)
servigo(s) especificado(s) neste documento;

Periodo da locagdo:
12 de setembro a 30 de novembro de 2024.

A empresa deve estar devidamente habilitada pela ANATEL para a execugao dos servigos.

4.1. Estimativas de quantidades*

4.1.1.330 (TREZENTOS E TRINTA) CODIGOS DE ACESSO (CHIPS) HABILITADOS PARA AS CENTRAIS DE SUPORTE
DAS ELEICOES 2024.

O quantitativo foi obtido a partir de relatério encaminhado pela Coordenadoria de Eleicdes, com a
quantidade de linhas para as centrais. Os relatérios constam dos Anexos | e Il. Ainda, foi acordado em reunido
com o Secretario de Administracdo e Orcamento, o Secretdrio de Infraestrutura e Servicos e o Secretario de
Tecnologia da Informagdo que o fornecimento de telefonia nestas eleigdes abarcaria apenas as Centrais de
Suporte, sendo tal informagdo confirmada pelo Coordenador de Infraestrutura junto ao Coordenador de
Eleicbes em 08/07/2024. Do total de chips, 310 estdo destinados as Centrais de Suporte e 20 para unidades
da Sede do TRESC.

4.1.2. Da estimativa de Consumo (Perfil de Trafego)

4.1.2.1. Os proponentes deverdo considerar as seguintes estimativas de consumo mensal:

QUANTIDADE MENSAL
ESTIMADA TOTAL
ASSINATURA, SERVICOS (MENSALIDADES/PACOTES) E TARIFAS UNIDADE MEDIDA
(CONSIDERAR TODOS 0OS
APARELHOS)
Assinatura basica mensal Unidade 330
Servico de gerenciamento via web Unidade 330
Servico tarifa zero intragrupo Unidade 330
Serwgq de acesso a In'ternet 4G/3G/GSM |I|m|tAado Unidade 330
(considerar a franquia de dados de 05 Gb/més)
Acesso a caixa postal (por acesso/chip) Minutos 948
Pacote de mensagens curtas (SMS p/ qualquer operadora) Unidade 3300
(por acesso/chip) (mensagem) ’
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QUANTIDADE MENSAL
ESTIMADA TOTAL
ASSINATURA, SERVIGOS (MENSALIDADES/PACOTES) E TARIFAS UNIDADE MEDIDA
(CONSIDERAR TODOS 0S
APARELHOS)
Pacote de mensagens multimidia (MMS) Unidade 948
(por acesso/chip) (mensagem)
Ligagdo VC-1 movel-fixo Minutos 2.655
Ligagdo VC-1 movel-movel (outra operadora) Minutos 1.328
Ligacdo VC-1 movel-fixo em roaming Minutos 1.328
Ligagdo VC-1 movel-movel em roaming (mesma Minutos 1328
operadora)
Ligacdo VC-1 movel-movel em roaming (outra operadora) Minutos 1.328
Ligacdo VC-2 movel-fixo Minutos 4.362
Ligagdo LDN VC-2 mével-mével (mesma operadora) Minutos 4.362
Ligagdo LDN VC-2 mével-mével (outra operadora) Minutos 1.328
Ligacdo LDN VC-3 movel-fixo Minutos 948
Ligagdo LDN VC-3 mével-mével (mesma operadora) Minutos 948
Ligagdo LDN VC-3 mével-mével (outra operadora) Minutos 948
Adicional de Deslocamento (chamada dentro do Estado de Unidade 284
Santa Catarina — AD1) (chamadas)
Adicional de Deslocamento (chamada fora do Estado de Unidade 284
Santa Catarina — AD2) (chamadas)
Recebimento de chamadas dentro do Estado de Santa
Catarina, na area de cobertura da Contratada, em cidade Minutos 190
com DDD diferente (DSL 1)
Recebimento de chamadas em outro Estado (DSL 2) Minutos 95
Ligacdo LDI R2 mdével-fixo Minutos 09
Ligacdo LDI R2 mdvel-mdvel (mesma operadora) Minutos 09
Ligacdo LDI R2 mével-mdvel (outra operadora) Minutos 09
Ligacdo LDI R1 e R3 a R10 mével-fixo Minutos 04
Ligacdo LDI R1 e R3 a R10 mdvel-mdvel (mesma Minutos 04
operadora)
Ligacdo LDI R1 e R3 a R10 mdvel-mdvel (outra operadora) Minutos 04

4.1.3. As quantidades mensais previstas no subitem 4.1.2.1 deste Termo de Referéncia sdo uma estimativa
baseada no atual consumo mensal do TRESC e tratam-se de quantias referenciais e ndo de limites mensais
fixos (minimos e/ou maximos) e/ou vinculados a acessos, devendo ser cobrado de cada cddigo de acesso
(chip) somente o que for efetivamente utilizado.

4.1.4. Outros servigos disponibilizados pela Contratada serdo pagos com base no valor de mercado e nunca
acima dos valores registrados na ANATEL, observado o disposto no subitem 5.8.17.2 deste Termo de
Referéncia.
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5. Modelo de execug¢ao do objeto

Conforme especificado no item 4.

5.1. Prazos

5.1.1. Entregar os cédigos de acesso (chips) até 01/09/2024, na Secdo de Administracdo de Moveis e
Equipamentos, no Edificio Anexo |, localizado na Rua Esteves Junior, n. 80, Centro Floriandpolis/SC.

5.2. Local de entrega ou prestac¢ao dos servigos

5.2.1. Os locais de prestacdo dos servicos estdo indicados no Anexo |. Entretanto, todos os chips deverao ser
entregues conforme o item 5.1.1 acima.

5.3. Recebimento provisorio e definitivo
a) o recebimento provisdrio ocorrera na data de entrega do objeto contratado;

b) o recebimento definitivo dar-se-a em até 10 (dez) dias Uteis apds o recebimento provisério do objeto,
exceto se houver atraso motivado pela Contratada, hipdtese em que o prazo tera seu inicio contado a partir
do saneamento de todas as pendéncias.

5.4. Pagamento

0 prazo maximo para a efetivacdo do pagamento serd de 10 (dez) dias Uteis apds o recebimento definitivo
do objeto.

5.5. Garantia do objeto

Os acessos (chips) deverdo ter garantia (do fabricante) de, no minimo, 1 (um) ano.

5.6. Vigéncia da contratacao

O contrato terd vigéncia a partir da data da sua assinatura até o recebimento definitivo do objeto.

5.7. Obrigagdes da Contratante

5.7.1. efetuar o pagamento a Contratada, de acordo com as condi¢des, no preco e no prazo estabelecidos
neste Termo de Referéncia.

5.7.2. promover, por meio da equipe desginada no item 6.2, a gestdo deste Contrato, em conformidade com
oart. 117 da Lei n. 14.133/2021.

5.7.3. assegurar-se da boa prestagdo dos servigos, verificando sempre o seu bom desempenho.
5.7.4. documentar as ocorréncias havidas e controlar as ligacOes realizadas.

5.7.5. prestar as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada.

5.8. Obrigagdes da Contratada
5.8.1. executar o objeto nas condic¢des estipuladas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

5.8.2. a Contratada devera ter condigOes técnicas e concessdo, permissao ou autorizacdo da ANATEL para a
realizagdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia;

5.8.3. prestar os servigos de acordo com as especificages e exigéncias deste Termo de Referéncia, 24 (vinte
e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato,
salvaguardados os casos de interrup¢des programadas e devidamente autorizadas pela ANATEL;

5.8.3.1. Entregar os cddigos de acesso (chips) até 01/09/2024, na Se¢do de Administracdo de Moveis e
Equipamentos, no Edificio Anexo |, localizado na Rua Esteves Junior, n. 80, Centro Floriandpolis/SC.
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5.8.4. cumprir as regras ora estabelecidas, bem como aquelas divulgadas pela ANATEL e demais disposicdes
regulamentares pertinentes aos servigos contratados;

5.8.5. zelar pela perfeita execugdo dos servigos contratados, prestando-os dentro dos parametros e rotinas
estabelecidos, em observancia as normas legais e regulamentares aplicaveis e, inclusive, as recomendacgdes
aceitas pela boa técnica;

5.8.6. implantar, adequadamente, a supervisdao permanente dos servicos, de forma a se obter uma operagao
correta e eficaz;

5.8.7. prestar o servico de gerenciamento via web por acesso (chip) habilitado (linha contratada);

5.8.8. previamente ao inicio dos servicos, devera designar um representante com condi¢des de acompanhar
todos os aspectos de carater técnico, gerencial ou operacional do contrato, respondendo ao TRESC sempre
que solicitado;

5.8.8.1. os dados nominais e de contato do representante designado deverdo ser encaminhados ao
Contratante, pelo e-mail ci-seame@tre-sc.jus.br no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis a contar da data de
recebimento, pela Contratada, do contrato devidamente assinado pelos representantes do TRESC.

5.8.8.2. o representante fara permanente contato com o gestor, com vistas ao perfeito desempenho dos
servigos contratados;

5.8.8.3. o representante devera atender ao gestor sempre que solicitado, prestando as informacdes e os
esclarecimentos solicitados, em até 24 (vinte e quatro) horas, a contar da solicitacdo do Contratante,
disponibilizando, desde o inicio da vigéncia do contrato, nimero de telefones fixo e mével para contato,
inclusive emergencial, e enderego de correio eletronico;

5.8.9. o disposto nos subitens 5.8.7 e 5.8.8.1 a 5.8.8.3, aplica-se também ao controle e a conferéncia das
faturas de que trata o subitem 5.8.14 deste termo de referéncia, a cargo da Coordenadoria de Infraestrutura
e Servicos do TRESC;

5.8.10. manter endereco, numero de telefone e demais dados atualizados sobre a Contratada, informando
imediatamente quaisquer altera¢cdes ao TRESC pelo e-mail ci-seame@tre-sc.jus.br;

5.8.11. fornecer numero(s) de telefone(s) para eventuais contatos, esclarecimentos ou registro das
reclamagbes sobre o mau funcionamento, defeitos, interrupgdes, ainda que intermitentes, dos servigos
contratados;

5.8.11.1. o atendimento da Contratada as solicitagées do TRESC, inclusive por meio de suporte técnico por
consultores, devera ser imediato e tera de estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias
por semana;

5.8.11.2. em hordério ndo comercial (das 00:00h as 07:00h e das 19:00h as 24:00h), o atendimento e o suporte
técnico poderao ser realizados por meio do call center da Contratada;

5.8.12. no caso de ocorréncias de interrupgdo na prestacdo dos servigcos, a Contratada deverd corrigir o
problema no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas;

5.8.12.1. em casos excepcionais e devidamente justificados, o prazo previsto no subitem 5.8.12 podera ser
prorrogado, observado o prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis;

5.8.13. levar, imediatamente, ao conhecimento do gestor do TRESC qualquer fato extraordinario ou anormal
que ocorrer na execu¢ao do objeto contratado, para adoc¢do das medidas cabiveis;

5.8.14. fornecer ao TRESC, no edificio Anexo | do Prédio-Sede, situado na Rua Esteves Junior, 80, Centro,
Floriandépolis/SC, fatura Unica e detalhada em cada um dos tipos de servicos objeto deste Termo de
Referéncia por chip/linha utilizada, sem 6nus para o TRESC;

5.8.14.1. a Contratada deve fazer chegar a fatura mensal ao TRESC com antecedéncia minima de 10 (dez) dias
Uteis da data de vencimento;
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5.8.14.2. a fatura devera conter os valores bruto e liquido, discriminados os descontos, os impostos e os
Servigos;

5.8.14.3. se a fatura emitida contiver erros ou estiver em desacordo com as disposi¢des do contrato, fica
automaticamente prorrogado o vencimento para 10 (dez) dias apds a corre¢do pela Contratada, a contar do
recebimento, pelo TRESC, da fatura corrigida com a data de vencimento atualizada, de modo a viabilizar o
respectivo pagamento;

5.8.14.4. providenciar a disponibilizacdo de faturas e demonstrativos ao TRESC mediante arquivo eletronico
enviado por mensagem eletronica para o e-mail ci-seame@tre-sc.jus.br;

5.8.15. assumir a responsabilidade por “clonagem” ou subscricdo que porventura venham a ser identificadas
nos acessos habilitados (chips), sem nenhum prejuizo ao TRESC;

5.8.16. possibilitar ao TRESC, na condicdo de visitante, receber a prestacdo de servico mével de telefonia em
redes de outras prestadoras de servico;

5.8.17. é permitido a Contratada:

5.8.17.1. cobrar os valores de assinatura, servicos e tarifas nos termos da proposta, observado o
detalhamento previsto no subitem 4.4.2.1 deste Termo de Referéncia;

5.8.17.2. cobrar os valores padrées de tarifas de outros servicos, ndo previstos neste Termo de Referéncia,
utilizados voluntariamente pelo TRESC, com base no valor de mercado e nunca acima dos valores registrados
na ANATEL;

5.8.17.3. faturar em um prazo maximo de 90 (noventa) dias para o servico de longa distancia nacional e de
150 (cento e cinquenta) dias para o servico de longa distancia internacional, apds o encerramento do
contrato, as ligagdes de longa distancia, realizadas em decorréncia desta contratacgdo;

5.8.17.4. fornecer, sempre que solicitado, a comprovagdo dos pregos vigentes, em relagdo aos servigos
contratados;

5.8.17.5. substituir, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contado a partir da data de solicitacdo, qualquer cédigo
de acesso (chip) que apresente defeito de fabrica apds a entrega ao TRESC e a conferéncia pelo gestor do
contrato, sem 6nus para o TRESC;

5.8.18. responder por quaisquer prejuizos que seus empregados ou prepostos causarem ao Contratante ou
a terceiros, decorrentes da incompatibilidade de agdo ou omissdo culposa, procedendo imediatamente aos
reparos ou indenizagdes cabiveis e assumindo inteiramente o 6nus decorrente;

5.8.19. garantir sigilo e inviolabilidade das conversacbes telefénicas decorrentes da contratacao,
considerando os recursos disponibilizados pela Contratada, mas respeitando as hipdteses e condicdes
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicacdes;

5.8.20. garantir a suspensdo e/ou interrupg¢do dos servicos contratados, quando solicitados pelo TRESC;

5.8.21. nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto contratado, sem prévia anuéncia do
Contratante; e

5.8.22. manter durante a execug¢do do contrato todas as condi¢cOes de habilitagdo e qualificagdo exigidas no
edital.

5.8.23. é vedado a Contratada cobrar quaisquer tarifas:

a) a titulo de habilitacdo dos acessos (chips);

b) a titulo de desbloqueio individual de chips para a utilizacdo do servico de roaming internacional;
c) para ligagGes intragrupo;

d) a titulo de franquia de consumo obrigatdrio; e
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e) a titulo de acessos a Internet (plano de dados), tais como para navegacao e utilizacdo de correio eletronico
(e-mail);

5.8.23.1. fazer distingdo nas tarifas em relacdo aos horarios normal e reduzido;

5.8.23.2. exigir a contratacdo de quaisquer servicos adicionais;
5.9. Transferéncia de conhecimento

N3o se aplica a esta contratagdo.

5.10. Direitos autorais

N3o se aplica a esta contratagdo.

5.11. Qualificacdo técnica ou formacgdo dos profissionais envolvidos na execu¢do

N3o se aplica a esta contratagdo.
6. Modelo de gestao do contrato

6.1. Gestor de contrato

6.1.1. Caberd ao gestor do contrato e, nos seus afastamentos e seus impedimentos legais, ao seu substituto,
em especial:

a) coordenar as atividades relacionadas a fiscalizacdo técnica e administrativa;

b) acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato das ocorréncias relacionadas a execugdo do
contrato e as medidas adotadas, e informar a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia;

c) acompanhar a manutencdo das condi¢Ges de habilitagdo da Contratada, para fins de empenho de despesa
e de pagamento, e anotar os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa
no relatério de riscos eventuais;

d) coordenar a rotina de acompanhamento e de fiscalizagdo do contrato, cujo histérico de gerenciamento
deverd conter todos os registros formais da execuc¢do, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das altera¢Oes e das prorrogaces contratuais, e elaborar relatério com vistas a verificagdo da
necessidade de adequacgdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao;

e) coordenar os atos preparatérios a instru¢do processual e ao envio da documentagdo pertinente as
unidades competentes, para a formalizagdo dos procedimentos relativos a prorrogagao, a alteragdo, ao
reequilibrio, ao pagamento, a eventual aplicacdo de sang¢0es e a extingdo dos contratos, entre outros;

f) elaborar o relatério final com informacgdes sobre a consecuc¢do dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao,
com as informacdes obtidas durante a execuc¢do do contrato;

g) coordenar a atualiza¢do continua do relatério de riscos durante a gestdo do contrato, com apoio dos fiscais
técnico e administrativo e setorial;

h) emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico e administrativo quanto ao
cumprimento de obriga¢des assumidas pelo contratado, com meng¢do ao seu desempenho na execuc¢do
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
a constarem do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes conforme disposto em regulamento;

i) realizar o recebimento definitivo do objeto do contrato, mediante termo detalhado que comprove o
atendimento das exigéncias contratuais; e
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j) tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacdo de sangdes.

6.1.2. Cabera ao fiscal técnico do contrato e, nos seus afastamentos e seus impedimentos legais, ao seu
substituto, em especial:

a) prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato com informagGes pertinentes as suas
competéncias;

b) anotar no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execu¢do do
contrato, com a descrigdo do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados;

c) emitir notificagdes para a corre¢do de rotinas ou de qualquer inexatiddo ou irregularidade constatada, com
a definicdo de prazo para a correcao;

d) informar ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adog¢do de medidas
que ultrapassem a sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso;

e) comunicar imediatamente ao gestor do contrato quaisquer ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo
do contrato nas datas estabelecidas;

f) fiscalizar a execu¢do do contrato para que sejam cumpridas as condi¢des estabelecidas, de modo a
assegurar os melhores resultados para a administracdo, com a conferéncia das notas fiscais e das
documentacOes exigidas para o pagamento e, apds o ateste, que certifica o recebimento provisdrio,
encaminhar ao gestor de contrato para ratificacao;

g) comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com
vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogagao contratual;

h) participar da atualizacdo do relatério de riscos durante a fase de gestdo do contrato, em conjunto com o
fiscal administrativo;

i) auxiliar o gestor do contrato com as informagdes necessarias, na elaboragdo do documento comprobatério
da avaliacdo realizada na fiscalizacdo do cumprimento de obriga¢cGes assumidas pelo contratado; e

j) realizar o recebimento provisério do objeto do contrato, mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de cardter técnico.

6.1.3. Caberd ao fiscal administrativo do contrato e, nos seus afastamentos e seus impedimentos legais, ao
seu substituto, em especial:

a) prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato, com a realizagdo das tarefas relacionadas ao
controle dos prazos relacionados ao contrato e a formalizagdo de apostilamentos e de termos aditivos, ao
acompanhamento do empenho e do pagamento e ao acompanhamento de garantias e glosas;

b) verificar a manutengéo das condi¢des de habilitagdo da contratada, com a solicitacdo dos documentos
comprobatdrios pertinentes, caso necessario;

c) examinar a regularidade no recolhimento das contribuic¢des fiscais, trabalhistas e previdenciarias;

d) atuar tempestivamente na solugdo de eventuais problemas relacionados ao descumprimento das
obrigacGes contratuais e reportar ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando
ultrapassar a sua competéncia;

e) participar da atualizacdo do relatdrio de riscos durante a fase de gestdo do contrato, em conjunto com o
fiscal técnico;

f) auxiliar o gestor do contrato com as informagdes necessarias, na elaboracdo do documento comprobatério
da avaliagdo realizada na fiscalizagdo do cumprimento de obriga¢gdes assumidas pelo contratado; e

g) realizar o recebimento provisério do objeto do contrato, mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater administrativo.
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6.2. Gestao e fiscalizacao

Titular ou substituto das unidades

Gestor da contratacdo Secdo de Administracdao de Méveis e Equipamentos
Fiscal técnico Secdo de Administracao de Méveis e Equipamentos
Fiscais administrativos Secdo de Gerenciamento de Contratac¢des

Secdo de Preparacdo de Pagamentos e Andlise Tributdria

6.3. Instrumentos Formais
A contratagdo serd formalizada por meio de instrumento de contrato.
6.4. Acompanhamento do Contrato

O gestor manterd controle gerencial acerca da prestacao dos servicos, a fim de subsidiar a estimativa para as
futuras contratagGes.

6.5. Alocacao de riscos

N3o se aplica a esta contratagdo.

7. Critérios de medicao e de pagamento
N3o se aplica a esta contratagdo.

8. Reajuste ou repactuagao

Os pregos inicialmente contratados poderao ser reajustados apds 1 (um) ano, com data-base vinculada a data
do orcamento estimado, utilizando-se, para o calculo, o indice de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA,
publicado na ocasido, ou, na hipdtese de extingao deste indice, utilizar-se-a o que venha a substitui-lo.

9. Forma e critérios de sele¢dao do fornecedor

9.1. Parcelamento e adjudicacao

Considerando a natureza do objeto, ndo é possivel o seu parcelamento. A adjudicacdo deve ser de
apenas um item, em razao do tipo de servigo a ser prestado, ndo cabendo a disponibilizacao dos
servicos por mais de uma empresa. Tratam-se de servigos interligados, que poderiam ser
prejudicados caso prestados por empresas diversas. Além disso, os servigos relacionam-se com o
fornecimento de chip, mediante o compartilhamento de ligagGes (intragrupo) sem a cobranga de
tarifas, com vistas a economicidade, traduzida também pelo menor custo das ligacdes na
modalidade longa distancia ao se utilizar o cédigo da mesma Operadora de telefonia mével.

9.2. Selegdo do fornecedor

A Contratada devera ter condigdes técnicas e concessdo, permissdo ou autorizagdo da ANATEL para a
realizagdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia.

9.2.1.Critérios de habilitacao

Em relagdo a Habilitagdo Juridica, deverd ser exigida autorizagdo do(a) ANATEL (Agéncia Nacional de
TelecomunicagGes) para o exercicio da atividade a ser contratada.

9.2.2.Critérios de preferéncia e de desempate
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Os critérios de preferéncia e de desempate obedecerdo a legislacdo em vigor, em especial a Lei
Complementar n. 123/2006.

9.2.3.Modalidade de licitagao e critério de julgamento

O objeto pretendido é servico comum, oferecido por diversos prestadores no mercado, apresentando
caracteristicas padronizadas e usuais, o que justifica, portanto, a utilizacdo da modalidade “Pregao” e do
critério de julgamento “Menor Prego”.

10. Estimativas do valor da contratagdo

Os valores referenciais para a formacgdo dos custos sdo os praticados atualmente no Contrato 20/2021
(Apostila 39/2023), 169,31 por cddigo de acesso (chip) / aparelhos celulares, totalizando 29.459,94. Todavia,
obteve-se uma proposta junto a atual contrata para apenas para o periodo indicado para as Eleicbes 2024.
Proposta essa que sera juntada aos autos do Pae 10.879 e, que totaliza o que representa RS 34.650,00 para
0s 330 cddigos de acesso em todo o periodo locado.

As quantidades mensais previstas no subitem 4.1.2.1 deste Termo de Referéncia sdo uma estimativa baseada
no atual consumo mensal do TRESC e tratam-se de quantias referenciais e ndo de limites mensais fixos
(minimos e/ou maximos) e/ou vinculados a acessos, devendo ser cobrado de cada cédigo de acesso (chip)
somente o que for efetivamente utilizado.

Outros servigos disponibilizados pela Contratada serdo pagos com base no valor de mercado e nunca acima
dos valores registrados na ANATEL, observado o disposto no subitem 5.8.17.2 deste Termo de Referéncia.

11. Alinhamento da contratagao

11.1. Plano de Contratag¢6es Anual
Tal contratacdo nao foi prevista no plano de contratacdes.
11.2. Plano de Logistica Sustentavel

Nao ha conflito direto do objeto com o Plano de Logistica Sustentavel, sendo que a comunicac¢do por telefonia
celular elimina a necessidade de deslocamento e os gastos e consumos oriundos deste.

11.3. Outros instrumentos
Projeto Eleicdes 2024 — Pae 30.249/2023

12. Adequagdo orcamentaria

Item Programa de Trabalho | Elemento de Despesa Valor
1 02.061.0033.4269.000 | 3.3.90.39 - Outros | 34.650,00
1 — Pleitos Eleitorais Servicos de Terceiros
Pessoa Juridica.

Total | 34.650,00

13. Descumprimento contratual e penalidades

13.1. Nos termos da Portaria P n. 39/2023, o licitante ou o contratado serd responsabilizado
administrativamente pelas seguintes infragGes:

a) dar causa a inexecugdo parcial do contrato;

b) dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao funcionamento dos
servigcos publicos ou ao interesse coletivo;
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c) dar causa a inexecugdo total do contrato;
d) deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame;
e) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

f) ndo celebrar o contrato ou a ata de registro de precos ou n3o aceitar ou retirar a nota de empenho ou nédo
entregar a documentacgao exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta;

g) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

h) apresentar declaragdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante
a licitacdo ou a execucgdo do contrato;

i) fraudar a licitagcdo ou praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;

j) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

k) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;

I) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

13.2. Serdo aplicadas ao responsavel, pelas infragdes administrativas previstas no subitem 13.1, as seguintes
sangdes:

a) adverténcia;
b) multa;
c) impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Publica Direta e Indireta da Unido;

d) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica Direta e Indireta da
Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios.

13.2.1. A sangdo de adverténcia consiste em comunicagdo formal ao fornecedor que deu causa a inexecugao
parcial do contrato, conforme previsto na alinea “a” do subitem 13.1.

13.2.1.1. A adverténcia retira do fornecedor a condicdo de infrator primario, de modo que, em caso de
reincidéncia, san¢do mais severa podera lhe ser aplicada, devendo ser observado o disposto no subitem 13.3.

13.2.2. A san¢do de multa tem natureza pecuniaria e podera ser moratéria ou compensatéria, observados os
seguintes termos:

a) o atraso injustificado na execugdo do objeto deste Termo de Referéncia sujeitara o contratado, a juizo da
Administragdo, a multa moratdria de 0,5% (zero virgula cinco por cento), acrescidos de 0,25% (zero virgula
vinte e cinco por cento) ao dia, a partir do segundo dia de mora, sobre o valor da parcela em atraso, e sua
aplicacdo ndo dispensa a contratada do cumprimento da obrigacdo inadimplida;

b) a inexecugédo parcial do objeto sujeitara o contratado, a juizo da Administracdo, a multa compensatéria de
10% (dez por cento) sobre o valor do objeto que nao foi executado; e;

c) a inexecucdo total do objeto sujeitard o contratado, a juizo da Administragdo, a multa compensatéria de
10% (dez por cento) sobre o valor total do objeto contratado.

13.2.2.1. A pena de multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sang¢des estabelecidas neste
Termo de Referéncia.

13.2.2.2. Ultrapassados 30 (trinta) dias de mora, serd avaliada a possibilidade de aplicagdo da conversdo da
multa de mora para a compensatéria por inexecugdo contratual.

13.2.2.3. A multa poderad ser aplicada em dobro se o infrator for reincidente, ou seja, se tiver sido sancionado
por este Tribunal apds decisdo transitada em julgado, observando-se o disposto no subitem 13.3.
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13.2.2.4. A aplicacdo de multa de mora ndo impedird que a Administracdo a converta em compensatéria e
promova a extingdo unilateral do contrato com a aplicagdo cumulada de outras san¢des previstas neste
Termo de Referéncia.

13.2.2.5. A multa aplicada sera:

a) retida cautelarmente dos pagamentos devidos pela Administragdo e recolhida em definitivo ao Erario, apds
o transito em julgado da decisdo que a imp0s;

b) descontada de eventuais faturas pendentes de pagamento;
c¢) paga pelo fornecedor por meio de GRU;

d) descontada do valor da garantia prestada; ou

e) cobrada judicialmente.

13.2.3. Asan¢do de impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Publica Direta e Indireta da Unido
podera ser aplicada pelas infragdes previstas no subitem 13.1, “b” a “g”, pelos seguintes prazos, de acordo
com a infragdo cometida:

a) dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragao, ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo ou dar causa a inexecucdo total do contrato: Prazo - 6 (seis) meses;

b) deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame: Prazo - 1 (um) més;

c) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado: Prazo - 1
(um) més;

d) ndo celebrar o contrato ou a ata de registro de precos ou ndo aceitar ou retirar a nota de empenho ou néo
entregar a documentagado exigida para a contratagdao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta: Prazo - 2 (dois) meses;

e) ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado: Prazo -
2 (dois) meses.

13.2.4. A sanc¢do de declara¢do de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica Direta
e Indireta da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios podera ser aplicada pelas infragdes previstas no
subitem 13.1, “h” a “I”, pelos seguintes prazos, de acordo com a infracdo cometida:

a) apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragao falsa durante
a licitagdo ou a execugdo do contrato: Prazo - 3 (trés) anos;

b) fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execuc¢do do contrato: Prazo - 4 (quatro) anos;

c) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza: Prazo - 4 (quatro) anos;
d) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licita¢do: Prazo - 5 (cinco) anos;

e) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013: Prazo - 6 (seis) anos.
13.2.5. Na aplicacdo das san¢des serdo considerados:

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacGes dos
érgdos de controle.

13.2.6. As sang0es previstas nos subitens 13.2.3 e 13.2.4 poderdo ser majoradas em 10% (dez por cento) para
cada agravante, até o limite legal, em razdo de:
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a) restar comprovado que o responsavel pela infragdo administrativa tenha registro de penalidade aplicada
no ambito do TRE-SC, por pratica de quaisquer das condutas tipificadas no presente Termo de Referéncia,
nos 12 (doze) meses que antecederam o fato em decorréncia do qual sera aplicada a penalidade;

b) restar comprovado que o infrator tenha sido desclassificado ou inabilitado por ndo atender as condigdes
do edital, quando for notdria a sua impossibilidade de atendimento ao estabelecido;

c) o licitante ou fornecedor participante da dispensa eletrénica ndo responder as diligéncias destinadas a
esclarecer ou a complementar a instrugao do processo de contrata¢do; ou

d) restar comprovado que o fornecedor tenha prestado declaragdo falsa de que é beneficiario do tratamento
diferenciado concedido em legislacdo especifica.

13.2.7. As penas previstas nas alineas “b” a “e” do subitem 13.2.3 poderao ser reduzidas em 50% (cinquenta
por cento), uma Unica vez, apds a incidéncia das majoragGes previstas no subitem 13.2.6, quando ndo tenha
havido nenhum dano a Administragdo, em decorréncia de qualquer das seguintes atenuantes:

a) a conduta praticada tenha sido, desde que devidamente comprovada, decorrente de falha escusavel do
fornecedor;

b) a conduta praticada seja decorrente da apresenta¢do de documentagdo que contenha vicios ou omissdes
para os quais ndo tenha contribuido, ou que ndao sejam de facil identificacdo, desde que devidamente
comprovado; ou

c) a conduta praticada seja decorrente da apresentacdo de documentacgdo que ndo atendeu as exigéncias do
edital, desde que reste evidenciado equivoco em seu encaminhamento.

13.2.8. Quando a agdo ou omissdo do responsavel pela infracdo administrativa ensejar o enquadramento de
concurso de condutas, aplicar-se-a a pena mais grave.

13.2.9. A aplicagdo das sangdes previstas no subitem 13.2 ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de
reparacao integral do dano causado a Administracdo Publica.

13.2.10. E admitida a reabilitacdo do licitante ou do contratado sancionado, exigidos, cumulativamente:
a) reparagdo integral do dano causado a Administracdo Publica;
b) pagamento da multa;

c) transcurso do prazo minimo de 1 (um) ano da aplica¢do da penalidade, no caso de impedimento de licitar
e contratar, ou de 3 (trés) anos da aplicagdo da penalidade, no caso de declaragdo de inidoneidade;

d) cumprimento das condi¢Ges de reabilitagdo definidas no ato punitivo;

e) analise juridica prévia, com posicionamento conclusivo quanto ao cumprimento dos requisitos definidos
neste artigo.

“un

13.2.10.1. A sancao pelas infracGes previstas nas alineas “a” e “e” do subitem 13.2.4 exigird, como condicdo
de reabilitacdo do fornecedor sancionado, a implantacdo ou aperfeicoamento de programa de integridade
pelo responsavel.

13.3. Restara afastada a reincidéncia apds transcorrido 1 (um) ano entre a data do transito em julgado da
decisdo que aplicou a anterior penalidade ao infrator e a data da nova infragdo.

13.4. O responsavel pela infragdo sera intimado para apresentacdo de defesa e especificacdo de provas que
pretenda produzir, no prazo de até 15 (quinze) dias Uteis contados do recebimento da intimac&o.

13.4.1. Na hipétese de deferimento de pedido de producdo de novas provas ou de juntada de provas julgadas
indispensdveis pela autoridade competente ou pela Comissdao de Apuracao de Responsabilidade, o infrator
podera apresentar alegagGes finais no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimagao.
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13.4.2. Serdo indeferidas pela autoridade competente ou pela Comissdo de Apuracdo de Responsabilidade,
mediante decisdo fundamentada, provas ilicitas, impertinentes, desnecessarias, protelatdrias ou
intempestivas.

13.5. A sancdo estabelecida no subitem 13.2.4 é de competéncia do Presidente do TRE-SC.

13.6. Da aplicagdo das sangGes previstas nos subitens 13.2.1, 13.2.2 e 13.2.3 cabera recurso no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data da intimagdo.

13.6.1. O recurso de que trata o subitem 13.6 serd dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo
recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhard o recurso com sua
motivacdo a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis,
contado do recebimento dos autos.

13.7. Da aplicagdo da sanc¢do prevista no subitem 13.2.4 caberd apenas pedido de reconsideragao, que devera
ser apresentado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimagdo, e decidido no prazo
maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

13.8. O recurso e o pedido de reconsideracgdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha decisdo final da autoridade competente.
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