Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina

TERMO DE REFERENCIA

1. Definicdo do objeto

Contratagdo de servigos técnicos suplementares continuados de Tecnologia da Informagdo, para apoio a
area de Administragdo de Sistemas do TRE-SC.

2. Fundamentagado da Contratagao

A Tecnologia da Informagdo (TI) esta presente em todas as unidades organicas do TRE-SC, na forma de bens,
servicos e ferramentas que apoiam os usuarios no desenvolvimento de suas atividades e que possibilitam o
atendimento aos diversos clientes internos e externos a instituicdo e a toda sociedade catarinense.

Para além da complexidade, diversidade e exclusividade de muitos sistemas e aplicagGes utilizadas pela
Justica Eleitoral, se intensifica cada vez mais a tendéncia a disponibilizagdo de servigcos de Tl de forma
praticamente ininterrupta (por exemplo, sistemas como Processo Judicial Eletrénico, Processo
Administrativo Eletrénico e outras aplicagbes baseadas na web). Além disso, é quase inevitdvel a demanda
pela oferta de servigcos de Tl disponiveis a partir de ambientes externos ao Tribunal, de forma segura e
confidvel, possibilitando, por exemplo, a realizagdo de teletrabalho e de home office.

Contudo, as informacdes disponibilizadas ao ambiente externo somente devem estar acessiveis apds a
implantacdo de rotinas de seguranga de informacdo e a garantia de acesso apenas por usuarios legitimos,
requerendo ambientes controlados e administrados por profissionais especializados, com conhecimentos
técnicos adequados as tecnologias sob supervisdo. Ainda, ha necessidade de garantir que a produtividade
dos usudrios ndo seja afetada por falhas, quedas de qualidade ou indisponibilidades nos sistemas, servicos,
infraestruturas ou bancos de dados em produgao no TRE-SC.

Assim, a area de TI, entre outras atribui¢Ges, deve atender satisfatoriamente as necessidades dos usuarios,
internos e externos, dentro de parametros de tempo aceitaveis e dos niveis de servigco acordados; gerenciar
a disponibilidade e a capacidade dos sistemas em produgdo, preservando a qualidade e mantendo a
continuidade dos servicos prestados; avaliar a viabilidade de atendimento de novas demandas com a oferta
de novos servicos de Tl; além de prover suporte ao ambiente tecnoldgico em producao.

Ante o evidente volume de trabalho envolvido e dada a limitagdo numérica da forga de trabalho de
servidores da darea de Tl do quadro préprio do Tribunal, faz-se necessaria a contratagao de empresa para a
prestacdao de servigos técnicos suplementares continuados de Tecnologia da Informacgao, para atendimento
especializado de segundo e terceiro niveis de suporte de Tl, com apoio ao monitoramento, a instalacdo e ao
suporte de diversos sistemas associados ao Data Center do TRE-SC, a configuracdo de servidores de
aplicagdo, ao suporte dos sistemas corporativos internos, ao atendimento especifico a demandas técnicas
mais complexas, entre outros servigos de apoio a drea de Administracdo de Sistemas.

3. Descricdo da solugao

O objeto consiste na contratagdo de servigos técnicos suplementares continuados de Tecnologia da
Informagdo, para apoio a area de Administracdo de Sistemas. Esses servicos especializados a serem
realizados estdo voltados para a resolugao de atividades que exigem maior complexidade, onde sdo
necessarios técnicos com conhecimentos avangados nessa area especifica.

Os servigos, objeto deste contrato, serdo executados preferencialmente junto a Secretaria de Tecnologia da
Informacgédo, localizada no edificio sede do Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina, situado na Rua
Esteves Junior, n. 68, Centro, Floriandpolis/SC, de segunda a sexta-feira. Os técnicos deverdo estar
disponiveis no horario de funcionamento do Tribunal (12 as 20h, com jornada didria de 7 horas), nos dias
em que houver expediente. Em carater de plantdo, poderd ser necessaria a prestagao de servigos em
horarios diversos ao do expediente do TRE-SC para suporte a eventos e sessoes plenarias.
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No periodo dos dias compreendidos entre 20 de dezembro e 6 de janeiro (Recesso Judicidrio, Lei n.
5.010/1966), inclusive, deverdo ser mantidos, pela CONTRATADA, os servicos objeto deste contrato.

Atualmente, o TRE-SC conta com um Catalogo de Servicos de Tl (vide Anexo Il) composto de 144 servigos,
distribuidos nas seguintes categorias: Atendimento, Comunicacdo e Colaboragdo, Conteudo e PublicagGes,
Cadastro Eleitoral, Candidatura e Partidos Politicos, Propaganda e Pesquisa Eleitoral, Sistemas Eleitorais de
Apoio, Totalizagdo e Divulgagdo, Urnas Eletronicas, Equipamentos de Informatica, Ferramentas de Ensino,
Financeiro, Gerenciamento de Acesso, Gestdao de Processos e Projetos, Patrimdnio, Recursos Humanos e
Suporte e Infraestrutura.

Ressalta-se que o Catalogo de Servicos estd em constante mudanga, uma vez que novVOS Servicos sdo
providos a cada projeto implantado no sistema informatizado da Justica Eleitoral. Cada um dos servicos
deve ser executado de acordo com as normas, os procedimentos e as técnicas adotadas pelo Tribunal, bem
como pelas praticas preconizadas pelo modelo ITIL (Information Technology Infrastructure Library),
obedecendo ao acordo de nivel de servigo (ANS) estipulado pelo TRE-SC.

A geréncia e o tratamento das atividades desenvolvidas serdo apoiados por ferramenta de Gerenciamento
de Servigos de TI (service desk), que atribui um identificador (nUmero da ocorréncia) a ser utilizado para
armazenar todo o histérico do tratamento dado a ocorréncia. Essa ferramenta, disponibilizada pelo TRE-SC,
sera utilizada para a contabilizagdo dos servicos com vista a geréncia do acordo de nivel de servigo — ANS -,
sendo de responsabilidade da empresa contratada manter seus registros atualizados em tempo real e com
todos os detalhes do trabalho realizado para possibilitar a geracdo de estatisticas da atividade. Essas
atividades podem ser demandadas pelas areas gestoras do TRE-SC ou serem decorrentes do registro de
requisicao ou incidente por parte de seus usuarios.

Caso ocorram requisi¢cdes que precisem ser realizadas fora do hordrio de expediente normal, poderdo ser
solicitados servigos adicionais, na forma de pacotes de trabalho, os quais poderdo ocorrer em dias Uteis,
sabados, domingos e/ou feriados, e, ainda, em horarios noturnos. Essas solicitacbes poderdo ocorrer,
também, para os casos em que houver aumento sazonal da demanda, geradas em razdo de: Eleigdes,
Plebiscito, Referendo, Consulta Popular ou Recadastramento Biométrico e Revisdo do Eleitorado.

As atividades, em sua maioria, deverdo ser realizadas na sede e nos prédios anexos do TRE-SC, todavia,
eventualmente e mediante comunicagdo prévia, poderdo ser realizadas em locais diversos, nos limites do
Estado de Santa Catarina. Havendo essa necessidade, a empresa contratada responsabilizar-se-a pelas
despesas com hospedagem e alimentagdao, bem como por todos os encargos trabalhistas decorrentes do
traslado.

Preposto
A empresa contratada devera manter preposto para representa-la no local de execucdo dos servigos,

conforme previsto no art. 118 da Lei n. 14.133/2021. A fun¢do do preposto poderd recair sobre os
funciondrios da equipe que executardo os servigos contratados.

Tecnologias envolvidas e atividades a serem desenvolvidas
Abaixo é descrito o perfil profissional solicitado. Listamos as principais tecnologias e/ou produtos, assim
como as principais atividades implicadas na rotina do cargo, lembrando que as mesmas ndo sdo restritivas,

podendo haver tecnologias e atividades adicionais e outras que porventura venham a ser contratadas
futuramente.

Perfil Apoio Especializado Administragao de Sistemas

Principais produtos/tecnologias utilizadas:
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e Servicos de rede: sistema de impressdo CUPS; Samba; DNS (Bind); DHCP; MS Active Directory; VPN
(OpenVPN); Comunicador Instantaneo;

Rotinas de backup;

Equipamentos de rede (Switches e Roteadores);

Sistemas Operacionais Windows Client e Server, Linux Suse Enterprise, Red Hat Enterprise; OpenWrt;
Servidor Web Apache; Servidores de aplicacdo JBoss e Tomcat;

Maquinas Virtuais (Xen OSS) e virtualizagdo Docker;

MDT (Microsoft Deployment Toolkit);

Aplicativos: Navegadores Internet (Firefox, Chrome e Internet Explorer); sistemas da Justica Eleitoral;

escritdrio (planilha, editor de texto, apresentacdo); Sistema de Gestdo de Servicos - OTRS;

Certificados Digitais e tokens;

DevOps;

Solugdes de Ciberseguranca: Tenable.ad; Tenable.sc; Endpoint Central (Manage Engine); Biglp (F5); Apex
One, Apex Central e Vision One (Trend Micro); KnowBe4;

e Banco de Dados Oracle, MySq|, PostgreSql;

Principais atividades a serem desempenhadas:

Prestar suporte Nivel 2 e 3 para os servigos de rede, sistemas e aplicativos;
Administrar, monitorar e configurar sistemas e sua infraestrutura;

Administrar e monitorar os servidores de aplicagao;

Administrar e monitorar as solugGes de ciberseguranca;

Administragdo e suporte avangado em ambientes Linux e Windows;

Desenvolver scripts para ambientes Linux e Windows;

Administrar usuarios e controle de acesso a sistemas;

Instalagdo, configuracdo e manutencdo de infraestrutura de redes e sistemas;
Testar e homologar sistemas e equipamentos;

Provisionamento de maquinas virtuais;

Gerenciamento das rotinas de backup;

Criagdo e gerenciamento de Imagens para sistemas operacionais Windows e Linux;
Administrar, gerenciar e instalar mecanismos e sistemas de segurancga;
Implementacgdo de configuragGes avangadas em Sistemas corporativos da Justica Eleitoral;
Suporte e homologacao de aplicagdes e solugdes em dispositivos mdveis;

Realizar pesquisas de mercado, elaborar documentacao referente a aquisicGes de produtos novos ou ja
existentes, assim como auxiliar na analise técnica das propostas durante os certames;

Controlar a qualidade de equipamentos e sistemas configurados;

Pesquisa de novas solugdes em Tecnologia da Informacao;

Abertura e acompanhamento de chamados junto aos fornecedores / parceiros;

Configurar e automatizar parametros e perfis de usuarios no SGBD;

Criacdo de interface de dados para os sistemas corporativos;
Categoria e Saldrio Base

De acordo com os Estudos Preliminares, os valores salariais médios praticados no mercado estdo acima dos
valores definidos pelo piso da categoria no estado de Santa Catarina, razao pela qual deve ser observado
pela CONTRATADA, o salario-base minimo convertido para 35 horas semanais, conforme abaixo:
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e Administrador de Sistemas Operacionais: RS 7.397,21

Estimativas de quantidades

De acordo com o levantamento dos Estudos Preliminares, concluimos que 9 (nove) profissionais cumprem a
demanda de atividades previstas, conforme distribuicdo abaixo:

e Perfil: Administracdo de Sistemas: 9 (nove) técnicos.

Pacote adicional

O TRE-SC podera solicitar a execuc¢do de servigos adicionais, na forma de pacotes, os quais poderao ser
realizados em dias Uteis, sabados, domingos e/ou feriados, e, ainda, em horarios noturnos.

Esses servicos serdo requisitados sob demanda a Contratada pela Gestdo do contrato.
Pacote de Servigo Adicional I:

a) Corresponde as atividades cuja demanda ndo pode ser prevista ou realizada durante o horario
normal de trabalho;

b) Terd duragdo de 1 (uma) hora;

c) Sempre que possivel, sera solicitado com antecedéncia minima de 2 (duas) horas.

Pacote de Servigo Adicional II:

a) Corresponde as atividades geradas em razdo de aumento de demanda ocasionada por eventos
como Elei¢cBes, Plebiscitos, Referendos, Consultas Populares, Revisées do Eleitorado ou
Recadastramento Biométrico, podendo ser solicitado a qualquer tempo, caso haja acréscimo de
atividades que justifique a ampliacdo da equipe técnica para atender as demandas;

b) O TRE-SC comunicard a Contratada a necessidade de utilizagdo do pacote com uma antecedéncia
minima de 5 (cinco) dias;

c¢) Cada Pacote de Servigo Adicional Il equivale ao acréscimo de 1 (um) profissional, pelo periodo
minimo de um més e até que o TRE-SC comunique a desmobilizagdo do pacote a Contratada;

d) O TRE-SC comunicarad a Contratada a desmobilizagdo do pacote com uma antecedéncia minima
de 5 (cinco) dias;

e) Nos casos em que o acréscimo da demanda justificar, relativos aos eventos descritos na alinea
“a”, podera ser solicitado mais de um pacote concomitantemente;

f) O perfil do profissional do Pacote Adicional Il devera pertencer a um dos grupos de certificagGes
do quadro apresentado no item 5.11 deste documento.

3.1. Estudo Técnico Preliminar

O Estudo Técnico Preliminar consta as fls. do Processo Administrativo Eletronico n. 1.474/24.
3.2. Marcas e Modelos / Codigos de Referéncia

N3o se aplica a esta contratagao.

3.3. Cddigos SIASG

Cadigo SIASG: 24970 - Servicos de Tecnologia da Informacdo e Apoio Técnico de Atividades de Informatica.
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4, Requisitos da contratagao

4.1. Requisitos de negécio

REQUISITO

JUSTIFICATIVA

Execucdo dos servigos, preferencialmente, junto a
STl do TRE-SC, localizada na Rua Esteves Junior, 68,
Centro, Floriandpolis/SC, de segunda a sexta-feira,
no horario de funcionamento do Tribunal nos dias
em que haja expediente e, excepcionalmente, em
carater de plantdo, quando houver necessidade.

Devido a criticidade das informagdes a que estardo expostos
os técnicos, evitando o trafego de informacdes sensiveis para
ambiente de rede externo ao da Instituicdo.

Provimento e dimensionamento adequado de
equipe técnica para execugcdo sem interrup¢do dos
servigos disponiveis no Catalogo de Servicos de Tl do
TRE-SC, observando o cumprimento integral dos
niveis de servigo exigidos pelo Tribunal.

Faz-se necessario um numero adequado de pessoas,
considerando os servigos de Tl disponiveis e o tempo para
atendimento das demandas, conforme estabelecido no
acordo de nivel de servico (ANS) do TRE-SC.

Cumprimento dos indicadores de qualidade e
desempenho definidos pelo TRE-SC.

As atividades devem ser desempenhadas de acordo com um
nivel de produtividade e qualidade previamente estabelecido
pelo TRE-SC.

Prestacdo de servicos em horarios diversos ao do
expediente do Tribunal, em carater de plantao.

Prestacdo de suporte a eventos, sessdes plendrias e demais
atividades realizadas em horério diverso ao do expediente do
Tribunal.

Execuc¢do de servigos adicionais (pacotes adicionais),
0s quais poderdo ser realizados em dias Uteis,
sabados, domingos, feriados, e, ainda, em horarios
noturnos.

Tal necessidade se justifica em razdo de aumentos sazonais de
demanda geradas em razdo de: Elei¢gGes, Plebiscito,
Referendo, Consulta Popular, Recadastramento Biométrico,
Revisdo do Eleitorado ou projetos determinados pela
Administracgao.

Deslocamento de profissionais para a execugdo de
servicos nas unidades da Justica Eleitoral de Santa
Catarina, quando necessario.

A Justica Eleitoral possui unidades, chamadas de Cartérios
Eleitorais, em diversos municipios do Estado de Santa
Catarina. Eventualmente, faz-se necessario o deslocamento
de parte da equipe técnica para prestacdo de servicos
técnicos de Tl nessas unidades.

4.2. Requisitos de negdcio
REQUISITO JUSTIFICATIVA
Provimento de profissionais disponiveis para

executar suas atividades numa jornada de trabalho
de 7 horas didrias, nos termos da CLT (Consolidagdo
das Leis do Trabalho).

Faz-se necessario para atendimento das demandas do
publico interno do TRE-SC, durante todo o hordrio de
expediente do drgdo.

Provimento de preposto no local de execucdo dos
servicos, podendo a fungdo recair sobre os
funcionarios da equipe que prestardo os servigos
contratados.

A empresa contratada devera manter preposto para
representa-la no local de execu¢do dos servigos, conforme
previsto no art. 118 da Lei n. 8.666/199314.133/2021. A
funcdo do preposto podera recair sobre os funcionarios da
equipe que executardo os servigos contratados.
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Respeito as normas de Seguranga da Informacdo

publicadas pelo TRE-SC Garantir a protegdo das informagdes em processamento.

Respeito ao cddigo de ética do TRE-SC. Garantir o alinhamento ético dos profissionais.

Aderéncia a legislagdo trabalhista em vigor. Garantir o atendimento da contratagdo ao regramento legal.

Respeito as normas do TRE-SC relacionadas a LGPD

. N Garantir a protecdo dos dados pessoais dos usuarios.
(Lei Geral de Protegdo de Dados) P s P

5. Modelo de execugao do objeto

5.1. Prazos

O quadro abaixo indica o cronograma de execugdo do contrato:

Item Etapa Data Responsavel
1 Entrega dos curriculos Até 3 dias Uteis antes do inicio das Contratada
simplificados dos colaboradores. | atividades, conforme item 5.8.3.
2 Indicagdo do preposto Até a data da reunido de alinhamento das Contratada
expectativas.
3 Reunido de Alinhamento das Até 3 dias Uteis antes do inicio da prestagdo | TRE-SC
Expectativas dos servigos ou conforme agendamento
realizado pelo gestor do contrato.
4 Inicio da Prestagao dos Servigos | Até 3 dias Uteis a partir da autorizagdao do Contratada
TRE-SC.

5.2. Local de entrega ou prestacao dos servicos

O servigo devera ser prestado no ambiente interno do TRE-SC. O ambiente interno compreende a prestacdo
do servico na Sede do Tribunal e/ou Zonas Eleitorais, quando houver a necessidade de viagem técnica para
prestacdo de servigo nessas unidades. Excepcionalmente, a Contratante podera autorizar a presta¢do dos
servicos de forma remota e/ou em local distinto da forma presencial. Ressalta-se que na modalidade
remota, caberd ao TRE-SC disponibilizar os equipamentos necessdrios a prestacdao do trabalho. Porém, o
Tribunal ndo ird responsabilizar-se pelo transporte desses equipamentos e nem pela disponibilizagdo dos
demais itens necessarios para o trabalho remoto dos funcionarios da Contratada como, por exemplo, a
conectividade. A Contratada deverd se atentar para que os recursos humanos e materiais ndo sejam
compartilhados em execucdo simultdanea em outros contratos.

5.3. Recebimento provisdrio e definitivo

a) O recebimento provisério ocorrerd no 12 dia util subsequente ao término do més a que se refere a
prestacdo dos servigos;

b) o recebimento definitivo dar-se-a em até 10 (dez) dias Uteis apds o recebimento provisério do objeto,
exceto se houver atraso motivado pela Contratada.

5.4. Pagamento

O prazo maximo para a efetivagdo do pagamento serd de 10 (dez) dias Uteis apds o recebimento definitivo
do objeto.

5.5. Garantia do objeto

Ndo se aplica a esta contratagao.
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5.6. Vigéncia da contratacao

O contrato tera vigéncia a partir da sua assinatura, com inicio da prestac¢do dos servicos no dia 01/12/2024 e
duracgdo de 3 (trés) anos, podendo ser prorrogado até o limite legal.

Justifica-se a vigéncia inicial plurianual, em razdo da potencial reducdo de custos advinda de um contrato
com prazo de duragdo maior, decorrente dos seguintes fatores:

a) racionaliza¢do do dispéndio de recursos com a realizagao de procedimentos licitatdrios e de prorrogacao
contratual;

b) aumento da competitividade, em face da atratividade do objeto para o mercado, refletindo nos valores
cotados;

c) A cada 2 (dois) anos ocorrem Elei¢cdes, onde acentua-se a necessidade de prestagdo de servicos objeto
deste contrato. O término da vigéncia contratual e a eventual substituicdo da Contratada em anos
eleitorais poderia acarretar na falta dos servigos prestados, justamente quando a necessidade por maior
agilidade na prestacdo de suporte aos servicos de Tl é acentuada.

5.7. Obrigacoes da Contratante

5.7.1. Prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes aos servigos contratados que venham a
ser solicitados pela CONTRATADA,;

5.7.2. Disponibilizar as instalagGes, o mobilidrio e as estagbes de trabalho necessarias a execugdo dos
servicos, nas dependéncias do TRE-SC;

5.7.3. Disponibilizar ferramenta de Gerenciamento de Servicos de Tl (Service Desk) para registro,
acompanhamento e controle das ocorréncias;

5.7.4. Comunicar oficialmente a CONTRATADA sobre quaisquer falhas verificadas na fiscalizagdo do
cumprimento dos servigos prestados;

5.7.5. Efetuar o pagamento mensal devido pela execug¢do dos servigos dentro do prazo estipulado,
desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias contratuais;

5.7.6. Exercer permanente fiscalizacdo na execucdo dos servicos, registrando ocorréncias relacionadas

com a execucdo do objeto contratado e determinando as medidas necessarias a regularizacdo dos
problemas observados.
5.7.7. Disponibilizar microcomputador para realizagdo de trabalho remoto, caso seja necessario.

5.8. Obrigacoes da Contratada
5.8.1. Executar o objeto nas condig¢des estipuladas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

5.8.2. Entregar os curriculos simplificados dos colaboradores até 3 (trés) dias Uteis antes do inicio das
atividades;

5.8.3. Iniciar a prestacdo dos servicos na data estabelecida pelo gestor da contratacdo, a qual serd
comunicada a Contratada com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis;

5.8.4. Realizar os servigos por meio de profissionais tecnicamente qualificados, apresentando a Secretaria
da Tecnologia da Informagdo do Contratante, antes do inicio das atividades, a documentagao que comprove
a observancia dos requisitos obrigatdrios para exercicio das atividades.

5.8.5.  Substituir, no prazo maximo de 5 dias (sem prejuizo do desconto pela falta) apés a comunicagdo do
CONTRATANTE, o profissional que for considerado ineficiente ou incompativel com o trabalho solicitado ou
cuja atuacdo, permanéncia ou comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios
a disciplina da reparti¢do ou ao interesse do Servico Publico;

5.8.6. Responder por quaisquer danos pessoais ou materiais causados por seus empregados nos locais de
trabalho;
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5.8.7. Apresentar atestado de antecedentes civil e criminal dos profissionais que atuardo nas instalacoes
da Justica Eleitoral;

5.8.8. Garantir a prestacdo dos servicos durante o horario de expediente do CONTRATANTE a fim de
suprir a demanda estimada;

5.8.9. Responsabilizar-se pelo transporte de seus empregados, por meios proprios ou mediante
fornecimento de vale-transporte, para a cobertura do trajeto residéncia-trabalho e vice-versa (inclusive
quando da realizagdo de servigo extraordinario);

5.8.9.1. Nos deslocamentos realizados para a execug¢do de servicos fora do ambiente habitual de
trabalho (Cartérios Eleitorais do interior do Estado), a responsabilidade pelo transporte é do
TRE-SC;
5.8.9.2. Responsabilizar-se por TODOS os encargos trabalhistas incidentes sobre o traslado, bem como
pelas despesas com hospedagem e alimentagdo do(s) profissional(ais) e eventuais horas extras
durante o deslocamento fora do hordrio de expediente, de modo a ndo onerar o empregado,
em caso de necessidade de deslocamento;
5.8.10. Manter quadro de pessoal suficiente para atendimento dos servigos, sem interrupgdo, seja por
motivo de férias, descanso semanal, licencga, greve, falta ao servico ou demissdo de empregados, que ndo
terdo em hipdtese alguma qualquer relacdo de emprego com este Tribunal, sendo de exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA as despesas com todos os encargos e obrigagcGes sociais, trabalhistas e
fiscais;

5.8.11. Indicar, por escrito, na reunido de alinhamento das expectativas, preposto ou substituto eventual
designado para representd-la no local de execugdao dos servigos, conforme previsto no art. 118 da Lei n.
14.133/2021;

5.8.12. Suprir todas e quaisquer faltas de empregados por outros profissionais que atendam aos requisitos
técnicos exigidos neste Termo de Referéncia. Havera margem de tolerdncia para a falta de um colaborador
por dia, desde que em carater excepcional e que o nimero de dias com falta no més ndo exceda a 3 dias,
consecutivos ou alternados, e que sejam mantidas as produtividades definidas no Instrumento de Medigdo
de Resultados (IMR) - Anexo |;

5.8.13. Manter seus profissionais nas dependéncias do TRE-SC adequadamente trajados e identificados
mediante uso permanente de crachd, com foto e nome visivel, de acordo com as normas de seguranga do
Tribunal;

5.8.14. Cumprir rigorosamente toda a legislagdo aplicavel a execugdo dos servigos contratados, bem como
aquela referente a seguranga e a medicina do trabalho;

5.8.15. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer
assunto de interesse do CONTRATANTE, ou de terceiros, de que tomar conhecimento em razdo da execugao
do presente objeto, estendendo-se tal obrigacdo aos seus empregados, respeitando todos os critérios de
sigilo, seguranca e inviolabilidade, aplicaveis aos dados, informagdes, regras de negdcios, documentos, entre
outros;

5.8.16. Executar os servicos (pacotes) adicionais solicitados pelo CONTRATANTE, nos termos do item 3
deste Termo de Referéncia;

5.8.17. Comprovar, sempre que solicitado pelo CONTRATANTE a quitacdo das obrigacGes trabalhistas.
5.8.18. Apresentar fatura separada quanto a prestagdo dos servigos mensais e para a execuc¢ao dos
servigos adicionais e deslocamentos.

5.9. Transferéncia de conhecimento

A CONTRATADA deverd detalhar e repassar, conforme orientagdo e interesse do TRE-SC, todo o
conhecimento técnico utilizado na implementacdo dos servigos, sem prejuizo da devida atualizacdo da Base
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de Conhecimento ao longo de toda a execugdo contratual. Todas as atividades realizadas pelos técnicos da
empresa contratada deverao ser registradas no Sistema de Gerenciamento de Servicos de Tl do TRE-SC.
Concluida a atividade, sera obrigacdo do técnico detalhar ao maximo a solucdo adotada e, em seguida,
realizar o devido encaminhamento do chamado.

Podera ser solicitado ao profissional da Contratada a elaboragdo de relatério técnico detalhando a solugao
aplicada, para inclusdo da mesma na Base de Conhecimento, objetivando que a solugdo passe a ser de
conhecimento de toda a STI, facilitando a resolugdo de ocorréncias similares.

5.10. Direitos autorais
Sdo assegurados ao TRE-SC, com exclusividade, os seguintes direitos:

a) propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos pela Contratada relativos ao objeto deste Termo de
Referéncia, inclusive sobre as eventuais adequacgbes e atualizagbes que vierem a ser realizadas, de forma
permanente, sendo permitido ao TRE-SC distribuir, alterar e utilizar os produtos sem limitagdes; e

b) direitos autorais da solugdo, do protdtipo, do projeto, de suas especificagdes técnicas, do leiaute, da
diagramag¢do, da documentagdo produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na
execucdo do contrato decorrente deste Termo de Referéncia, inclusive aqueles produzidos por terceiros
subcontratados, ficando proibida a utilizacdo pela Contratada sem autorizacdo expressa do TRE-SC, sob pena
de multa e sangBes civis e penais cabiveis.

5.11. AQualificagdo técnica ou formacao dos profissionais envolvidos na execu¢ao

Abaixo sdo apresentados os requisitos necessarios para atua¢do de cada profissional. A comprovagdo dos
mesmos se dara por meio de diplomas, no caso de graduagao, ou certificados, para as situagdes de
certificagbes técnicas. A comprovacdao de experiéncia profissional poderd se dar via apresentagdo de
contrato de trabalho, carteira profissional ou declaracdo de tempo de servico. Além dos requisitos
necessarios, os técnicos contratados devem possuir conhecimento basico para interpretar textos em inglés
técnico.

Os requisitos de qualificacdo técnica levam em consideracdo as especificidades do ambiente tecnoldgico
(sistemas operacionais, ferramentas de apoio, etc), as responsabilidades do CONTRATANTE e da empresa
que vier a ser contratada, o nivel de criticidade e complexidade dos servicos a serem executados, o
desempenho esperado da equipe técnica contratada, bem como a utilizagdo dos modelos de melhores
praticas de mercado, atualizagdo tecnoldgica e suporte especializado.

O nivel do profissional exigido sera o Sénior, o que requer experiéncia minima comprovada de 4 anos. A
critério do TRE-SC, poderao ser avaliadas e eventualmente aceitas comprovagdes adicionais de experiéncia
ou composicbes de certificacdes, desde que apresentadas pela CONTRATADA de forma fundamentada e
justificada, em substituicdo as indicadas neste item.

Poderdo ser aceitas certificacGes avaliadas como equivalentes ou superiores pela equipe técnica do TRE-SC,
por serem em produto assemelhado, a exclusivo e discricionario critério do TRE-SC.

Sera exigido dos profissionais:
e Formacao de nivel superior na area de Tecnologia da Informagado.

® Experiéncia minima de 4 (quatro) anos em cargo de Tl desempenhando atividades relacionadas com
esse perfil, conforme descrito no item 3.

e CertificacGes: cada técnico devera possuir ao menos uma das certificagcdes especificadas em algum dos
4 (quatro) grupos abaixo elencados. No entanto, para melhor atender as especificidades da demanda
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de atividades é desejavel que a CONTRATADA disponibilize os profissionais para que contemple de
forma equilibrada os 4 (quatro) grupos de certificagdes abaixo:

Grupo 1 ® SUSE Certified, Red Hat Certified, Linux LPIC-2 ou superior, CCNA, CompTIA Security+,
CompTIA CySA+, Microsoft Windows Server (2012 ou superior);
e (Caso ndo possua nenhuma das certificagGes acima, serdo aceitas também as certificacGes
Linux LPIC-1, Microsoft MCTS ou Microsoft MCP, mediante complementac¢do de, no minimo,
280 horas de treinamentos relacionados as seguintes areas:
o Sistemas operacionais Linux / Unix / Windows Server ou;
o Servicos em redes de computadores ou;
o Seguranca da informagao ou;
o Redes de armazenamento de dados / storage;
o Para comprovagdo da carga hordria serd necessaria apresentacdo de certificado de
participacdo/conclusio.
Grupo 2 ® Linux Professional Institute - LPIC-1;
® Microsoft Certified Professional (MCP);
e  Microsoft Certified Technology Specialist (MCTS);
e RHCSA — Red Hat Certified System Administrator;
Grupo 3 e (Certificagdo MCSA Windows 10 (ou superior);
e Certificagdo Microsoft MTA Fundamentos do sistema operacional Windows;
e Certificagdo Microsoft MTA Windows Server Administration Fundamentals;
e Certificagdo Microsoft MTA Networking Fundamentals.
Grupo 4 e  Certificagdo em banco de dados Oracle;
®  Microsoft Querying Data with Transact-SQL;
®  Microsoft MTA Database Fundamentals;
6. Modelo de gestao do contrato

6.1. Gestor de contrato

6.1.1. Cabera ao gestor do contrato e, nos seus afastamentos e seus impedimentos legais, ao seu substituto,
em especial:

a) coordenar as atividades relacionadas a fiscalizagdo técnica e administrativa;

b) acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato das ocorréncias relacionadas a execucdo do
contrato e as medidas adotadas, e informar a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia;

¢) acompanhar a manutengdao das condi¢bes de habilitagio da Contratada, para fins de empenho de
despesa e de pagamento, e anotar os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento
da despesa no relatdrio de riscos eventuais;

d) coordenar a rotina de acompanhamento e de fiscalizagdo do contrato, cujo histérico de gerenciamento
deverd conter todos os registros formais da execucdo, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteragGes e das prorrogagdes contratuais, e elaborar relatéorio com vistas a verificacdo da
necessidade de adequacgGes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragao;

e) coordenar os atos preparatodrios a instrugcdo processual e ao envio da documentagdo pertinente as
unidades competentes, para a formalizacdo dos procedimentos relativos a prorrogacao, a alteragdo, ao
reequilibrio, ao pagamento, a eventual aplica¢gdo de sangdes e a extingdo dos contratos, entre outros;
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f) elaborar o relatério final com informacGes sobre a consecuc¢do dos objetivos que tenham justificado a
contratagcao e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao,
com as informag0es obtidas durante a execugdo do contrato;

g) coordenar a atualizagdo continua do relatério de riscos durante a gestdo do contrato, com apoio dos
fiscais técnico e administrativo;

h) emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico e administrativo quanto ao
cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugao
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, a constarem do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacGes conforme disposto em
regulamento;

i) realizar o recebimento definitivo do objeto do contrato, mediante termo detalhado que comprove o
atendimento das exigéncias contratuais; e

j) tomar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de
aplicagao de sangdes.

6.1.2. Cabera ao fiscal técnico do contrato e, nos seus afastamentos e seus impedimentos legais, ao seu
substituto, em especial:

a) prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato com informagdes pertinentes as suas
competéncias;

b) anotar no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugao do
contrato, com a descricdo do que for necessdrio para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados;

¢) emitir notificagdes para a corre¢do de rotinas ou de qualquer inexatiddo ou irregularidade constatada,
com a defini¢do de prazo para a corregao;

d) informar ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adog¢do de medidas
que ultrapassem a sua competéncia, para que adote as medidas necessdrias e saneadoras, se for o caso;

e) comunicar imediatamente ao gestor do contrato quaisquer ocorréncias que possam inviabilizar a
execugdo do contrato nas datas estabelecidas;

f) fiscalizar a execug¢do do contrato para que sejam cumpridas as condi¢Ges estabelecidas, de modo a
assegurar os melhores resultados para a administragdo, com a conferéncia das notas fiscais e das
documentagbes exigidas para o pagamento e, apds o ateste, que certifica o recebimento provisdrio,
encaminhar ao gestor de contrato para ratificacdo;

g) comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com
vistas a renovag¢do tempestiva ou a prorrogagdo contratual;

h) participar da atualizagdo do relatdrio de riscos durante a fase de gestdo do contrato, em conjunto com o
fiscal administrativo;

i) auxiliar o gestor do contrato com as informagdes necessarias, na elaboragdo do documento
comprobatério da avaliagdo realizada na fiscalizagdo do cumprimento de obrigagdes assumidas pelo
contratado; e

j) realizar o recebimento provisdrio do objeto do contrato, mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater técnico.

6.1.3. Cabera ao fiscal administrativo do contrato e, nos seus afastamentos e seus impedimentos legais, ao
seu substituto, em especial:

a) prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato, com a realizagdo das tarefas relacionadas ao
controle dos prazos relacionados ao contrato e a formalizagdo de apostilamentos e de termos aditivos, ao
acompanhamento do empenho e do pagamento e ao acompanhamento de garantias e glosas;
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b) verificar a manutencdo das condicGes de habilitacdo da contratada, com a solicitacdo dos documentos
comprobatdrios pertinentes, caso necessario;

c) examinar a regularidade no recolhimento das contribuicGes fiscais, trabalhistas e previdenciarias;

d) atuar tempestivamente na solucdo de eventuais problemas relacionados ao descumprimento das
obrigacOes contratuais e reportar ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando
ultrapassar a sua competéncia;

e) participar da atualizagdo do relatério de riscos durante a fase de gestdo do contrato, em conjunto com o
fiscal técnico; e

f) auxiliar o gestor do contrato com as informagdes necessdrias, na elaboracdo do documento
comprobatério da avaliagdo realizada na fiscalizagdo do cumprimento de obrigacGes assumidas pelo
contratado.

6.2. Gestdo e fiscalizagao

Titular ou substituto das unidades

Gestor da contratacdo Coordenadoria de Suporte e Infraestrutura Tecnoldgica (STI/CSIT).
Fiscal técnico Coordenador de Solucdes Corporativas (STI/CSC)
Fiscais administrativos Secdo de Gerenciamento de Contrata¢des

Secdo de Preparacdo de Pagamentos e Analise Tributaria

6.3. Instrumentos Formais

Todas as ocorréncias serdao registradas no Sistema de Gerenciamento de Servigos de Tl e, a partir desta
ferramenta, serd emitido, mensalmente, Relatério de Execugdo das Atividades, cujas fungdes serdo verificar
se os indicadores de niveis de servigos foram alcangados e aferir os resultados da execugdo contratual.

6.4. Acompanhamento do Contrato

A prestacdo dos servicos sera aferida por resultados, conforme indicadores definidos pelo TRE-SC, nos
termos do Anexo | — IMR — Instrumento de Medicdo de Resultado, cujo acompanhamento compete a equipe
de gestdo da contratagdo indicada no item 6.2.

6.5. Alocagdo de riscos

N3do se aplica a esta contratagao.

7. Critérios de medicdo e de pagamento

Para apuragao do valor a ser pago, sera utilizado o Instrumento de Medig¢ao de Resultados — IMR, conforme
modelo do Anexo I.

Além disso, em caso de ndo comparecimento de profissionais, a Contratada deverd descontar o valor
proporcional na fatura respectiva, sem prejuizo da anota¢do no IMR, quando configurar falha excedente a
tolerancia estabelecida, e/ou de apurac¢do da responsabilidade, nos termos do item 13.

8. Reajuste ou repactuacao

8.1. O valor contratado poderd ser repactuado, visando sua adequagdo aos novos pre¢os de mercado,
observado o intervalo minimo de um ano e a demonstragdo analitica da variagdo dos componentes dos
custos do contrato, devidamente justificada.
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8.1.1. Sao fatos geradores que podem ensejar a repactuagao:
a) variagdo dos custos com a execuc¢do do objeto, decorrente do mercado; e
b) acordo, convencgdo ou dissidio coletivo de trabalho ou equivalente.

8.2. No caso da primeira repactuagdo, o prazo minimo de um ano a que se refere o subitem 8.1 conta-se a
partir:

a) da data limite para apresentagdo das propostas constantes do instrumento convocatério, em relagdo ao

“un,

fato gerador de que trata o subitem 8.1.1, alinea “a”; ou

b) da data do acordo, convengdo ou dissidio coletivo de trabalho ou equivalente (subitem 8.1.1, alinea “b”)
vigente a época da apresentacdo da proposta, quando a variacdo dos custos for decorrente da mao de obra
e estiver vinculada as datas-base destes instrumentos.

8.2.1. Nas repactuagles subsequentes, a anualidade sera contada a partir da data do fato gerador que
motivou a ultima repactuacao.

8.3. O requerimento referente a repactuagdo devera ser protocolado no TRE-SC pelo licitante vencedor —
com os documentos comprobatdrios — a partir da ocorréncia do fato gerador e anteriormente a data da
prorrogacao contratual subsequente, sob pena de preclusdo de seu direito a repactuar.

8.3.1. O requerente devera apresentar planilhas que evidenciem analiticamente a variagdo dos custos,
devidamente comprovada e justificada. A comprovacdo podera ser feita por meio de documentos relativos a
época da elaborac¢do da proposta e do momento do pedido de repactuacao.

8.3.2. O prazo para resposta ao pedido de repactuacdo de precos sera de 1 (um) més, contado da data do
fornecimento da documentacgao a que se refere o subitem 8.3.

8.4. Ndo sera admitido o repasse automadtico para os demais componentes da planilha de custo do
percentual de majoragdao de saldrio acordado em convengdo, acordo, dissidio coletivo de trabalho ou
equivalente, devendo o licitante vencedor, no momento do pedido de repactuag¢do, comprovar a variagao de
cada item, por meio de planilha, aberta, atualizada de seus custos.

8.5. Os efeitos financeiros da repactuacgdo serdo devidos:
a) a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuac¢do; ou

b) em data futura a do fato gerador, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de
periodicidade para concessdo das proximas repactuagées futuras.

8.5.1. Os efeitos financeiros da repactuagdo deverdo ocorrer exclusivamente para os itens que a motivaram,
e apenas em relacdo a diferenca porventura existente.

8.6. O item “aviso prévio trabalhado” sera pago somente no primeiro ano de vigéncia do contrato.
9. Forma e critérios de sele¢ao do fornecedor

9.1. Parcelamento e adjudicagao

As atividades a serem desenvolvidas pela equipe técnica contratada possuem forte interligacdo entre si, o
que faz com que muitas solugbes adotadas sejam integradas e provenham de informacGes, testes,
pesquisas, documentac¢des, entre outros, oriundos de diversas dreas técnicas do TRE-SC, as quais esses
profissionais estardo atuando. Isso caracteriza a necessidade de implantagdo Unica e sob o mesmo grau de
responsabilidade, caracteristicas que seriam impossiveis de serem alcangadas na hipdtese de se contratar
profissionais de empresas diversas. Assim, os servicos identificam-se entre si e interagem em consonancia,
quer seja pela natureza da prestacdo ou pelas dificuldades de diagndstico, caracterizacdo e distribuicdo das
atividades entre os grupos. Por tais razGes, ndo ha como parcelar o objeto da presente contratagdo.
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9.2. Selegao do fornecedor

Com a finalidade de afericdo do menor preco, utilizar-se-a a seguinte férmula, tomado como base o
guantitativo de técnicos para o perfil de Administracdo de Sistemas Operacionais:

Pf = (PmP1 * 9) + (PA1P1 * 30) + (PA2P1)

Legenda:

* P. = prego final mensal (valor estimado)

* PmP1 = Prego Mensal Perfil Administracdo de Sistemas Operacionais

* PA1P1 = Pacote Adicional 1 Perfil Administra¢do de Sistemas Operacionais
* PA2P1 = Pacote Adicional 2 Perfil Administracdo de Sistemas Operacionais

O licitante deverd informar, ainda, por ocasido do envio da proposta ajustada, o valor da taxa de
deslocamento, que nado podera exceder aquela estimada para a contratacao, sob pena de desclassificagdo.

A taxa didria de deslocamento sera devida a Contratada sempre que houver necessidade de deslocamento
dos profissionais para imdveis de propriedade do TRE-SC no interior do Estado, a fim de custear todas as
despesas - ressalvado o disposto no paragrafo abaixo. O deslocamento sera realizado sempre que
necessario, no hordrio definido pela Contratante, o que ndo significa que ocorrerd dentro das 35 horas
semanais. A taxa sera devida por profissional que necessite pernoitar no local. Nos casos em que ndo
houver necessidade de pernoite, serd devida 50% da taxa de deslocamento.

A Contratada devera utilizar a taxa didria de deslocamento para custear eventuais despesas com pagamento
de horas extras aos funcionarios durante os deslocamentos fora do horario de expediente. O TRE-SC, em
hipdtese alguma, ira utilizar os pacotes adicionais descritos no item 3 para remunerar o periodo em que os
técnicos da Contratada estiverem em deslocamento, mesmo que em meio de transporte fornecido pela
Contratante.

A empresa nao fard jus ao recebimento da taxa diaria de deslocamento quando houver movimentagdo dos
seus funciondrios entre os municipios de Floriandpolis, Palhoga, Biguagu, Sdo José e Santo Amaro da
Imperatriz (incluidos os municipios que pertencem a estas Zonas Eleitorais), constituindo-se o primeiro, a
base territorial.

9.2.1. Critérios de habilitagcao

Em relagdo a Qualificagdo Técnica, considerando a natureza do objeto, devera ser exigido:

b) um ou mais atestados que demonstrem capacidade operacional na execuc¢do de servigos similares de
complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior, bem como documentos comprobatodrios
emitidos na forma do § 32 do art. 88 da Lei n. 14.133/2021;

Em relacdo a Qualificagdo Economico-Financeira, considerando a natureza dos servicos e o valor
significativo do objeto, devera ser exigido:

a) Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstra¢des contabeis dos 2
(dois) ultimos exercicios sociais, vedada sua substitui¢do por balancetes ou balangos provisérios;

b) Certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

c) Declaragdo de contratos firmados com a iniciativa privada e com a Administragdo Publica, vigentes na
data de abertura da licitacdo, conforme respectivo modelo anexo ao edital licitatorio;

d) Comprovacdo da situacdo financeira da empresa mediante a obtencdo dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC);
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d.1) Existéncia de Capital Circulante Liquido (CCL) ou Capital de Giro (Ativo Circulante — Passivo Circulante)
de, no minimo, 16,66% do valor estimado para a contratagao;

d.2) Existéncia de Patriménio Liquido igual ou superior a 1/12 (um doze avos) do valor total das parcelas a
executar dos contratos firmados com a Administragdo Publica e com a iniciativa privada, vigentes na data de
abertura da licitagdo; e

e) Caso o valor total constante na declaracdo de que trata a alinea “c” acima apresente divergéncia
percentual superior a 10% (dez por cento), para mais ou para menos, em relagdo a receita bruta
discriminada na Demonstragdo de Resultado do Exercicio (DRE), a empresa licitante devera acrescentar as
devidas justificativas utilizando-se do respectivo modelo anexo ao edital licitatério.

f) Comprovacdo de capital minimo ou de patriménio liqguido minimo equivalente a até 10% (dez por cento)
do valor estimado da contratacgdo.

9.2.2. Critérios de preferéncia e de desempate

Os critérios de preferéncia e de desempate obedecerdo a legislagdo em vigor, em especial a Lei
Complementar n. 123/2006.

9.2.3. Modalidade de licitagao e critério de julgamento

O objeto pretendido é servico comum, oferecido por diversos prestadores no mercado, apresentando
caracteristicas padronizadas e usuais, o que justifica, portanto, a utilizacdo da modalidade “Pregdo” e do
critério de julgamento “Menor Preco”.

10. Estimativas do valor da contratagao

Conforme demonstrado no Estudo Técnico Preliminar do Processo Administrativo Eletrénico n. 1.474/24, o
valor estimado para a contratacdo é de RS 1.702.896,48 / ano.

11. Alinhamento da contratacao

11.1. Plano de Contratagdes Anual

A contratagdo estd prevista no Anexo ll, ltem 9 — Servigos técnicos suplementares continuados de TI.

11.2. Plano de Logistica Sustentavel

A contratac¢do ndo conflita com as a¢des do Plano de Logistica Sustentavel do TRE-SC.

11.3. Outros instrumentos

A contratagdo estd alinhada com as seguintes acGes estratégicas e iniciativas do Plano Diretor de Tecnologia
da Informagdo e Comunicagdo 2023 e 2024:

OE1 — Aumentar a Satisfagdo dos Usuarios do Sistema Judicidrio.

OE4 — Promover Servigos de Infraestrutura e Solugdes Corporativas.

OE6 — Aprimorar a Seguranca da Informacédo e a Gestdo de Dados.

AEO02 - Constituir e manter estruturas organizacionais adequadas e compativeis com a demanda de TIC.

12. Adequacgao orcamentadria

Programa de Trabalho Elemento de Despesa Valor
02.122.0033.20GP.0042 3.3.90.40 RS 1.009.123,84
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13. Descumprimento contratual e penalidades

13.1. Nos termos da Portaria P n. 39/2023, o licitante ou o contratado sera responsabilizado
administrativamente pelas seguintes infracses:

a) dar causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) dar causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) dar causa a inexecugdo total do contrato;
d) deixar de entregar a documentacgdo exigida para o certame;
e) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

f) ndo celebrar o contrato ou a ata de registro de pregos ou ndo aceitar ou retirar a nota de empenho ou ndo
entregar a documentacdo exigida para a contratacao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta;

g) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

h) apresentar declara¢do ou documentagéo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante
a licitagdo ou a execugdo do contrato;

i) fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execug¢do do contrato;

j) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

1) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;

m) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

13.2. Serao aplicadas ao responsavel, pelas infragdes administrativas previstas no subitem 13.1, as seguintes
sangOes:

a) adverténcia;

b) multa;

c) impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Publica Direta e Indireta da Unido;

d) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica Direta e Indireta da
Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios.

13.2.1. A sangdo de adverténcia consiste em comunicac¢do formal ao fornecedor que deu causa a inexecugdo
parcial do contrato, conforme previsto na alinea “a” do subitem 13.1.

13.2.1.1. A adverténcia retira do fornecedor a condi¢do de infrator primdrio, de modo que, em caso de
reincidéncia, sangdo mais severa poderd lhe ser aplicada, devendo ser observado o disposto no subitem
13.3.

13.2.2. A san¢do de multa tem natureza pecuniaria e podera ser moratdria ou compensatodria, observados
0s seguintes termos:

a) o atraso injustificado na execugdo do objeto deste Termo de Referéncia sujeitara o contratado, a juizo da
Administracdo, a multa moratdria de 0,5% (zero virgula cinco por cento), acrescidos de 0,25% (zero virgula
vinte e cinco por cento) ao dia, a partir do segundo dia de mora, sobre o valor mensal da parcela em atraso,
e sua aplicagdo ndo dispensa a contratada do cumprimento da obrigagdo inadimplida;

b) a inexecugdo parcial do objeto sem extingdo contratual sujeitara o contratado, a juizo da Administracdo, a
multa compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor da parcela ndo executada do contrato;
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c) inexecugdo parcial do objeto com extingdo contratual sujeitara o contratado, a juizo da Administracdo, a
multa compensatdria de 10% (dez por cento) sobre o resultado da multiplicagdo do valor estimado mensal
pelo nimero de meses restantes para o encerramento da vigéncia do contrato, a contar do més do
inadimplemento;

d) a inexecugdo total do objeto com extingdo contratual sujeitara o contratado, a juizo da Administragdo, a
multa compensatdria de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado total do contrato].

13.2.2.1. A pena de multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sang¢Ges estabelecidas neste
Termo de Referéncia.

13.2.2.2. Ultrapassados 30 (trinta) dias de mora, sera avaliada a possibilidade de aplicacdo da conversdo da
multa de mora para a compensatdria por inexecu¢do contratual.

13.2.2.3. A multa podera ser aplicada em dobro se o infrator for reincidente, ou seja, se tiver sido
sancionado por este Tribunal apds decisdo transitada em julgado, observando-se o disposto no subitem
13.3.

13.2.2.4. A aplicagdo de multa de mora nao impedirad que a Administragao a converta em compensatdria e
promova a extingdo unilateral do contrato com a aplicagdo cumulada de outras sang¢des previstas neste
Termo de Referéncia.

13.2.2.5. A multa aplicada sera:

a) retida cautelarmente dos pagamentos devidos pela Administracdo e recolhida em definitivo ao Erario,
apos o transito em julgado da decisdo que a imp0s;

b) descontada de eventuais faturas pendentes de pagamento;
c) paga pelo fornecedor por meio de GRU;

d) descontada do valor da garantia prestada; ou

e) cobrada judicialmente.

13.2.3. A sanc¢do de impedimento de licitar e contratar com a Unido podera ser aplicada pelas infragGes
previstas no subitem 13.1, “b” a “g”, pelos seguintes prazos, de acordo com a infragdo cometida:

a) dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administra¢do, ao funcionamento dos
servicos publicos ou ao interesse coletivo ou dar causa a inexecugdo total do contrato: Prazo - 6 (seis)
meses;

b) deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame: Prazo - 1 (um) més;

¢) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado: Prazo - 1
(um) més;

d) ndo celebrar o contrato ou a ata de registro de pregos ou n3o aceitar ou retirar a nota de empenho ou
ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade
de sua proposta: Prazo - 2 (dois) meses;

e) ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado: Prazo -
2 (dois) meses.

13.2.4. A sangdo de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios podera ser aplicada pelas infragbes previstas no subitem 13.1, “h” a “m”, pelos
seguintes prazos, de acordo com a infragdo cometida:

a) apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante
a licitagdo ou a execugdo do contrato: Prazo - 3 (trés) anos;

b) fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucdo do contrato: Prazo - 4 (quatro) anos;
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c) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza: Prazo - 4 (quatro) anos;
d) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo: Prazo - 5 (cinco) anos;

e) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013: Prazo - 6 (seis) anos.
13.2.5. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados:

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

¢) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orienta¢des dos
orgdos de controle.

13.2.6. As sangGes previstas nos subitens 13.2.3 e 13.2.4 poderdo ser majoradas em 10% (dez por cento)
para cada agravante, até o limite legal, em razdo de:

a) restar comprovado que o responsavel pela infragdo administrativa tenha registro de penalidade aplicada
no ambito do TRE-SC, por pratica de quaisquer das condutas tipificadas no presente Termo de Referéncia,
nos 12 (doze) meses que antecederam o fato em decorréncia do qual sera aplicada a penalidade;

b) restar comprovado que o infrator tenha sido desclassificado ou inabilitado por ndo atender as condi¢des
do edital, quando for notdria a sua impossibilidade de atendimento ao estabelecido;

c) o licitante ou fornecedor participante da dispensa eletrénica ndo responder as diligéncias destinadas a
esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo de contratagdo; ou

d) restar comprovado que o fornecedor tenha prestado declaragdo falsa de que é beneficidrio do
tratamento diferenciado concedido em legislacdo especifica.

13.2.7. As penas previstas nas alineas “b” a “e” do subitem 13.2.3 poderdo ser reduzidas em 50% (cinquenta
por cento), uma Unica vez, apos a incidéncia das majoragdes previstas no subitem 13.2.6, quando ndo tenha
havido nenhum dano a Administracdo, em decorréncia de qualquer das seguintes atenuantes:

a) a conduta praticada tenha sido, desde que devidamente comprovada, decorrente de falha escusavel do
fornecedor;

b) a conduta praticada seja decorrente da apresentag¢do de documentagao que contenha vicios ou omissdes
para os quais nao tenha contribuido, ou que ndo sejam de facil identificagcdo, desde que devidamente
comprovado; ou

¢) a conduta praticada seja decorrente da apresentacdo de documentac¢do que ndo atendeu as exigéncias do
edital, desde que reste evidenciado equivoco em seu encaminhamento.

13.2.8. Quando a agdo ou omissdo do responsavel pela infracdo administrativa ensejar o enquadramento de
concurso de condutas, aplicar-se-a a pena mais grave.

13.2.9. A aplicagdo das san¢Oes previstas no subitem 13.2 ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de
reparag¢do integral do dano causado a Administragdo Publica.

13.2.10. E admitida a reabilitacdo do licitante ou do contratado sancionado, exigidos, cumulativamente:
a) reparagdo integral do dano causado a Administragdo Publica;
b) pagamento da multa;

c) transcurso do prazo minimo de 1 (um) ano da aplica¢do da penalidade, no caso de impedimento de licitar
e contratar, ou de 3 (trés) anos da aplicagdo da penalidade, no caso de declaragdo de inidoneidade;
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d) cumprimento das condi¢des de reabilitacdo definidas no ato punitivo;

e) analise juridica prévia, com posicionamento conclusivo quanto ao cumprimento dos requisitos definidos
neste artigo.

“un

13.2.10.1. A sancgado pelas infragdes previstas nas alineas “a” e “e” do subitem 13.2.4 exigird, como condicdo
de reabilitacdo do fornecedor sancionado, a implantagao ou aperfeicoamento de programa de integridade
pelo responsavel.

13.3. Restard afastada a reincidéncia apds transcorrido 1 (um) ano entre a data do transito em julgado da
decisdo que aplicou a anterior penalidade ao infrator e a data da nova infragao.

13.4. O responsavel pela infracdo sera intimado para apresentacdo de defesa e especificacdo de provas que
pretenda produzir, no prazo de até 15 (quinze) dias Uteis contados do recebimento da intimacao.

13.4.1. Na hipotese de deferimento de pedido de produgdo de novas provas ou de juntada de provas
julgadas indispensaveis pela autoridade competente ou pela Comissdo de Apuragao de Responsabilidade, o
infrator podera apresentar alegag@es finais no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimagdo.

13.4.2. Serdo indeferidas pela autoridade competente ou pela Comissao de Apuragdo de Responsabilidade,
mediante decisdao fundamentada, provas ilicitas, impertinentes, desnecessdarias, protelatérias ou
intempestivas.

13.5. A sancdo estabelecida no subitem 13.2.4 é de competéncia do Presidente do TRE-SC.

13.6. Da aplicagdo das san¢Oes previstas nos subitens 13.2.1, 13.2.2 e 13.2.3 cabera recurso no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data da intimagao.

13.6.1. O recurso de que trata o subitem 13.6 serd dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo
recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhard o recurso com sua
motivagdo a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias
Uteis, contado do recebimento dos autos.

13.7. Da aplicagdo da sangdo prevista no subitem 13.2.4 caberd apenas pedido de reconsideragdo, que
devera ser apresentado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacdo, e decidido no
prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

13.8. O recurso e o pedido de reconsideragao terao efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha decisdo final da autoridade competente.
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Anexo | - Instrumento de Medi¢ao de Resultado — IMR

O preco a ser estabelecido para a realizagdo dos servicos objeto do contrato refere-se a execu¢do com a
qualidade minima exigida. Portanto, a execugao dos servigos contratados que ndo atinja os niveis de
qualificagdo minima pretendidos importara pagamento proporcional ao realizado.

Tais ajustes visam: 1) assegurar ao Contratante o recebimento dos servigos em consonancia com as metas
estabelecidas no contrato; e 2) aplicar a dedugdo no pagamento a Contratada quando da ocorréncia de
falhas na execucdo.

Nas primeiras ocorréncias, o ndo atendimento das metas estabelecidas pelo TRE-SC podera ser objeto
apenas de notificagdo.

A Contratada podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de conformidade,
que so sera aceita caso comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis ou previsiveis, mas de consequéncias incalculdveis.

A prestacdo dos servicos serd aferida por resultados, de acordo com os indicadores especificos, para os
quais sdo definidas produtividade e pontuac¢do, conforme consta no Quadro 1 do Anexo I. A apuragdo dos
indicadores sera feita a partir de relatdrios baseados em informacgdes do Sistema de Gerenciamento de
Servicos de Tl (Service Desk).

As medic¢Oes serdo realizadas ao final de cada més, compreendendo o periodo entre o primeiro e o ultimo
dia, exceto no més de assinatura do contrato, no qual a medigdo compreendera os servigos realizados entre
a data de inicio da prestagdao dos servigos e o uUltimo dia do més, bem como no ultimo més de vigéncia do
contrato, em que se medird o servigo prestado entre o primeiro dia deste més e a data de encerramento do
contrato.

Quadro 1 - Indicadores de nivel de servico e produtividade estabelecidas

Indicador de Nivel de Produtivida Pontuaga
Item Servigo (mensal) Férmula de Calculo de o
Tempo de Resposta: (Total de Ocorréncias atendidas >=95% 0

todos os chamados dentro do tempo de resposta /
enderegados para a Total de Ocorréncias) * 100

fila de atendimento, >=92% e
INS-1 deverdo ser <95% 50
assumidos pelo
técnico em, no
maximo, 40 minutos’. >=87 € <92% 100
<87 200
INS-2 Tempo de Solugdo: (Total de ocorréncias atendidas >=95% 0
indice de ocorréncias dentro do tempo de solugdo
atendidas dentro do estabelecido / Total de
tempo de solucgdo ocorréncias) x 100 >=92% e

(ANS)? estabelecido. <95% 50
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>=87 e <92% 100
<87 200
INS-3 indice de ocorréncias (Total de ocorréncias com <=2% 0
com detalhamento / detalhamento insuficiente acerca
documentagao dos procedimentos realizados /
insuficiente acerca Total de ocorréncias atendidas) x >2% e <=5% 50
dos procedimentos 100
realizados.
>5% 100
INS-4 indice de retrabalho Total de  ocorréncias que <=1% 0
de chamados por nao demandaram retrabalho por nao
terem sido concluidos terem sido solucionadas conforme
conforme solicitado. solicitado / Total de ocorréncias >1% e <=3% 100
solucionadas) x 100
>3% 200

1) O ndo cumprimento do indicador de tempo de resposta em uma determinada ocorréncia podera ser
justificado pelo técnico. Cabera ao Chefe do Setor avaliar a justificativa e aceita-la ou ndo.

2) O ndo cumprimento do indicador de tempo de solugdo em uma determinada ocorréncia poderd ser
justificado pelo técnico. Cabera ao Chefe do Setor avaliar a justificativa e aceita-la ou ndo. Os Acordos de
Nivel de Servico (ANS) estabelecidos para as atividades estdo demonstrados no Quadro 2 do Anexo | deste
Termo de Referéncia.

Notas:

a) As produtividades devem ser medidas do primeiro ao ultimo dia de cada més;

b) Para cada inadimplemento serdo atribuidos pontos, implicando em abatimentos de 0,5% sobre o valor
total do pagamento mensal a cada 10 pontos somados. Abatimento a ser aplicado: Pontuagdo total/10 x
0,5%;

c¢) O abatimento descrito neste acordo de nivel de servigo sera aplicado a partir do terceiro més da
execug¢do do contrato;

d) No caso de a pontuagdo total aplicada em um més superar a 500 pontos, serdo considerados apenas 500
pontos (pontuagdo de corte) para o cdlculo do abatimento a ser aplicado, assim, o abatimento maximo a ser
aplicado em um més serd de 25% do valor total do pagamento mensal, sem prejuizo das demais
penalidades aplicaveis;

e) A reincidéncia da aplicagdo da pontuacdo maxima definida anteriormente, podera implicar a imposicao
das sangdes previstas no contrato (penalidades dispostas no item 13 deste Termo de Referéncia).
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Quadro 2 - ANS das atividades a serem desempenhadas, para fins de aferi¢do do tempo de solugéo

- ANS
Atividade (Minutos)

Analise e encaminhamento de chamados para setores internos. 40
Abertura e gerenciamento de chamados junto a fornecedores. 45
Administracdo de servidores de aplicagdo. 90
Administracdo de servidores (maquinas fisicas e virtuais). 180
Administracdo de sistemas. 90
Apoio na geragdo/exportacido de dados. 360
Atividades relacionadas com aquisi¢do de Ativos de TI. 180
Baixar imagem em estagGes de trabalho. 135
Configuragdo de equipamento. 90
Criagdo de interface de dados para os sistemas corporativos. 540
Elaborag¢do de documentos / videos / editoragdo. 180
Gerenciamento de acessos. 45
Gerenciamento de imagens Windows e Linux. 270
Instalagdo / configuracdo de ativos de rede. 90
Monitoramento de ambiente. 90
Montagem de ambiente. 450
Pesquisa e implantagdo de novos servigos. 630
Pesquisa e resolugdo de problemas de TI. 180
Rotinas de Backup e recuperacdo de dados. 135
Suporte especializado em estag¢des de trabalho e ativos de TI. 90
Suporte especializado em servicos de rede. 60
Suporte especializado em sistemas. 90
Testes em equipamentos. 180
Testes em sistemas. 225
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Ressalta-se que, em comum acordo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, os tempos de ANS das
atividades mapeadas na tabela acima poderdo ser modificados, baseado no histérico de execucdo das
mesmas.

Poderdo, ainda, surgir novas atividades, cujos tempos do ANS serdo acordados entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA.
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Anexo Il - Catalogo de Servicos de Tl do TRE-SC

Catalogo de Servicos de Ti

Servigo

Categoria

Agendamento - Sistema de Agendamento de Atendimento

Atendimento

ASM - Sistema de Gerenciamento de Processos Operacionais da Tl

Atendimento

CENTRAL 148 - Ocorréncias da Central de Atendimento ao Eleitor

Atendimento

OTRS - Sistema de Service Desk

Atendimento

SAC Eleitoral

Atendimento

Ambiente de Colaboragdo (Zimbra)

Comunicacgdo e Colaboragao

Comunique - Sistema de Contatos Externos

Comunicagao e Colaboragao

Google Workspace

Comunicagao e Colaboragao

Sistema de Webconferéncia

Comunicacédo e Colaboragao

Alfresco

Conteudo e Publicagdes

DemocraTlza - Compartilhando conhecimento em Tl

Conteudo e Publicagtes

DJE - Diario da Justica Eletronico

Conteudo e PublicagOes

E-Docs - Pesquisa Textual em Documentos

Conteudo e Publicagdes

ITAR - Inteiro Teor de Acérdaos e Resolugbes

Conteudo e PublicagGes

Mural Eletrénico da Justica Eleitoral de Santa Catarina

Conteudo e Publicagoes

Portal do Mesario

Conteudo e Publicagdes

Publijus - Diario da Justica Eleitoral de Santa Catarina

Conteudo e PublicagGes

SASP - Sistema de Acompanhamento de SessGes Plenarias

Conteudo e Publicagdes

Site Institucional::Extranet - TRE-SC e TJSC

Conteudo e Publica¢des

Site Institucional::Plone - Sistema de Gestdo de Contetido

Conteudo e Publicagtes

Site Institucional::Site Internet Corporativo

Conteudo e Publicagdes

Site Institucional::Site Intranet Corporativo

Conteudo e Publicagbes

Site Institucional::TYPO3 - Sistema de Gestdo de Contetudo

Conteudo e Publicagtes

Videoteca Corporativa

Conteudo e Publicagdes

Wiki Conteudo e Publicagtes
Cadastro Eleitoral::Acompanhamento atendimento remoto . .
. . Eleitorais
emergencial (TituloNet)
Cadastro Eleitoral::Agregador de Secdes Eleitorais Eleitorais
Cadastro Eleitoral::Coleta de Coordenadas Geograficas (KoboCollect) |Eleitorais
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Cadastro Eleitoral::Estatistica - Estatisticas do Cadastro Eleitoral Eleitorais

Cadastro Eleitoral::Integracdo::Beneficios e Antecedentes Eleitorais

Cadastro Eleitoral::Integracao::INFODIP - Sistema de Informagdes de

L o » Eleitorais

Obitos e Direitos Politicos

Cadastro Eleitoral::Integragao::INFOSEG - Integracdo de Informagdes Eleitora
eitorais

de Seguranca Publica, Justica e Fiscalizagao

Cadastro Eleitoral::Integracao::INTEGRA - Sistema de Integracao para Eleitorai
eitorais

Atualizagdo da Situagdo Eleitoral

Cadastro Eleitoral::Integracdo::IntegraTl- Integracdo de Informagdes e
eitorais

Relativas a Condenagdo e Extingdo da Punibilidade

Cadastro Eleitoral::Integracdo::Rol de Culpados CGJPR - Sistema de ST
eitorais

Antecedentes Criminais - Oraculo

Cadastro Eleitoral::Integracdo::Rol de Culpados CGJSC - Sistema de Eleitorai
eitorais

Antecedentes Criminais

Cadastro Eleitoral::Integragao::Rol de Culpados TRF4 - Sistema de . .

Eleitorais

Antecedentes Criminais

Cadastro Eleitoral::Integragao::SIEL - Sistema de Informagdes Eleitorais |Eleitorais

Cadastro Eleitoral::JUSTIFICA - Requerimento de Justificativa Eleitoral

) . Eleitorais
(Pos-Eleigado)
Cadastro Eleitoral::Mandados de Prisdo - Sistema de Consulta Nacional Eleitora
eitorais
aos Mandados de Prisdo
Cadastro Eleitoral::Painel de Potenciais Inconsisténcias ASE / RAE Eleitorais
Cadastro Eleitoral::Sistema de Atendimento ao Eleitor (ELO) Eleitorais
Cadastro Eleitoral::Votacaoloc - Consulta aos Locais de Votagao Eleitorais
Candidatura e Partidos Politicos::CAND - Sistema de Candidaturas Eleitorais
Candidatura e Partidos Politicos::CANDex - Sistema de Candidaturas ST
eitorais
(Modulo Externo)
Candidatura e Partidos Politicos::Consulta RFB Eleitorais
Candidatura e Partidos Politicos::FILIA Eleitorais
Candidatura e Partidos Politicos::Prestacdao de Contas::SPCA - Sistema Eleitora
eitorais
de Prestacdo de Contas Anual
Candidatura e Partidos Politicos::Prestacdao de Contas::SPCE - Sistema Eleitorai
eitorais
de Prestacdo de Contas Eleitorais
Candidatura e Partidos Politicos::Registro de Candidaturas Para Eleitora
eitorais
Eleicdes na Comunidade
Candidatura e Partidos Politicos::SAPF - Sistema de Apoiamento de . .
Eleitorais

Partidos em Formagao
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Candidatura e Partidos Politicos::SGIP - Sistema de Gerenciamento de

5 . Eleitorais
Informagdes Partidarias
Candidatura e Partidos Politicos::SICO - Sistema de Informagdes de Eleitorai
eitorais
Contas Eleitorais e Partidarias
Propaganda e Pesquisa Eleitoral::AUGE - Controle de Propaganda . .
. Eleitorais
Eleitoral
Propaganda e Pesquisa Eleitoral::HE - Horario Eleitoral Eleitorais
Propaganda e Pesquisa Eleitoral::PesqEle - Sistema de Registro de . .
. . . Eleitorais
Pesquisas Eleitorais
Sistemas Eleitorais de Apoio::CONVOC - Sistema de Convocagdo de Eleitorai
eitorais
Auxiliares Eleitorais
Sistemas Eleitorais de Apoio::ROTAS - Controle de Rotas Eleitorais
Sistemas Eleitorais de Apoio::SAVP - Sistema de Apoio a Votagdo . .
Eleitorais
Paralela
Sistemas Eleitorais de Apoio::SIGMA - Sistema de Apoio as Elei¢cdes Eleitorais
Sistemas Eleitorais de Apoio::Sistema Pardal Eleitorais
Totalizagdo e Divulgagao::DIVULGA - Sistema de Divulgagdo de . .
Eleitorais
Resultados
Totalizacdo e Divulgacdo::HISTELEI - Sistema de Histérico de Eleicdes  |Eleitorais
Totalizagdo e Divulgagao::SHE - Sistema de Histdrico de Eleigoes Eleitorais
Totalizagdo e Divulgagdo::Sistema de Gerenciamento da Totalizagdo Eleitorais
Totalizagdo e Divulgagao::Sistema de Preparagao da Totalizagdo Eleitorais
Totalizagdo e Divulgacao::Sistema de Transmissdo de Arquivos de Urna |Eleitorais
Urnas Eletronicas::Dia - E Eleitorais
Urnas Eletronicas::LogusWeb - Sistema de Logistica e Gestao de Urnas Eleitorai
eitorais
e Suprimentos
Urnas Eletrdnicas::OcorrelE - Registro de Ocorréncias da Urna ) )
- Eleitorais
Eletronica
Urnas Eletrénicas::QrUEL Eleitorais
Urnas Eletrdnicas::Sistemas de Urna Eletrénica Eleitorais

Estabilizador e Nobreak

Equipamentos de Informatica

Estacdo de Trabalho

Equipamentos de Informatica

Estacdo de Trabalho::Antivirus

Equipamentos de Informatica

Estacdo de Trabalho::Aplicativos

Equipamentos de Informatica

Estagdo de Trabalho::Aplicativos eleitorais

Equipamentos de Informatica
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Estacdo de Trabalho::Navegadores

Equipamentos de Informatica

Estacdo de Trabalho::Sistema Operacional

Equipamentos de Informatica

Estagdo de Trabalho::Softwares Biométricos

Equipamentos de Informatica

Estacdo de Trabalho::Suite de Escritdrio

Equipamentos de Informatica

Impressora

Equipamentos de Informatica

Kit Biométrico

Equipamentos de Informatica

Monitor

Equipamentos de Informatica

Outros Equipamentos e Periféricos

Equipamentos de Informatica

Ferramentas para Ensino a Distancia (Moodle)

Ferramentas de Ensino

Gerenciador de Eventos

Ferramentas de Ensino

KnowBe4 - Plataforma de Conscientizagdo em Seguranga da
Informagao

Ferramentas de Ensino

DIRF - Declaragao de Imposto de Renda Retido na Fonte Financeiro
FOLJU - Folha de Pagamento dos Juizes Financeiro
GDRAIS - Gerador de Declaragdo da Relagdo Anual de InformacgGes . .

Sociais Financeiro
GRU - Guias de Recolhimento da Unido Financeiro
Orcamento - Plano de Aquisicoes Financeiro
Orgcamento - Sistema de Proposta Orgamentadria Financeiro
Pagamentos Financeiro
SEFINNet - Sistema Eletronico de Declaragdo de ISS Financeiro
SIAC - Sistema de Acompanhamento de Contratos Financeiro
SIAFI - Sistema Integrado de Administragao Financeira Financeiro
SICAF - Sistema Unificado de Cadastramento de Fornecedores Financeiro
SIGEPRO - Sistema de Acompanhamento e Gerenciamento da Financeiro

Proposta Orgamentaria

Administrativos::Troca Senha - Sistema Troca Senha RedeTRE-SC

Gerenciamento de Acesso

Admsist - Administragdo de Acesso aos Sistemas

Gerenciamento de Acesso

Ingresso, desligamento e alteragao de lotagao

Gerenciamento de Acesso

ODIN - Sistema de Autenticagdo e Autorizagao da Justica Eleitoral

Gerenciamento de Acesso

SupervisorZE

Gerenciamento de Acesso

Administrativos::BREVE - Sistema de Fluxo de Formularios

Gestdo de Processos e Projetos

Administrativos::BREVEADM - Sistema de Administracdo e
Desenvolvimento de Breves

Gestdo de Processos e Projetos
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Administrativos::PAE - Processo Administrativo Eletrénico

Gestdo de Processos e Projetos

Administrativos::Painel de Autogerenciamento das Zonas Eleitorais

Gestdo de Processos e Projetos

Administrativos::SADP - Sistema de Acompanhamento de Documentos
e Processos

Gestdo de Processos e Projetos

Administrativos::Sistema para Gerenciamento de Projetos
(PRIMAVERA P6)

Gestdo de Processos e Projetos

Judiciarios::Atena

Gestdo de Processos e Projetos

Judicidrios::Peticdo Eletronica

Gestdo de Processos e Projetos

Judiciarios::PJE Primeiro Grau - Processo Judicial Eletronico do
Primeiro Grau

Gestdo de Processos e Projetos

Judicidrios::PJE Segundo Grau - Processo Judicial Eletrénico do
Segundo Grau

Gestao de Processos e Projetos

Judiciarios::Plantdo Judicial

Gestdo de Processos e Projetos

Judicidrios::Push - Sistema Push de InformacGes Judiciais

Gestdo de Processos e Projetos

Judicidrios::SJUR - Sistema de Jurisprudéncia

Gestdo de Processos e Projetos

AudiTSE Outros
Digifort Outros
DNI - Documento Nacional de Identificagdao Outros
SIM - Sistema de Indicadores e Metas Outros
Consulta aos Bens Patrimoniais Patrimonio
Sistema de Gestdo da Biblioteca (ALEPH 500) Patrimonio
Sistema de Patriménio e Almoxarifado (ASI WEB) Patrimonio

Allievo - Gerenciador de Estagios

Recursos Humanos

Consulta ao Adicional de Qualificagdo

Recursos Humanos

Consulta ao Periodo de Férias

Recursos Humanos

CORA - Sistema de Geréncia de Concursos de Remogao

Recursos Humanos

Encontre - Consulta de Atribui¢es, Pessoas e Unidades

Recursos Humanos

Espaco do Servidor

Recursos Humanos

ProcMed

Recursos Humanos

SALUS

Recursos Humanos

SGRH OnlLine - Sistema de Gestao de Recursos Humanos

Recursos Humanos

Sistema de Informagdes Corporativas (Incorp2)

Recursos Humanos

Sistema de Ponto (Henry 7x)

Recursos Humanos

Coyote - Sistema de Avaliagdo de Desempenho.

Recursos Humanos
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Comunicagao de Dados::JE Connect Suporte e Infraestrutura

Comunicacdo de Dados::Rede de Comunica¢do de Dados Corporativa |Suporte e Infraestrutura

Comunicacao de Dados::Rede Paralela de Comunicagdo de Dados Suporte e Infraestrutura
Mudangas e alteragdes de layout Suporte e Infraestrutura
Servigco de Armazenamento de Dados (DriveG) Suporte e Infraestrutura

Suporte técnico a eventos Suporte e Infraestrutura
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