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PROJETO BASICO / TERMO DE REFERENCIA

1. Objeto da Contratacao

Contratacao dos servicos continuados e especializados de telefonistas para os prédios sede e
anexos | e Il do Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina.

2. Fundamentacao da Contratacao

2.1. Motivacéo

Os servigos de telefonista asseguram a necessaria continuidade dos servigos da central telefonica
e garantem qualidade no atendimento ao publico interno e externo da Instituicdo, pois propiciam o
imediato direcionamento das chamadas telefénicas aos seus, corretos, destinatarios. A interrupcao
desses servigos pode comprometer ou diminuir a qualidade desse atendimento.

2.2. Objetivos e Beneficios

Busca-se com esta contratagdo atender o publico externo e interno do TRESC com eficiéncia,
mediante recebimento e direcionamento das ligacdes telefénicas que chegam ao TRESC, por
meio de sua central telefénica.

2.3. Alinhamento Estratégico

Celeridade e produtividade na prestagéo jurisdicional.

SGP3

2.4. Estudos Preliminares do Objeto
Os Estudos Preliminares foram juntados ao PAE n. 18.269/2022.
2.5. Demanda Prevista x Quantidade a ser contratada

A demanda prevista corresponde & demanda contratada e foi definida levando-se em conta o
periodo de maior demanda por ligagdes.

QUANTIDADE FUNQAO CAR'GA HORARIO DE TRABALHO
HORARIA
MENSAL
01 Telefonista 180 h 7h as 13h
01 Telefonista 180 h 13h as 19h
01 Telefonista 180 h 14h as 20h

2.6. Objetos Disponiveis
Conforme levantamento realizado nos Estudos Preliminares.
2.7. Caracterizacdo e Composicado do Objeto

Caracteristicas do objeto: 3 profissionais, com jornada mensal de 180 horas cada:
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QUANTIDADE FUNCAO CARGA HORARIO DE TRABALHO
HORARIA
MENSAL
01 Telefonista 180 h 7h as 13h
01 Telefonista 180 h 13h as 19h
01 Telefonista 180 h 14h as 20h

Os servicos especializados de atendimento telefénico consistem em atividade acesséria da Justica
Eleitoral de Santa Catarina. A sua execucgdo indireta é recomendada pela conveniéncia
econdmica, bem como pelo fato de ndo abranger atribuicdes que figuram entre aquelas inerentes
as especialidades constantes do Quadro de Pessoal do Tribunal Regional Eleitoral de Santa
Catarina — TRESC, além de se tratar de servico comum, para fins do disposto no Decreto n.
10.024/2019.

2.8. Servigos Adicionais

Diante de uma eventual demanda, superior a demanda prevista no ANEXO Il (Plano de Trabalho)
deste Projeto Basico/Termo de Referéncia, que implique na necessidade de envolvimento de
maior nimero de profissionais e/ou maior nimero de horas para sua execucdo, o Contratante
poderd solicitar a prestacdo de servicos adicionais, na forma de PACOTE DE SERVICOS
ADICIONAIS.

Cada pacote de servicos adicionais correspondera a produtividade de um profissional durante uma
hora. Por produtividade compreende-se o recebimento, a transferéncia e a realizacao de ligacdes,
via central telefénica.

2.9. Parcelamento e Adjudicacao

A contratacdo conjunta dos servicos de atendimento telefénico para a Sede do TRESC revela-se
apropriada tendo em vista a melhor gestdo e fiscalizagdo dos servigos concentrados num Unico
contrato.

Ainda, considerando a inexpressividade dos valores para os postos, opta-se pela adjudicacéo
global do objeto, em prol da participacdo de maior nUmero de empresas no certame, bem como,
mostra-se apropriada tendo em vista a melhor gestéo e fiscalizagdo dos servigos concentrados
num dnico contrato.

2.10. Selecéo do Fornecedor

O fornecedor sera selecionado pelo menor preco e conforme a existéncia de regularidade da
empresa, bem como a disponibilidade e o interesse na prestacdo dos servigos, nas condicdes
estipuladas pelo contratante.

2.10.1. Critérios de Habilitacao

Em relacdo a Qualificacdo Técnica, devera ser exigido:

a) um ou mais atestados de capacidade técnica, emitidos em favor da proponente, fornecidos por
pessoas juridicas de direito publico ou privado, os quais comprovem o desempenho de atividade
compativel com o objeto deste PB/TR;

Em relacdo a Qualificacdo Econdmico-Financeira, devera ser exigido:

a) Balanco Patrimonial do Ultimo exercicio social exigivel, apresentado na forma da lei, que
comprove a boa situacdo financeira da empresa, vedada sua substituicAo por balancetes ou
balangos provisérios, podendo ser atualizado por indices oficiais quando encerrados ha mais de 3
(trés) meses da data de abertura desta licitacéo;



b) Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) relativa ao Ultimo exercicio social exigivel,
apresentada na forma da lei;

c) Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica;

d) Declaragdo de contratos firmados com a iniciativa privada e com a Administragdo Publica,
vigentes na data de abertura da licitagédo, conforme respectivo modelo anexo ao edital licitatorio;

e) Comprovacgao da situacado financeira da empresa mediante a obtengédo dos indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC);

e.l) Existéncia de Capital Circulante Liquido (CCL) ou Capital de Giro (Ativo Circulante — Passivo
Circulante) de, no minimo, 16,66% do valor estimado para a contratacao;

e.2) Existéncia de Patriménio Liquido igual ou superior a 1/12 (um doze avos) do valor total dos
contratos firmados com a Administracdo Publica e com a iniciativa privada, vigentes na data de
abertura da licitacao; e

f) Caso o valor total constante na declaragédo de que trata a alinea “d” acima apresente divergéncia
percentual superior a 10% (dez por cento), para mais ou para menos, em relacdo a receita bruta
discriminada na Demonstracdo de Resultado do Exercicio (DRE), a empresa licitante devera
acrescentar as devidas justificativas utilizando-se do respectivo modelo anexo ao edital licitatorio.

2.10.2. Critérios de Preferéncia e de Desempate

Os critérios de preferéncia e de desempate obedeceréo a legislacdo em vigor, em especial a Lei
Complementar n. 123/2006.

2.11. Modalidade e Tipo de Licitacéo

A licitacdo deverd ser por meio de pregéo eletronico, do tipo menor preco.

2.12. Impacto Ambiental

N&o serdo necessarias adequacdes do ambiente.

2.13. Conformidade Técnica

N&o se aplica a esta contratagéao.

2.14. Obrigacdes da Proponente

Os proponentes, caso julguem necessario, poderao realizar visita técnica ao local de prestacédo de
servigo, mediante agendamento prévio junto a chefia da Se¢cao Apoio Administrativo, através do e-
mail cis-sadm@tre-sc.jus.br.

2.15. Obrigagfes da Contratante

2.15.1 Promover, através do seu representante, o titular da Se¢do de Apoio Administrativo, ou seu
substituto, ou seu superior imediato, nos termos do art. 67 da Lei 8.666/1993, o0 acompanhamento
e a gestdo dos servigcos, sob os aspectos quantitativos e qualitativos. Anotando, na Relacédo de
Falhas do Instrumento de Medicao de Resultado — IMR (ANEXO Il deste Projeto Basico/Termo
de Referéncia), as eventuais ocorréncias que comprometam o atendimento as metas
estabelecidas na contratac@o dos servicos por resultados;

2.15.2. Disponibilizar instala¢des sanitarias e local para vestiarios; e

2.15.3. Proporcionar todas as facilidades para que a Contratada possa desempenhar os servi¢cos
dentro das normas exigidas, prestando as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela contratada.

2.16. Obriga¢des da Contratada

2.16.1. Responsabilizar-se pelo transporte de seus empregados, por meios préprios ou mediante
fornecimento de vale-transporte, para a cobertura do trajeto residéncia trabalho e vice-versa



(inclusive quando da realizacao de servico adicional).

2.16.2. Manter quadro de pessoal suficiente para atendimento dos servi¢os, sem interrupgéo, seja
por motivo de férias, descanso semanal, licengca, greve, falta ao servico e demissdao de
empregados, que ndo terdo em hipétese alguma qualquer relacdo de emprego com este Tribunal,
sendo de exclusiva responsabilidade da Contratada as despesas com todos 0s encargos e
obrigacdes sociais, trabalhistas e fiscais.

2.16.3. Manter, as suas expensas (sem dnus adicional a este Orgio), preposto(s) a disposi¢éo do
TRESC, que permaneca(m) no local da execucdo dos servicos durante todo o expediente. A
nomeacao do(s) preposto(s) sera por escrito, sendo permitido que este(s) seja(m) participe(s) da
forca de trabalho. O respectivo documento de nomeacéo devera ser entregue ao CONTRATANTE,
no mais tardar, no 12 dia de prestacdo dos servicos.

2.16.4. Os prepostos supracitados deverdo assumir a responsabilidade dos servicos, até o seu
recebimento definitivo, e deter poderes para deliberar sobre qualquer determinacdo da GESTAO
ou FISCALIZACAO que se torne necessaria.

2.16.5. Apresentar, previamente, a relagdo dos empregados que serdo colocados a disposicdo do
TRESC, com a respectiva avaliacdo individual, a qual devera atender as exigéncias estabelecidas
pelo Contratante, que podera recusar os que ndo preencherem as condi¢bes necessarias para o
bom desempenho do servico.

2.16.6. Suprir toda e qualquer falta do(s) empregado(s) por outro profissional que atenda aos
requisitos técnicos exigidos no Projeto Bésico/Termo de Referéncia.

2.16.7. Apresentar seus empregados, para a execucao dos servigos ora contratados, devidamente
uniformizados, identificando-os através de crachas, com fotografia recente.

2.16.8. Para os servicos de telefonistas, a contratada devera fornecer aos seus empregados 2
(dois) uniformes completos a cada seis meses, devendo o primeiro ser fornecido no primeiro dia
Gtil do inicio da vigéncia do contrato. Os uniformes devem ser condizentes com o clima da regiao
sul (estagBes do ano bem marcadas: verao e inverno).

MASCULINO
TIPO ESPECIFICACAO
Paleté Cor .pr.eta, forrgdg _ internamente, inclusive na manga, adequado as
peculiaridades climaticas da localidade de prestacdo dos servicos.
Calca Comprida, modelo social,_ com braguilha forrada, mesmo tecido e cor do
paletd, com bolsos laterais.
Gravata Standard, em tecido seda ou poliéster
Camisa social | Com mangas longas, gola entretelada, cor a critério da contratada.
Blusa de 1& Para o uniforme de inverno (cor a critério da contratada)
Sapatos Social, em couro, cor preta.
Cinto Em couro, cor preta.
Meias Sociais, cor preta.
FEMININO
TIPO ESPECIFICACAO

Cor preta, forrado internamente, inclusive na manga, adequado as

Paleto peculiaridades climaticas da localidade de prestagdo dos servigos.

Calca: comprida, modelo social feminino, do mesmo tecido e cor do paleto,
Calca/saia com fechamento frontal por ziper.

Saia: comprimento no joelho, do mesmo tecido e cor do palet6, com




fechamento por ziper.

Para o inverno: com mangas longas, gola entretelada, cor lisa a critério da
Camisa social | contratada.
Para o verao: camisete, cor lisa a critério da contratada.

Sapatos Em couro, cor preta, tipo social, salto baixo, modelo “scarpin” ou boneca.
Cinto Em couro, cor preta.
Meias Finas, cor da pele.

2.16.9 Cumprir rigorosamente toda a legislacdo aplicavel a execucdo dos servicos contratados,
como também aqueles referentes a seguran¢a e a medicina do trabalho.

2.16.10. Responder por qualquer dano que, por dolo ou culpa, os seus profissionais causarem a
terceiro ou ao Contratante.

2.16.11. Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto de interesse do Contratante ou de terceiros
que tomar conhecimento em razdo da execugdo do presente objeto, devendo orientar seus
funcionérios nesse sentido.

2.16.12. Selecionar e preparar rigorosamente 0s empregados que irdo prestar 0s servicos,
encaminhando trabalhadores portadores de atestados de boa conduta e demais referéncias, tendo
fungdes profissionais legalmente registradas em suas carteiras de trabalho.

2.16.13. Realizar integralmente os servigos descritos neste Projeto Basico/Termo de Referéncia.

2.16.14. Executar os servicos adicionais solicitados pelo Contratante, iniciando a sua realizagédo no
prazo maximo de 2 (duas) horas ap6s o pedido, consoante disposto no item 2.8 deste Projeto
Bésico.

2.16.15. Comprovar a quitacdo das obrigacdes trabalhistas.

2.16.16. Substituir qualquer empregado cuja atuacdo, permanéncia e/ou comportamento sejam
julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorios a disciplina da repartigdo ou ao interesse do
Servico Publico.

2.17. Custo estimado da contratagéo

Conforme planilha elaborada pela CCM.

3. Especificacdo Técnica Detalhada

3.1. Requisitos Técnicos

J& descrito no item 2.7.

3.1.1. Marcas e Modelos / Cédigos de Referéncia
N&o se aplica a esta contratagéo.

3.1.2. Cadigos SIASG

N&o se aplica a esta contratagéo.

3.1.3. Vigéncia

O Contrato tera vigéncia a partir da data da sua assinatura até 31 de agosto de 2023, podendo, no
interesse da Administracdo, ser prorrogado por meio de Termos Aditivos, até o limite de 60
(sessenta) meses, nos termos do art. 57 da Lei n. 8.666/1993.

3.2. Modelos de Documentos



Os modelos de documentos utilizados ao longo do contrato pelo Contratante e pela Contratada
estéo descritos no Anexo lll.

Florianopolis, em 21 de junho de 2022.



Anexo | — Plano de Fiscalizacao

1. Execucéo e Gestdo do Contrato

O acompanhamento e a gestdo do contrato dos servicos de telefonistas deverdo ser efetuados
pelo titular da Secdo de Apoio Administrativo, ou seu substituto, ou seu superior imediato, nos
termos do art. 67 da Lei 8.666/1993.

1.1. Papéis a serem desempenhados pelos principais atores do TRESC e da Contratada

1.1.1. Apés a assinatura, para dar inicio a execucao do ajuste, o Tribunal promovera reunido com
a Contratada, devidamente registrada em Ata, para esclarecimento das obriga¢gdes contratuais.

1.1.2. O titular da Secdo de Secdo de Apoio Administrativo, ou seu substituto, ou seu superior
imediato, ficar4 responsavel pelo acompanhamento e a gestdo dos servigcos, sob os aspectos
quantitativo e qualitativo, anotando, na Relacdo de Falhas do Instrumento de Medicdo de
Resultado - IMR, as eventuais ocorréncias que comprometam o atendimento as metas
estabelecidas na contratac@o dos servicos por resultados.

1.2. Dindmica de Execucéo, Etapas e Cronograma

1.2.1 A autorizacdo para o inicio da prestacdo dos servicos sera dada pela Secédo de Secéo de
Apoio Administrativo, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias Uteis da data de
recebimento, pela Contratada, do contrato assinado pelos representantes do TRESC.

1.2.2 Os servigos serdo prestados nos enderecos das unidades da Justica Eleitoral informadas
na Tabela de Produtividade (Anexo lll deste Projeto Basico/Termo de Referéncia).

1.2.3 O horario de funcionamento das unidades da Justica Eleitoral para atendimento regular ao
publico inicia as 12h e se encerra as 19h. Os horérios de prestacdo dos servicos de
telefonistas estdo indicados na TABELA DE PRODUTIVIDADE (Anexo Ill deste Projeto
Basico/Termo de Referéncia).

1.2.4 Eventualmente, poderdo ser realizados servicos em horas suplementares, inclusive aos
sdbados, domingos e feriados, conforme Item 2.8 deste Projeto Basico/Termo de
Referéncia (Pacotes de Servigos Adicionais).

1.25 Os servigos serdo considerados executados com a qualidade minima exigida desde que
atendam, NO QUE COUBER, a seguinte Rotina de Execucdo dos Servigos e
Metodologia de Execucéo.

126

ROTINA DIARIA DOS SERVICOS DE TELEFONISTAS NOS PREDIOS SEDE E ANEXO
I

Efetuar, receber e transferir ligacdes para ramais solicitados;

Falar de maneira clara e objetiva e ouvir com atencéo;

Atender as solicitacbes de maneira precisa;

Consultar na intranet o catalogo de servigos do TRESC;

Consultar listas de servidores, ramais internos e telefones externos;

@ g M W NP

Observar normas internas do Orgéo;
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7. Efetuar, receber e transferir ligagbes para ramais solicitados;

8. Outros servigos cuja natureza seja considerada atribuicéo de telefonistas.

1.3. Instrumentos Formais

Sera firmado contrato com a empresa vencedora da licitacéo.

Para fins de solicitacdo de pacotes de servicos adicionais (Item 2.8 deste Projeto Basico/Termo de
Referéncia) e de acompanhamento e avaliagdo dos servigos (“Relatério IMR”, Anexo Il deste
Projeto Bésico/Termo de Referéncia), o TRESC valer-se-a de encaminhamentos de e-mails e
realizacéo de telefonemas para a Contratada.

O modelo de Relatério IMR consta do Anexo Il deste Projeto Basico/Termo de Referéncia.

1.4. Prazos de Garantia
N&o se aplica a esta contratagéao.
1.5. Acompanhamento do Contrato

Responderd pelo acompanhamento e a gestdo da contratacdo o titular da Secdo de Apoio
Administrativo, ou seu substituto, ou seu superior imediato, nos termos do art. 67 da Lei
8.666/1993.

O preco a ser estabelecido em contrato para a realizacdo dos servicos objeto deste Projeto Basico
se refere a execucdo com a qualidade minima exigida. Portanto, a execucdo dos servicos
contratados que n&o atinja os niveis de qualificacdo minima pretendidos importarad pagamento
proporcional ao realizado.

Os gestores do contrato ficardo responséveis pelo acompanhamento e a gestdo dos servigos, sob
0S aspectos quantitativo e qualitativo, anotando, na Relacdo de Falhas do Instrumento de
Medicdo de Resultado — IMR, as eventuais ocorréncias que comprometam o atendimento as
metas estabelecidas na contratac&do dos servi¢os por resultados.

Tais ajustes visam:

1) assegurar ao CONTRATANTE o recebimento dos servigos em consonancia com as metas
estabelecidas neste projeto bésico; e

2) aplicar a dedugdo no pagamento a CONTRATADA quando da ocorréncia de falhas na
execucao.

Terminado o més de prestacéo dos servicos, o representante do CONTRATANTE apresentara a
CONTRATADA até o dia 7 (sete) do més seguinte o “Relatério do Instrumento de Medicdo de
Resultado — IMR”, que contera, no minimo:

- Numero do processo administrativo de contratacdo que deu origem ao contrato;
- Numero do Contrato;
- Partes Contratuais;
- Sintese do objeto;
- Relacéo de falhas;
- Fator percentual de recebimento e remunerac¢do dos servigos.

O gestor mantera controle gerencial acerca das quantidades de postos de trabalho e de prestagéo
dos servicos, a fim de subsidiar a estimativa para as futuras contratacoes.

1.6. Recebimento Provisério e Definitivo

Apés a averiguacdo do cumprimento das obrigacBes previstas no instrumento contratual, os
servicos serdo recebidos proviséria e definitivamente, pelo gestor do contrato.



a) O recebimento provisério ocorrerd no 1° dia Gtil subsequente ao término do més a que se
refere a prestacdo dos servicos;

b) o recebimento definitivo dar-se-a em até:

- 3 (trés) dias Uteis apos o recebimento provisério do objeto, exceto se houver atraso motivado
pela empresa, quando o valor total da contratagdo ficar igual ou abaixo do limite que trata o
inciso Il do art. 24 da Lei 8.666/1993; ou

- 10 (dez) dias uteis apos o recebimento provisorio do objeto, exceto se houver atraso motivado
pela empresa, quando o valor total da contratacdo ficar acima do limite que trata o inciso Il do
art. 24 da Lei 8.666/1993.

1.7. Pagamento

O pagamento sera feito em favor da Contratada, mediante depdsito bancario, apés a
apresentacéo da Nota Fiscal/Fatura, desde que ndo haja fator impeditivo imputével & empresa.

De acordo com a mensuracdo dos resultados obtidos na prestacdo de servicos de
telefonistas (Relatério IMR — Anexo Il), a Contratada fara jus ao percentual do valor pactuado
equivalente a uma das cinco faixas:

Faixa 01 — Fator de Aceitacdo TOTAL: 100% de avaliacdo dos servigos

Faixa 02 — Fator de Aceitacédo de 01 a 25: 95% de avaliagéo dos servigos

Faixa 03 — Fator de Aceitagcéo de 26 a 50: 90% de avaliagéo dos servigos

Faixa 04 — Fator de Aceitacéo de 51 a 75: 85% de avaliagéo dos servigos

Faixa 05 — Fator de Aceitacéo de 76 a 100 ou > de 100: 80% de avaliacdo dos servicos e
penalizacéo conforme contrato.

O prazo méximo para a efetivacdo do pagamento sera de:

a) 5 (cinco) dias Uteis apOs a apresentacdo da nota fiscal/fatura, quando o valor total contratado
ficar igual ou abaixo do limite que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666/1993; ou

b) 30 (trinta) dias apdés o cumprimento das obriga¢des contratuais, quando o valor total contratado
ficar acima do limite que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666/1993.

Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada, enquanto pendente de liquidacdo qualquer
obrigacéo financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que iSso
gere direito ao pleito de reajustamento de pregos ou corre¢do monetaria.

1.8. Transferéncia de Conhecimento
N&o se aplica a esta contratagéao.

1.9. Direitos Autorais

N&o se aplica a esta contratagéo.

1.10. Qualificagdo Técnica

Caberd a contratada selecionar e preparar rigorosamente os empregados que irdo prestar os
servigos, encaminhando trabalhadores portadores de atestados de boa conduta e demais
referéncias, tendo fungdes profissionais legalmente registradas em suas carteiras de trabalho.

1.11. Descumprimento Contratual e Penalidades

1.11.1. Ficara impedido de licitar e contratar com a Unido e sera descredenciado no SICAF, pelo
prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas no Edital e no contrato e das
demais cominag8es legais, garantido o direito a ampla defesa, aquele que, convocado dentro do
prazo de validade de sua proposta:



a) ndo assinar o contrato ou a ata de registro de precos;
b) ndo entregar a documentacédo exigida no edital,

c¢) apresentar documentacéo falsa;

d) causar o atraso na execucédo do objeto;

€) ndo mantiver a proposta;

f) falhar na execucéo do contrato;

g) fraudar a execucéo do contrato;

h) comportar-se de modo inidéneo;

i) declarar informacdes falsas; e

j) cometer fraude fiscal.

1.11.1.1. Serdo aplicados os seguintes periodos de impedimento, de acordo com a infracdo
cometida:

a) ndo assinar o contrato ou ndo aceitar ou retirar a nota de empenho, quando convocado dentro
do prazo de validade de sua proposta: Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com a
Unido e descredenciamento do Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores SICAF pelo
periodo de 2 (dois) meses;

b) deixar de entregar documentacdo exigida: Pena - impedimento do direito de licitar e contratar
com a Unido e descredenciamento do SICAF pelo periodo de 1 (um) més;

c) fizer declaracdo falsa ou apresentar documentacéo falsa: Pena - impedimento do direito de
licitar e contratar com a Unido e descredenciamento do SICAF pelo periodo de 12 (doze) meses;

d) ensejar o retardamento da execucdo do objeto: Pena - impedimento do direito de licitar e
contratar com a Unido e descredenciamento do SICAF pelo periodo de 2 (dois) meses;

€) ndo mantiver a proposta, inclusive deixando de apresentar amostra do produto: Pena -
impedimento do direito de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento do SICAF pelo
periodo de 2 (dois) meses;

f) falhar na execucéo do contrato: Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com a Unido
e descredenciamento do SICAF pelo periodo de 6 (seis) meses;

g) fraudar na execugdo do contrato: Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com a
Unido e descredenciamento do SICAF pelo periodo de 15 (quinze) meses;

h) comportar-se de modo inidéneo: Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com a
Unido e descredenciamento do SICAF pelo periodo de 12 (doze) meses; e

i) cometer fraude fiscal: Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com a Unido e
descredenciamento do SICAF pelo periodo de 20 (vinte) meses.

1.11.1.2. As sanc¢des previstas no subitem 1.11.1.1 poder&o ser majoradas em 50% (cinquenta por
cento), para cada agravante, até o limite de 60 (sessenta) meses, conforme Portaria P n.
136/2021.

1.11.1.3. As penas previstas nas alineas “a”, “b”, “d” e “e” do subitem 1.11.1.1 poderédo ser
reduzidas em 50% (cinquenta por cento), uma Unica vez, quando nédo tiver havido nenhum dano a
Administracéo, conforme Portaria P n. 136/2021.

1.11.1.4. Quando a acdo ou omissdo do licitante vencedor ensejar o enquadramento de concurso
de condutas, aplicar-se-a a pena mais grave.

1.11.2. Para os casos ndo previstos no subitem 1.11.1, se o licitante vencedor descumprir as
condic¢bes deste Edital, ficara sujeito as penalidades estabelecidas na Lei n. 8.666/1993.

1.11.2.1. Consoante previsto na Portaria P n. 136, de 14 de outubro de 2021:
1.11.2.1.1. As infragcBes consideradas como leves serdo penalizadas com a adverténcia;

1.11.2.1.2. As infragBes consideradas como médias serdo penalizadas com multa de 5% do valor
mensal do contrato;



1.11.2.1.3. As infracdes consideradas como graves serdo penalizadas com multa de 10% do valor
mensal do contrato;

1.11.2.1.4. As infracbes consideradas como gravissimas serdo penalizadas com suspenséo
temporaria de participagdo em licitacdo e impedimento de contratar com o TRE-SC, por prazo ndo
superior a 2 (dois) anos;

1.11.2.1.5. Em caso de reincidéncia em periodo inferior a trés meses, a infracdo sera classificada
em nivel imediatamente superior a anterior.

1.11.3. Nos termos do Projeto Basico / Termo de Referéncia deste Edital, sdo situacdes, dentre
outras, que podem ensejar o descumprimento do contrato, para fins de aplicacédo de penalidades,
em funcéo das infracdes elencadas abaixo:

ITEM DESCRICAO GRAU INCIDENCIA

N&o substituicdo em tempo habil do
profissional que se ausente do servico
1 por licenga ou férias; que se porte de | MEDIA | Por ocorréncia.
modo inadequado

N&o execucao, suspencao ou

. = . Por ocorréncia, sem prejuizo da
interrupcdo, total ou parcial, salvo por

2 . . ) MEDIA | possibilidade de rescisdo da
motivo de forca maior ou caso fortuito, ~
. - contratagao.
dos servigos contratuais.
Transferéncia a outrem, no todo ou em Por ocorréncia, sem prejuizo da
3 parte, do objeto da contratacdo, salvo MEDIA | possibilidade de rescisdo da

mediante prévia e expressa autorizacdo
deste Tribunal.

Destruicéo ou dano de bens materiais ou
4 documentos por culpa ou dolo de seus | GRAVE | Por ocorréncia.
agentes.

contratacao.

Por ocorréncia, sem prejuizo da
GRAVE | possibilidade de rescisdo da
contratacao.

N&o manutencdo da atualizacdo da
documentacao de habilitagcéo.

1.11.4. Conforme previsto no artigo 87 da Lei n. 8.666/1993, nas hipoteses de inexecuc¢éo total ou
parcial, poderéo ser aplicadas as seguintes penalidades:

a) no caso de inexecugdo parcial, multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do objeto que néo
foi executado;

b) no caso de inexecucdo total, multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do objeto
contratado;

¢) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que o licitante
vencedor ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da
sancao aplicada com base na alinea anterior.

1.11.5. As sangbes estabelecidas no subitem 1.11.1 e na alinea “c” do subitem 1.11.3 sdo de
competéncia do Presidente do TRE-SC.

1.11.6. Em conformidade com o art. 86 da Lei n. 8.666/1993, o atraso injustificado na execucéo do
objeto deste Projeto Basico / Termo de Referéncia, sujeitara o licitante vencedor, a juizo da
Administracdo, a multa de 0,25% (zero virgula vinte e cinco por cento) ao dia, sobre o valor do
item em atraso ou do valor mensal contratado, a partir do dia imediato ao vencimento do prazo
estipulado.

1.11.6.1. Os atrasos de que trata o subitem 1.11.5, quando superiores a 30 (trinta) dias, serdo
considerados inexecucao total do contrato.
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1.11.6.2. A pena de multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sancdes previstas
na Lei n. 8.666/1993.

1.11.7. Da decisdo que aplicar a penalidade prevista na alinea “c’ do subitem 1.11.3, cabera
pedido de reconsideracao, no prazo de 10 (dez) dias Uteis a contar da intimag&o do ato.

1.11.8. O prazo para a apresentacdo de defesa prévia, quanto a aplicagdo das demais
penalidades, sera de 5 (cinco) dias (teis, a contar do recebimento da notificacéo.

1.11.8.1. Transcorrido in albis o prazo para a apresentacdo de defesa prévia ou apds a
apresentacdo da defesa prévia, a autoridade competente, se for o caso, aplicara a respectiva
penalidade e estabelecera prazo de 5 (cinco) dias Uteis para a apresentacdo de recurso, contado
do primeiro dia util subsequente ao recebimento da notificagao.

1.11.8.2. Com a decisdo do recurso ou do pedido de reconsideragéo referente & penalidade

prevista na alinea “c” do subitem 1.11.3 exaure-se a esfera administrativa.



Anexo Il — Instrumento de Medi¢cao de Resultado

O preco a ser estabelecido em contrato para a realizacdo dos servicos objeto deste Projeto
Béasico/Termo de Referéncia se refere a execucdo com a qualidade minima exigida. Portanto, a
execucdo dos servicos contratados que ndo atinja os niveis de qualificacdo minima pretendidos
importara pagamento proporcional ao realizado.

Tais ajustes visam: 1) assegurar ao Contratante o recebimento dos servicos em consonancia com
as metas estabelecidas neste Projeto Basico/Termo de Referéncia; e 2) aplicar a deducédo no
pagamento a Contratada quando da ocorréncia de falhas na execucao.

Terminado o0 més de prestacdo dos servicos, o representante do Contratante apresentard a
Contratada até o dia 7 (sete) do més seguinte o “Relatério de Servigos Verificados e Qualidade
Percebida”, que contera, no minimo:

- Nimero do processo administrativo de contratagdo que deu origem ao contrato;
- Nimero do Contrato;

- Partes Contratuais;

- Sintese do objeto;

- Relacéo de falhas;

- Fator percentual de recebimento e remuneragdo dos servigos.

Nas primeiras ocorréncias, o ndo atendimento das metas estabelecidas pelo TRESC podera ser
objeto apenas de notificacéo.

A empresa contratada poderd apresentar justificativa para a prestacao do servico com menor nivel
de conformidade, que s6 sera aceita caso comprovada a excepcionalidade da ocorréncia,
resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis ou previsiveis, mas de consequéncias
incalculaveis

1. Relagcéo de falhas a ser utilizada como forma de mensuracdo dos resultados obtidos na
prestacéo de servicos de telefonista, inclusive na prestacdo dos servigos adicionais.

Os servigcos objeto deste Projeto Bésico/Termo de Referéncia serdo constantemente avaliados
pelos representantes do Contratante, que assinalardo as falhas na “RELAGCAO DE FALHAS”,
conforme modelos abaixo:

1.1. Relagdo de falhas - Relagdo de falhas - Modelo (aplica-se aos servicos de telefonista
realizados quinzenalmente)

SERVICO:
MES/ANO DA VERIFICACAO: /

Total de Ocorréncias:

RELAGAO DE FALHAS
FALHA 1 Falta de cordialidade no trato com os servidores e Usuarios;

AFERICAO Condicionada a verificagéo pelo Gestor da Contrato

OBSERVACAO: O gestor da contrataco, anteriormente ao registro definitivo da falha, discutira
com o preposto da empresa o teor da comunicacdo. Caso 0 proprio preposto seja o agente da
falta de cordialidade em andlise, o caso serda discutido com o fiscal da empresa.

Data da ocorréncia Descricao sintética

FALHA 2 Inobservéancia da rotina ou da metodologia da prestacdo dos servigos
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AFERICAO Condicionada a verificacao pelo Gestor da Contrato
OBSERVACAO:
Data da ocorréncia Descricao sintética
Irregularidade relativa ao efetivo horario da prestagdo, como atrasos e
FALHA 3 ; . ) ~
saidas indevidas do local de prestacdo, por exemplo.
AFERICAO Condicionada a verifica¢édo pelo Gestor da Contrato
OBSERVACAO:
Data da ocorréncia Descrigao sintética

Instru¢Bes de preenchimento:

- Na ocorréncia de falha(s), proceder-se-a ao registro no(s) item(ns) especifico(s), indicando-se
sinteticamente o dia e o fato gerador.

Tabela de efeitos remuneratérios (Fator de aceitagéo)

Falha 1]12]3 _
— FATOR DE ACEITAGAO
Total de ocorréncias (TOTAL DA LINHA NUMERO
Tolerancia (-) 212|323 CORRIGIDO)

Excesso falhas (=)
Peso (X) 6 |88

NUmero corrigido (=)

Observacédo: Nao serdo considerados valores negativos, que deverdo ser langados na tabela com
valor 0 (zero).

Instrucdes de preenchimento:

- As falha(s), previamente registrada(s) na “RELAGAO DE FALHAS”, serdo contabilizadas e cada
total sera registrado na linha TOTAL DE OCORRENCIAS.

- Apoés, proceder-se-a as deducgdes relativas a “TOLERANCIA”, a fim de se obter os nimeros
referentes aos “EXCESSOS DE FALHAS”.

- Encontrados 0os EXCESSOS DE FALHAS, estes devem ser multiplicados pelo respectivo “PESO” e
os produtos devem ser registrados na linha “NUMERO CORRIGIDO”.

- Por fim, proceder-se-a a soma da linha “NUMERO CORRIGIDO”, obtendo-se, assim, 0 “FATOR DE
ACEITACAQ”.

EFEITOS REMUNERATORIOS relativos aos servigos de telefonistas

Faixa 1 — Fator de Aceitacdo TOTAL: 100% de avaliacao dos servi¢os;
Faixa 2 — Fator de Aceitacdo de 1 a 25: 95% de avaliagcao dos servi¢os;
Faixa 3 — Fator de Aceitacdo de 26 a 50: 90% de avaliacdo dos servicos;
Faixa 4 — Fator de Aceitacdo de 51 a 75: 85% de avaliacdo dos servicos;
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Faixa 5 — Fator de Aceitagdo de 76 a 100 ou > de 100: 80% de avaliacdo dos servicos e
penalizacdo conforme contrato.

Observacdo: A Contratada fara jus ao percentual do valor pactuado equivalente a cada uma das
cinco faixas, conforme o fator de aceitacéo calculado de acordo com a tabela acima.
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ANEXO Il - TABELA DE PRODUTIVIDADE

TELEFONISTAS DOS PREDIOS SEDE E ANEXOS

Quantidade Horéario — jornada
1 Profissional das 7h as 13h — 180 h mensais
1 Profissional das 13h as 19h — 180 h mensais
1 Profissional das 14h as 20h — 180 h mensais

ROTINA DIARIA DOS SERVICOS DE TELEFONISTAS NOS PREDIOS SEDE E ANEXO |

Efetuar, receber e transferir ligacBes para ramais solicitados;

Falar de maneira clara e objetiva e ouvir com atencéo;

Atender as solicitacdes de maneira precisa;

Consultar na intranet o catdlogo de servicos do TRESC,;

Consultar listas de servidores, ramais internos e telefones externos;

Observar normas internas do Orgéo;

No|g AW INE

Outros servigos cuja natureza seja considerada atribuicao de telefonistas.




ANEXO IV - PLANO DE TRABALHO

1. Objeto da Contratacéao

Contratacao dos servigos continuados e especializados de telefonistas, para a sede e anexo | do
Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina.

2. Equipe de Planejamento

Integrante Demandante Gabriel Parmeggiani Costa
Substituto Kelly Rosana Yassuda
Integrante Técnico Gabriel Parmeggiani Costa
Substituto Kelly Rosana Yassuda
Integrante Administrativo Simone Resquetti Tarifa dos Santos
Substituto Beatriz Scharf Baracuhy

3. Necessidade / Motivagéo

Os servigcos de telefonistas asseguram a necessaria continuidade dos servicos da central
telefénica e garantem qualidade no atendimento ao publico interno e externo da Instituicdo, pois
propiciam o imediato direcionamento das chamadas telefénicas aos seus, corretos, destinatarios.
A interrupcéo desses servicos pode comprometer ou diminuir a qualidade desse atendimento.

4. Justificativa

Os servigcos especializados de atendimento telefénico traduzem-se em uma necessidade
continuada para o bom funcionamento das suas unidades. A sua execugdo indireta é
recomendada pela conveniéncia econdmica, bem como pelo fato de ndo abranger atribuicdes que
figuram entre aquelas inerentes as especialidades constantes do Quadro de Pessoal do Tribunal
Regional Eleitoral de Santa Catarina — TRESC.

5. Valor estimado

O valor orgado no Plano Anual de Contratagdes para o item relativo a “Outros servigos
terceirizados” é de R$ 1.829.842,56.

Considerando a possibilidade de prorrogacao, trazemos o valor mensal atual do contrato 48/2020:
R$ 10.678,62.

6. Demanda prevista e quantidade a ser contratada

A demanda prevista corresponde & demanda contratada e foi definida levando-se em conta o
periodo de maior demanda por ligacdes.

QUANTIDADE FUNCAO CARGA HORARIO DE TRABALHO
HORARIA
MENSAL
01 Telefonista 180 h 7h as 13h

01 Telefonista 180 h 13h as 19h
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01 Telefonista 180 h 14h as 20h

7. Resultados e beneficios esperados

Busca-se com esta contratagdo atender o publico externo e interno do TRESC com eficiéncia,
mediante recebimento e direcionamento das ligacdes telefénicas que chegam ao TRESC, por
meio de sua central telefénica.
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