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Senhores Acionistas,

GRACAS A D'US, submetemos & vossa apreciagdo o Relatério da Diretoria e as
Demonstragdes F m o Relatério
dos Auditores Independentes, referente ao exerclcm de 2020, de acordo com as

Encerramos o ano de 2020 com variagdo positiva de 41% no Lucro Liquido,
considerando o montante realizado no ano anterior, resultando num retorno sobre o
Patriménio Liquido de 66%.

Neste contexto o 10 com
o

de 73%,

praticas contabeis adotadas no Brasil, as entidades super pela

ajustado de acordo com a Lei das S/As, além de juros sobre capital proprio, sendo que o
restante € acumulado nas reservas de lucro da Seguradora para incorporagao ao capital
social ou posterior distribuicao adicional de dividendos.

Tendo como pilares a ética e o profissionalismo em todas as suas operagoes, a
Gente se manteve em 2020 entre as primeiras colocadas no Ranking de

b financeiro da carteira de ir que sofreu

de avisos de Sinistros DPVAT, atendendo aos segurados DPVAT com

Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP, incluindo as normas pelo
Conselho Nacional de Seguros Privados — CNSP.

Desempenho Operacional

No ano de 2020 a Gente Seguradora demonslrou novamente a solidez de suas
e resultado consistente, > mesmo diante
dos impactos negativos que a pandemia do Covwd 19 trouxe sobre o mercado econdmico
mundial.

Demonstrando esse desempenho podemos destacar o aumento dos prémios emitidos
em 25%, com énfase nos ramos de automovel e patrimonial, com sinistralidade média da
carteira em 41%. Com esse crescimento as Provisoes Técnicas de Seguros aumentaram
29%, os Ativos G das Provisdes 29%, resultando em um Indice
Combinado de 71% para o periodo analisado.
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il pr ite pelo comportamento dos indices econom
encerramos 0 ano com uma rentabilidade nominal positiva de 7,34% frente aum CDI
acumulado de 2,76%, ou seja, rentabilizou 154% do CDI.

A Seguradora segue otimista com a expectativa de do

exceléncia, em 25 capitais brasileiras. Com a extingdo do Consoércio do Seguro DPVAT

em dezembro de 2020 esperamos que, dentro em breve, tenhamos um seguro DPVAT em

que prevalega a livre iniciativa e a livre concorréncia, onde os segurados possam escolher
de sua

econoémico, acredita em sua potencialidade de mercado e mantém a politica de aprimorar
constantemente as plataformas de negécios, com foco no ser humano, na inteligéncia
artificial, automatizagado de processos e mercado digital, sem perder a percepgdo e o
cuidado com o quadro social e econémico do pais, onde grande parte da populagéo é
carente e apartada do mundo digital, ndo tendo acesso sequer a agua e infraestrutura
basica.
Mantendo a politica de dls(rlbu\qao e reir de lucros, aos

assegurados dividendos minimos obrigatérios de 25% em relagdo ao lucro hquldo,

PATRIMONIO LiQUIDO ATIVOS GARANTIDORES

2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018

de Dezembro de 2020 e 2019 (em reais)

Pretendemos para os préximos anos nossos digitais, il
em novas tecnologias, aumentando nossos ramos de operag@o, buscando novos nichos
de mercado, investindo em melhorlas nas politicas dos controles internos, gestéo de
riscos e cor le nossas agdes até o momento,
tendo em vista a solidez, a solvencla da Seguradora e o bom atendimento aos nossos
segurados e a sociedade como um todo.

Porto Alegre, 19 de fevereiro de 2021.

A Diretoria.
SUFICIENCIA DE ATIVOS LUCRO LiQuIDO INDICE COMBINADO
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DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS

em 31 de Dezembro de 2020 e 2019 (em reais)

Nota 2020 2019 Nota 2020 2019 Nota 2020 2019
Prémios emitidos liquidos 111 126.614.332,90 108.889.407,86
CIRCULANTE 203.030.386.78 218.433.14991  CIRCULANTE 146.136.479.96 177.21273938 (o8 O ebes tecnicas (8.241.91482) (12.484.332.36)
Disponivel 274.343.33 965879  Contas a pagar 22.058.079,54 _17.658.416221  Prémios ganhos 118.372.418,08 _96.405.075,50
h . Receitas com emiss&o de apdlices - 2.182.303,08
Caixa e bancos 27434333 9.658,79 Obrigagoes a pagar 6.193.07285 651380228 Girictroe ocorridos 1.2 (56.110.225,04) (48.389.699,86)
Aplicagdes 41 138.099.262,22 171.727.905,10 Impostos e encargos sociais a recolher 1.138.661,70 830.760,83  Custos de aquisigdo 1.3 (13.635.969,22)  (9.349.605,39)
L " . Outras receitas e (despesas) operacionais 1.4 2.053.969,28  (7.055.788,79)
E trabalhista 254.212,01 210.949,00
Créiitos o 2680902998 _21.573.159,26 neargos frabalistas ! %" Resultado com resseguro 1.5 3427.5467 (52527153
Prémios a receber 101 2174430564 18.910.751,34 Impostos e contribuigdes 1342964865  9.314.67312  Receita com resseguro 17.027.98524 ~ 8.392829,.96
" Despesa com resseguro (13.900.730,57)  (8.918.101,49)
Operagdes com resseguradoras 5.064.734,34  2.662.407,92 (’3”."?5 contas a pa~gar 1.041.584,33 788.230,98 Despesas administrativas 116  (15.564.087,66) (15.396.430.88)
Ativos de resseguro - provisdes técnicas 6.1 _16.566.597.63 _10.391.23673  Débitos de operagdes com seguros e resseguros _20.562.971,71 _13.554.456,07 gespﬁszs com tributos ::; (3-;3;:-%22,:? (g-g:; -:ggg:)
B esultado financeiro . . A .. .4 2
Titulos e créditos a receber 11.657.500.30 7.806.948,48 Operagdes com resseguradoras 15.086.930,06  11.560.623,26 Receitas Financeliras T6.178.37600 19427 23187
Titulos e Créditos a Receber ~ 81.993,56 Corretores de seguros e resseguros 4.833.341,84 1.891.964,46 RDesﬁe;as Fin'r?ncei(als (16.23:.:23,%) (mg;‘éggy
abit i 1 esultado patrimonial 5 X B '
Créditos Tributarios e Previdenciarios 1131049090  7.37023536 Quros déhitas operacionais 04269981 _ 10186835 % tado operacional 34.470.544,04 _24.310.602.70
Depositos Judiciais & Fiscais 347.009,40 350.732,94 Depésitos de terceiros _ 10345062 _ 161.08073  perdas com ativos ndo correnles 262.315,61 165.765,49
o Provisdes técnicas - seguros 8.1 103.411.678,09 145.838.786,37 antes dos i _34.208.22843 _24.144.837,21
Outros Créditos - 3.986,62 Danos Tg071086820 12083663476 MPostoderenda 119  (8.03052431) (5.616.140,80)
-710.868, -836.634, Contribuigao social 1.9  (4.91937062) (3.478.258,47)
out I b 2.072.811,00 879.500,00 tribuige
uiros valores e bens —_— Pessoas 13.700.809,80  16.002.151,61 Participagdes sobre o resultado (204.222,74) (165.304,93)
Bens & venda 271 2072811,00 879.500,00
PASSIVO NAO CIRCULANTE 2421242724 2120897988 oo auido do exercicio 21.054.110.76 1458513301
e Depésitos C 163.995,04 171.757,30 ¢os
o - T Contas a pagar __ 676.297,59 _  716.32748  Lucro por agéo - R$
Custos de aquisigao diferidos 71 7.395.837,28 5.872.984,25 Tributos diferidos 67629759 71632748 As notas explicativas sao parte i das ~
Seguros 7.395.837,28  5.872.984,25 o
Provisdes técnicas - seguros 81 18.173.937,16  12.690.622,68 DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA
B Danos 1217557524 7.981.477,33 EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019 (em reais)
ATIVO N'AO CIRCULANTE 11.636.060,97 _ 9.549.880,98 Pessoas 599836192 470914535 - - vt
REALIZAVEL A LONGO PRAZO _ 565687361 339115125  guyros débitos 251 _ 536219249 _ 7.802.029,72
Ativos de resseguro - provisoes técnicas 6.1 5.656.873,61 3.391.151,25 Provisdes judiciais 5.362.192,49 7.802.029,72 Eeoegimen(tos deb Prgmio‘s d? S;g;(oz:n Og;?\fm 122321253,2; 1083?;%5,38
INVESTIMENTO 164.850,26  164.850,26 ecebimentos sobrs Reguiagao de Sinistros il isgieg
- o _ _ &0 de Sinistros e Comissde: 14627.059,75  8.489.579,40
Participagdes societarias - financeiras 164.850,26 164.850,26  PATRIMONIO LiQUIDO 44.326.840,55 _29.561.311,63 Outrus Recebimentos Operacionais 4.431.889,77  2.367.759,33
IMOBILIZADO 581433740  5.993.87947 ; . > de Sinistros, & Comisso (64.323.079,48) (50.467.946,60)
) ) —23RSTE SRIRAT Capital social 27.097.359,60  13.361.891,79 Repasse de Prémios por Cessdo de Riscos (20.551.230.74) (13.258.017,79)
Iméveis de uso préprio 5.1 4.331.12837  4.488.704,68 Reserva de reavaliagdo 1.014.446,36  1.074.491,19 Pagamento de Despesas com Op. de Seguros (1.298.864,13)  (7.450.011,65)
Bens moveis 1.483.208,73 1.505.174,79 Reservas de lucros 16.215.034,59  15.124.928,65 Pagamento de Despesaf e Obrigagtes (13.395.119,48) (13.431.508,66)
Pagamento de Indenizagdes e Desp. em Processos Jud. (43.628,04) (657.917,86)
Outros Pagamentos Operacionais (448.878,53) (123.051,28)
TOTAL DO ATIVO 214.675.447,75 227.983.030,89  TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO 214.675.447,75 227.983.030,89 Recebimento de Juros e Dividendos 359113247 3.299.000,44
—_— Constituigao de Depésitos Judiciais (5.46546)  (137.731,85)
As notas explicativas s&o parte integrante das demonstragdes contabeis Resgates de Depsitos Judiciais 9.189,00 111.971,18
- = . e . F de Participagdes nos R (186.888,74) _ (326.216,70)
DEMONSTRAGAO DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LIQUIDO em 31 de Dezembro de 2020 e 2019 (em reais) Caixa gerado pelas operages 55.169.037.79 38.726.663.64
Reservas mecs:gs e Contribuigdes Pagos (%ﬁgggg%) (gﬁ?ggﬁz?)
Capital social Aumento de capital 3 Lucros Lucros Total Uros Pagos .2 E26.023‘605'79; (1(9' 403‘sm'54;
Saldos em 31 de dezembro de 2018 13.361.891,79 - 1.323.625,37 4.759.987,50 - 19.445.504,66 Aplicagdes (70.836.650,16) (68.462.123,41)
Reserva de reavaliagao B - (249.134,18) - 100.074,72 (149.059,46) _Vendas e Resgates _44.813.044,37 _ 49.058.258,87
o Caixa liquido gerado nas 7.513.567,01 6.395.494,15
Realizagéo - - (100.074,72) - 100.074,72 Atividades de investimento
Baixa - - 37.944,99 - 37.944,99 Recebimento pela venda: 50.234,19 149.780,14
Ajuste aliquota CSLL reserva reaval. (187.004,45) (187.004,45) ;'“0'3"'23‘:0 / '"I"es"me"“’ 52 332?22’1? Z—.‘S'gﬁglé
'agamento pela compra: . £ ), g X
Lucro liquido do exercicio - - 14.885.133,01 14.885133,01 | aoniorioP P ey e
Distribuigao do lucro: - - - 10.364.941,15 (14.985.207,73) (4.620.266,58)  Caixa liquido nas ativi de
Reserva legal - - - 685.992,34 (685.992,34) I‘\':}'e:'i':e":;’ financiament __(342301,92) _ (417.606,42)
Dividendos adicionais propostos - - - 967894881 (0.678.948,81) Distibuiodo de bividendos o juros sobre
Juros sobre capital proprio - - - - (1.165.286,19) (1.165.286,19) o Capital Préprio (6.328.611,73)  (4.620.266,58)
Dividendos distribuidos - - - - (3.454.980,39) (3.454.980,39)  Pagamento de Emprestimos (315.653,21)  (1.195.095,94)
Outros (262.315,61)  (165.76549)
Saldos em 31 de dezembro de 2019 13.361.891,79 - 1.074.491,19  15.124.928,65 - 29.561.311,63  Caixa liquido nas
Aumentos de capital: 13.735.467,81 . - (13.735.467,81) . . definanciamento —(6.906.580,55) _ (5.981128,01)
~ _ _ _ Aumento (redugo) liquida de caixa e
AGE DE~ 29/09/;020 ) 13.735.467,81 (13.735.467,81) equivalontes dg caixa 26468454 324028
Aprovaggo Portaria Susep n° 602 de 04/11/20  13.735.467,81 (13.735.467,81) - - Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio 9.658,79 12.899,07
Reserva de reavaliagdo - - (60.044,83) - 100.074,72 40.029,89 Caixa e equivalentes de caixa no final do exercicio 274.343,33 9.658,79
an Aumento (redugéo) liquida de caixa e
Reall - - 100.074,72, - 100.074,72 - ¢ i -
ealizagao ( ) equivalentes de caixa 264.684,54 (3240.28)
Baixa - - 40.029,89 - - 40.029,89 A . —_—
As notas explicativas sao parte das
Lucro liquido do exercicio - - - - 21.054.110,76 21.054.110,76
Distribuigao do lucro: - - - 14.825.573,75 (21.154.185,48) (6.328.611,73) DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS ABRANGENTES
Reserva legal - - - 983.367,85 (983.367,85) - em 31 de Dezembro de 2020 e 2019 (em reais)
Dividendos adicionais propostos - - - 13.842.205,90 (13.842.205,90) - 2020 2019
Juros sobre capital préprio - - - - (1.386.753,81) (1.386.753,81)  Lucro liquido do exercicio 21.054.110,76 _14.885.133,01
Dividendos distribuidos - - - - (4.941.857,92) (4.941.857,92)  Efeito da realizagéo da reserva de & 100.074,72 100.074,72
Total do resultado abrangente no exercicio 21.154.18548  14.985.207,73
Saldos em 31 de dezembro de 2020 27.097.359,60 - 1.014.446,36  16.215.034,59 - 44.326.840,55 ) _ ) —_— =
As notas exp s&o parte das demc contabeis.

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragdes contabeis.

1 - Contexto operacional:

A Gente Seguradora S/A é uma sociedade anénima de capital fechado, autorizada pela Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP a

2 - Resumo das principais politicas contabeis:

operar seguro de danos e pessoas, em todo o territério nacional. A sede da C
\ﬁnanoelras foram apresentadas a Diretoria e aprovadas em 19/02/2021 para a divulgag&o.

em Porto Alegs 2.1- Base de preparagao:

Em consonancia as Circulares SUSEP n° 517/2015 e atualizagdes subsequentes, as demonstragdes financeiras foram preparadas e estdo

As politicas contabeis discriminadas abaixo foram aplicadas em todos os periodos apresentados nas demonstragdes financeiras:

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES CONTABEIS (em reais)

\ Continua
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] sendo apresentadas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aveis as sup i ela Superir dos negoclos propostos pelos corretores, a fim de avaliar e melhorar o seu desempenho. N
ude Seguros Privados — SUSEP, incluindo os pronunciamentos, as orientagdes eas interpretagdes emitidas pelo Comité de Pr i A Gent dissemina com seus colaboradores a cultura de atendimento aos seus segurados e parceiros comerciais pautada no

= Contabeis — CPC, se referenciadas pela SUSEP, bem como estéo sendo apresentadas conforme os modelos de publicacéo estabelecidos
: pelas referidas Circulares. Nao houve no ano de 2020 nas politicas ja adotada: ite. O IFRS 17 nao foi adotado
'3 antecipadamente pela companhia, passando a vigorar provavelmente a partir de 1 de janeiro de 2023, sendo que os impactos da sua adogéo
estéo sendo avaliados e até o momento néo podem ser precisamente dimensionados.
2.2 - Classificagao dos contratos de seguro e apuragao do resultado:
A Companhia classifica os contratos como sendo de seguro quando ha transferéncia de risco de seguro, tendo a possibilidade de pagar
beneficios significativos ao segurado pela ocorréncia de um acontecimento futuro incerto e especifico, que possa afeta-lo de forma adversa.
O resultado da Companhia ¢ apurado pelo regime de competéncia, onde os prémios dos contratos de seguros, os correspondentes custos
de aquisic@o diferidos e comisses sdo registrados no resultado por ocasio da emissao das apolices, de acordo com o prazo de vwgencla do
seguro ou pelo inicio de vigéncia do risco, para 0s casos em que o risco tenha inicio antes da emissao. A Companhia opera

dla\ogo transparente, convergéncia de suas necessidades em prol de relacionamento duradouro e zelando pela credibilidade de sua imagem.
Risco de Credito:

A Seguradora entende como Risco de Crédito a possibilidade de haver perdas financeiras, relacionadas a contraparte. Visando manter o
bom gerenciamento e o controle dentro das politicas estabelecidas, a Companhia opera apenas com R es locais com

avaliagdo de rating e através do continuo trabalho junto aos Resseguradores buscando reduzir o aging de recuperagao.

Risco de Mercado:

A Seguradora entende como Risco de Mercado a da oscilagéo da taxa de juros e de pregos dos
instrumentos financeiros. O gerenciamento do risco é feito alravés da descentrallzagao das aplicagdes em diversas Instituiges Financeiras
& tipos de aplicagéo.

Risco O

com locais e as sdo com base nas emissoes diretas, limite por ramo, contratos

eel Oes de contas aos O diferimento dos prémios de resseguro cedidos é realizado com base no prémio
de seguro correspondente levando-se em con'a a vlgenc\a para 0s prémios proporcionais ou o tipo de cobertura, para os nao proporcionais.
2.2.1-Ci das do

Para o exerclclo de 2019, as receitas e despesas deoorrenles da operagéo de seguro no ramo DPVAT s&o proporcionais & parllclpa(;ac nos
com base nas da leer dos C do Seguro DPVAT

Em janeiro de 2020, com a revogag@o dos artigos 153 e 154 da Circular SUSEP n° 517/2015, por forga da Circular SUSEP n 595/19 assim

como solicitado no item 3.1.7.2 do Manual de Praticas e Procedimentos Contabeis do Mercado Segurador, elaborado pela SUSEP para fins

do registro contabil das operacdes do Consércio DPVAT pelas consorciadas, os saldos de Ativos e Passivos oriundos da operagéo DPVAT ndo

estau mais registrados na contabilidade da Gente Seguradora S/A, assunto que precisa ser considerado quando da analise da

A Seguradora entende como Risco O 0s prejuizos internos, pessoas e sistemas inadequados. O
gerenciamento tem por base o treinamento constante da equipe técnica e o desenvolvimento de sistemas.

3.2 - Analise Quantitativa:

Produtos:

Seguros de Danos: Atualmente a Seguradora comercializa com maior énfase os seguros pertencentes a carteira de Automével (ramos
0520, 0526, 0531, 0542 e 0553), concentrando nele 83,32% dos prémios emitidos no ano de 2020. Opera também nos ramos dos

— Patrimonial (ramos 0114, 0118, 0141 e 0171) com 2,43%, Transportes (ramo 0628) com 4,21% e RC Geral (ramo 0351) com 0! 017% do
volume de prémios emitidos.

Sequros de Pessoas: Em relagéo ao segmento Seguro de Pessoas, a Seguradora tem sua forga de operagéo fixada nos seguros de Pessoas

Os valores removidos foram:

ATIVO PASSIVO
Aplicagoes financeiras 64.557.884,37 101.868,35
Provises técnicas - 64.456.016.02
TOTAL 64.557.884,37 64.557.884,37
2.2.2 - Participaga Lider dos Ci do Seguro DPVAT S/A:

A Gente Seguradora SA detém uma participacéo de 0,98% no capital social da Seguradora Lider. Em 16 de novembro de 2020, através
do Oficio Eletrénico n° 43/2020/CGFIP/DIR4/SUSEP. A Supenntendencla de Seguros Privados - SUSEP notificou a Seguradora Lider para
recolher ao caixa dos recursos do Seguro DPVAT a quantia de R$ 2.257.758.435,26, ja devidamente atualizados, referente a 2.119 despesas
que foram com recursos publicos entre os anos de 2008 e 2020. Seguindo as determinagdes do CPC
25 (provisdes como prahca contabil), durante o ano de 2021 avaliaremos a probabilidade de perdaear i de registro de il i
sobre o valor da participagéo social da Gente Seguradora S.A. na Seguradora Lider.
A companhia entende, que até a data base de 31 de dezembro de 2020, nao haviam ir oes e iago i para ica
de qualquer provisao para perdas.
2.2.3 - Efeito da pandemia do COVID 19:
A Gente Seguradora ainda nao sentiu impactos significativos causados pelas medidas restritivas de contengéo da transmissao do Corona
Virus, COVID-19 e, através do seu Comité do PCN — Gestao de Crise, monitora diariamente seus colaboradores desde o inicio da pandemia
com intuito de identificar possiveis casos de contaminagédo pelo COVID-19, prestando assisténcia necessaria. Por medida de cautela, os
colaboradores que apresentaram algum tipo de sintoma gripal foram direcionados para os servicos de saude e afastados do trabalho,
seguindo rigorosamente as orientagdes de higiene e de distanciamento minimo emitidas pelas autoridades de satde. Embora tenha ocorrido
/A s@o 75%

Coletivos, cor nos ramos de Vida em Grupo — 0993, Acidentes Pessoais APC-0982, Eventos Aleatérios-0990, Seguro Viagem - 0969 e
Auxilio Funeral - 0929, estruturados no regime de reparticdo simples, que oferecem principalmente as coberturas de morte e morte por acidente,
concentrando 53,60% dos prémios emitidos deste segmento no ramo Vida em Grupo — 0993 e 46,40% nos demais ramos.

Prémios Emitidos ano 2020 Prémios Emitidos ano 2019

Segmentos/Grupos Bruto de Liquido de Bruto de Liquido de
Danos
Patrimonial 3.076.857,46 1.965.498,90 1.637.422,29 1.015.697,09
Automovel 105.489.695,65 96.280.434,59 82.802.772,12 75.574.690,57
Transportes 5.328.911,23 3.313.704,06 4.946.609,52 2.145.172,44
RC Geral 216.843,89 154.873,64 75.754,17 49.185,29
Pessoas
Coletivo 12.502.024,68  10.647.046,92 11.504.983,01 10.251.786.40
Total 126.614.332,91  112.361.558,11 _100.967.541,11 89.036.531,79

Concentragao de Rlsco e Andlise de Sensibilidade:

: Em uma abordagem segregada, em relagéo aos dois segmentos operados pela Companhia, os seguros de danos
responderam por 90, 13% dos prémios emitidos no ano de 2020, e haviam respondido por 88,61% no ano anterior; enquanto que os seguros
de pessoas representaram 9,87% dos prémios emitidos da Companhia no periodo e haviam representado 11,39% no periodo anterior. Em
dezembro de 2020 a carteira de seguros de pessoas contava com aproximadamente 800 mil segurados enquanto que a de danos, com 110
mil itens segurados.

paralisagdo em diversos setores da economia, os prémios a receber da Gente por oriundos 2020
de 6rgéos publicos, os quais mantiveram seus pagamentos e compromissos até o momento, ndo tendo a Companhia observado  Regizo geografica Bruto de Resseguro Liquido de Resseguro
cancelamento de prémios. A Gente Seguradora S/A esta satisfeita com seu desempenho operacional, de processos e de contingéncia em
meio a crise mundial instalada pelo COVID-19. Danos % Pessoas % Danos % Pessoas %
2.3 - Uso de estimativas e premissas: Centro-Oeste 7.356.873,36 6,45% 732.112,66 5,86% 6.831.229,69 6,72% 655.580,79  6,16%
Aelaboragdo das demonstragdes financeiras requer que a Administragao use de na utilizagéo de p contabeis 3.664.435,24 3.21% 1.289.119,07  10,31% 3.329.989,24 3,27% 1.127.723,16  10,59%
o pne s  psaios. s demonsiagis Il s Gets Sogurador e, porr St sreies 3 seseioda s Noro TS QAW olanIT O aaTON02 oddh | 2delTi 030%
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renda, provisdes técnicas, dentre outras. Os reais podem ariagdes em relagao as estimativas em fungéo da subjetividade Sudeste 25431.144.71 22'290/“ 6.913.967,50 55'30“/“ 24.364.820,63 23'95,,/" 545816868 51 '26,,/"
inerente ao processo de sua Esti e s&o revistas per & seus efeitos sdo reconhecidos no periodo  Sul 77.205647.47 67,65% 353440368 28.27% 66.743.70961 6562% 337315252 31,69%
em que s&o revisadas. Total 114.112.308,23  100,00% 12.502.024,68 100,00%  101.714.511,19 100,00%  10.647.046,92 100,00%
2.4 - Redugao ao valor recuperavel: 2019
A Companhia reconhece uma redugao ao valor recuperavel de recebiveis de prémio quando o periodo de ir ia superar 60 = 5 —
dias da data do vencimento do crédito, conforme Circular SUSEP 544/16, art. 168 § 3.°, bem como reconhece a perda dos prémios vincendos dos Regido geogréfica Bruto de Resseguro Liquido de Resseguro

ja ites, sendo seus julgados suficientes para fazer face as eventuais perdas na realizagao de créditos a receber. Danos % Pessoas % Danos % Pessoas %
2.5- Ativos e Passivos contlngen(es Centro-Oeste 5.556.249,25 6,21% 1.114.411,98 9,69% 5.127.121,39 6,51% 1.004.417,56  9,80%
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Passivos contingentes: S&o constituidos e reconhecidos levando em conta a opini&o dos assessores juridicos, a natureza das agdes, go;te 2 gggig;gg Zgg;(,f’ 4 ;g;g‘;gg; 4;;‘;4" 21 ggg 2;232‘8/ 2.0,%4" 44 gg} ggggz 3;524"
com anteriores, e o posicionamento dos Tribunais, quando os montantes envolvidos forem mensuraveis udeste I TI0Y 9070 WSO8 o #0390y 2970 el
com suficiente seguranga, sendo classificados com provavel, possivel ou remoto. Sul 59.042.900,50  66,00% 4.655.706,55  40,47% 50.015.912,79  63,48% 4.459.938,68 %
25, das p Jjudiciais Total 89.462.558,10  100,00% 11.504.983,01 100,00% 78.784.745,39 100,00%  10.251.786,40 100 00%
2020 2019 Considerando os valores acima, & importante divulgar que a Seguradora utiliza as seguintes premissas atuariais:
Trabalhista Civeis Total Trabalhista Civeis Total - Base de dados que contempla as informagées relerentes as apolices com riscos em vigor;

Saldo em 1° janeiro 36.648,15 _ 7.665.381,57 _ 7.802.029,72 373.280,74 _ 2.193.241,33 256652207 - Utilizacdo de Tabuas Biomé das pela G0, nos Seguros de Pessoas (coberturas por morte, causas néo acidentais);
Constituigoes 8197989  5158.099.97  5.240.079.86 458.34054 593006223 638930277 - Verificagdo de bases estatisticas nos Seguros de Danos. )
Reversdes - (7.636.289,05) (7.636.289,05) (68.280,74) (427.596,52) (495.877,26)  Andlise de Sensibilidade: Em relag&o aos grupos bservando-se suas dados, entend: prudente verificar o reflexo
Pagamentos 43.628,04) - 43.628,04. 626.692,39' 31.225,47 657.917,86 no resultado e no patriménio liquido contabil da i um de 15% nos parametros de indenizagdes dos
Saldo em 31 de dezembro 175.000,00 518719249 5.362.192.49 136.648.15 7.665.381.57 _ 7.802.029.72 ramos Automovel-0531, RCFV-0553 e Vida-0993. Tal indicagao deve-se ao da carteira da Sao estes os i
26- Bes com partes — — — — que podem trazer impacto siginificativo na mensurag&o da solvéncia, uma vez que os demais parametros (tais como taxa de juros, indices de

A administracao identificou como partes relacionadas com a Gente Seguradora S/A as empresas do “Grupo Gente”, que possuem como
C

conversibilidade, |nﬂagao & excedente financeiro) ndo demandam relevancia conslderavel no contexto da Companhia.

acionista majoritario o Sr. Sérgio Suslik Wais. Conforme defini¢des contidas no CPC 05, emitido pelo Comité de ontabeis,
os saldos entre as com as partes relacionadas sdo:

Ramo Automovel-0531 Observando-se a sinistralidade de 57,91% atingido no ano de 2020, o qual se mostrou superior & sinistralidade do
exercicio anterior, que foi de 40,00%, optou-se por agravar em 15% este indicador para aplicagdo do teste.

Passivo/Resultado:

- Controle Assisténcia e Servicos S/S Ltda — Despesas por conta da prestagdo de servigos de captagdo dos sinistros do seguro DPVAT,
relacionamento, RH, tecnologia da informagao e administrativos diversos;
- Gente Clube de Vida Promogdes e Servigos Simples Ltda — Despesas por conta da prestagdo de servigos na area da saude aos segurados
da Gente Seguradora S/A.
2.7 - Outros valores e bens:
A Companhia detém ativos circulantes que sdo mantidos para a venda, como bens salvados recuperados, que s@o estimados com base no
valor de sua realizagao, deduzidos dos custos de vendas dos mesmos.
2.7.1 Aging dos salvados:

2020 2019

Prazo de permanéncia:
Até 30 dias 229.800,00 227.900,00
De 31 a 120 dias 852.256,00 301.100,00
De 121 a 180 dias 583.455,00 249.700,00
De 181 a 365 dias 296.800,00 100.500,00
Acima de 365 dias 110.500,00 300,00
Total 2.072.811,00 879.500,00

2.8 - Imposto de renda e contribuicéo social:

O Imposto de Renda é calculado a aliquota de 15% sobre o lucro tributavel, acrescido de 10% sobre a parcela do lucro tributavel excedente a
R$ 240.000,00 e a Contribuigdo Social foi calculada a aliquota de 15% sobre o lucro tributavel. Adespesa com Imposto de Renda e Contribuicéo
Social oompreende os impostos de renda correntes e diferidos. O imposto corrente é o imposto a pagar sobre o lucro tributavel do periodo,
calculado com base nas aliquotas vigentes na data de balango e inclui qualquer ajuste aos impostos a pagar com relagéo aos exercicios
anteriores. O imposto diferido & com relag entre os valores contabeis de ativos e passivos para fins
de recolhimento (impostos correntes). Um ativo de |mposto de renda e contribuigao social diferido é reconhecido por perdas fiscais, créditos
fiscais e diferengas temporarias dedutiveis.

2.9 - Teste de do dos — LAT Liabili y Test

Em atendimento ao requerido pela Circular SUSEP n° 517/2015 e alteragces a Seguradora elaborou o teste de adequag&o do passivo para
todos os contratos que atendem a definigéo de um contrato de seguro segundo o CPC 11, vigente na data base de execugéo do teste. O Teste
de Adequag@o dos Passivos — TAP, considera como valor liquido contabil (net carrying amount) 0s passivos de contrato de seguro bruto de
resseguro, deduzidos dos custos de comercializagao diferidos diretamente relacionados aos contratos de seguros.

O Teste de Adequagéo do Passivo, com a aplicagéo de uma metodologia que objetiva a melhor estimativa de todos os fluxos de caixa futuros,
incluindo as ede de sinistros.

Como premissas adotadas destacamos a projecdo de sinistros a ocorrer que considerou a melhor estimativa de sinistralidade para cada
agrupamento de ramos, tendo por base a série historica.

Para determinagéo das ‘estimativas dos fluxos de caixa futuros, os contratos s&o agrupados em func&o de similaridades (ou caracteristicas de
risco similares), conforme a estrutura disposta na Circular SUSEP n° 517/2015 e suas atualizages, cujo objetivo € o de calcular as respectivas
estimativas a valor presente na data base do teste, a partir de premissas de taxas de juros livres de risco, demonstrando o resultado parcial
em cada um destes grupos de contratos, e, consequentemente, procedendo ao demonstrativo do resultado final do TAP, consolidando os
respectivos resultados parciais na nota exp\icativa 94.

3 — Gerenciamento de riscos:

3.1 - Analise Qualitativa:

Objetivos, politicas e processos de gestdo de riscos:

A Seguradora face a suas operagoes esta exposta a riscos classificados entre riscos de seguro ou risco de subscrigéo; risco financeiro, sendo
este composto por risco de crédito, liquidez e mercado; e risco operacional advindos de suas operagdes que podem afetar em maior ou
menor grau seus objetivos eslralégicosv Dentre os prcdulos de seguros que a Seguradora atua junto ao mercado de seguros nos segmentos
de Danos e de Pessoas, destacando-se os ramos Automdvel-0531 e o Vida-0993, respectivamente. O modelo de negdcio da Companhia &
tido como simples e conservador, os produtos em que opera sdo constantemente avaliados e tem apresentado equilibrio técnico ao longo do
tempo, evidenciados pelos baixos indices de sinistralidade. Nos grupos de seguro de Danos e Pessoas, a Seguradora opera basicamente
ccom contratos de vigéncia anual, com énfase comercial em negécios publicos.

A Seguradora esta engajada na identificagdo e monitoramento dos riscos de subscri¢do, a qual utiliza o instrumento de resseguro junto ao

IRB — Brasil Resseguro S/A, com vistas a dar maior seguranca aos seus negacios, operando principalmente com um contrato de resseguro
automatico para a carteira de automével, contemplando os ramos 0526, 0531, 0553 e 0520, na modalidade de Excedente de Responsabilidade
- ER para os trés primeiros ramos, com retengéo de R$ 180.000,00 (ramo 0531), R$ 400.000,00 (ramo 0553) e Excesso de Danos — ED para
o ramo 0520, com prioridade de R$ 80.000,00. Para o ramo 0118, nas modalides de Excesso de Danos com prioridade de R$ 200.000,00 e
com limite de cobertura de R$ 300.000,00 (faixa tnica), conjugado com Excedente de Responsabilidade com retengéo de R$ 500.000,00. E
o Ramo 0171 na i de Excedente Respor — ER com retengdo de R$ 180.000,00.

Na carteira dos Seguros de Pessoas, o contrato com o IRB — Brasil Resseguro S/A engloba os ramos 0982 e 0993 na modalidade de Excedente

2020 2019 Ramo RCFV-0553: Observando-se a sinistralidade de 54,47% atingido no ano de 2020, inferior a do exercicio anterior, que foi de 76%, optou-se
Passivo Resultado Passivo Resultado por agravar em 15% este indicador para aplicacéo do teste.
Gente Clube de Vida Promogdes e Servigos Ltda 101.854,75 (997.503,93) - (732.915,90) Ramo Vida-0993: Observando-se a sinistralidade de 79, 54% atingido no ano de 2020, optou- se por agrava-lo em 15%, considerando que
Controle Assisténcia e Servicos S/S Ltda 46.202.00 (6.516.978.19) 435.005.33 (6.833.568.34 essa sinistralidade esta englobando a PCC dos prémios nao registrados, conforme apuracao do
Total 148.056,75 (7.514.482,12) 435.005,33 (7.566.484,24) Aescolha destes como s para a do reflexo contabil fundamenta-s se no crescimento de prémios do periodo e o
- - . > das taxas de sir 1te no grupo Danos, em fungéo da complexa operag&o que envolve o grupo Automével

(Casco-0531 e RCF-0553) e sua possivel volatilidade. Desta forma, apés os célculos efetuados, seguem abaixo os reflexos contabeis no
Resultado, Patriménio Liquido Contabil (PLC) e Patriménio Liquido Ajustado (PLA):

Tabela com do Teste de em 31/12/2020:
Efeito no Resultado Efeito no PLC e no PLA
Premissas Bruto de Liquido de Bruto de Liquido de
Agravos de 15% nas indenizages e despesas = =
o/ sinistros dos ramos 118, 531, 553 e 993. (7.94368536)  (6.322.106,74)  (3.804.157,00) (4.452.788,15)

Considerando que a Seguradora apurou no exercicio de 2020 um resultado liquido de R$ 21.054.110,76, atingindo um PLC de R$ 44.326.840,55
e um PLA de R$ 46.589.238,04, denota-se que os agravos considerados no teste ndo demandariam reflexos significativos nos indicadores
contabeis testados de forma a gerar a necessidade de uma andlise mais aprofundada, visto que as redugdes indicadas na tabela acima
manteriam o resultado positivo da Companhia, assim como o PLC e PLA com alto volume de suficiéncia.

4 - Aplicagdes financeiras:

A Companhia determina a classificagao inicial dos seus ativos fi iros em ancia aos P i Técnicos CPC's 39, 40 e 46,
podendo classifica-los nas a valor justo por meio do Ik iveis para venda e

até o vencimento.

A Administragdo da Companhia gerencia sua carteira de investimentos e toma decisdes de compra e venda baseando-se em seus valores
justos, de acordo com a gestéo de riscos e estratégia de investimentos.

Estes tos sdo como a valor justo por meio do resultado e suas variages impactam diretamente no
resultado do periodo.

A determinagéo do valor justo em fundos de investimento é obtido pelos valores das quotas divulgadas pelas instituigoes financeiras
administradoras e para os titulos publicos o valor justo é obtido pelas tabelas de taxas médias do mercado secundério, divulgados pela
ANBIMA. A carteira dos fundos de mVesIlmento do consorcio DPVAT é composta exclusivamente por titulos publicos federais e 100% das
a valor justo por meio do resultado (*) e conforme divulgado na nota 2.2.1 o registro foi

descontinuado para o exercicio de 2020
4.1 - Composigao das aplicagoes por prazo e por tipo:

de Respunsab\lldade ER com reten(;au de R$ 60.000,00. Na carteira dos seguros de transportes, com o mesmo
deF (0628) nas de Excesso de Danos com prioridade R$ 550.000,00
ate o limite de R$ 1.1 050 000 00 (faixa unlca) conjugado com Excedente de Responsabilidade com retengdo R$ 1.600.000,00 e 0 APC (0982)

Excesso de Danos — ED, com prioridade de R$ 80.000,00. Quanto aos demais casos em que a Importancia Segurada - IS
de Retencéo - LR ou exista interesse da Seguradora, € negociado um contrato facultativo de resseguro.

Risco de Seguro/Subscrigao:

A Seguradora define a estratégia de gestao de riscos alinhada a sua estratégia de negécios e de sua capacidade de suportar riscos. A partir
da natureza e materialidade de cada risco a ser assumido, a Seguradora aplica as premissas de uma politica de Gerenciamento de Risco bem
ccomo o monitoramento constante do valor de seus negocios.

Entende-se orisco de seguro/subscrigao como o risco transferido por qualquer contrato onde haja a possibilidade futura de que o evento (sinistro)
ocorra e onde haja incerteza sobre o valor de indenizagéo resuitante do sinistro. Aplicando a teoria da probabilidade para a precificagéo de seus
prémios, a Seguradora entende que o principal risco atinente aos seus contratos esta presente nos sinistros avisados, em situacoes onde os
pagamentos das indenizagoes resultantes desses eventos possam exceder ao valor contabil de seus passivos atuariais, principalmente no
segmento de danos, visto as caracteristicas especificas em relagao & forma de liquidagao desses sinistros.

Os principais segmentos de operagao de seguros, de forma macro, estdo estruturados da seguinte forma:

« Seguros de Danos, destacando-se Automével e Responsabilidade Civil Facultativa de Veiculos;

« Seguros de Pessoas, destacando-se Vida em Grupo.

As politicas de subscrigao de riscos da Seguradora sao definidas através de sua Diretoria, que atua de forma centralizada no edificio sede. A
Seguradora esta atenta quanto aos aspectos de controles internos, e em relagao ao seu pessoal de vendas, monitorar a qualid:

2020
% Valor Rating
Titulos mensurados ao valor justo (*) 100% 138.099.262,22
Renda Fixa Publico - Quotas de F.I. 2% 3.157.508,61 ‘sem prazo sem rating
Renda Fixa Publico - Multimercado/LF 1% 3.045,67 ‘sem prazo sem rating
Renda Fixa Publico - NTN-B 3% 4.789.040,88 05/2021 AAA
Renda Fixa Publico - NTN-B 14% 19.731.190,28 05/2023 AAA
Renda Fixa Publico - NTN-B 4% 6.011.197,64 08/2024 AAA
Renda Fixa Publico - NTN-B 7% 9.681.578,68 08/2026 AAA
Renda Fixa Publico - NTN-B 8% 11.156.861,43 08/2030 AAA
Renda Fixa Publico - NTN-B 17% 23.362.937,18 05/2035 AAA
Renda Fixa Publico - NTN-F 5% 6.919.909,78 01/2023 AAA
Renda Fixa Publico - NTN-F 14% 18.905.424,43 01/2027 AAA
Renda Fixa Publico - LTN 7% 9.431.063,78 01/2022 AAA
Renda Fixa Publico - LFT 18% 24.949.503,86 03/2024 AAA
Total das ] 100% 138.099.262,22
2019
% Valor Rating
Titulos mensurados ao valor justo (*) 62% 107.170.020,73
Renda Fixa Publico - Quotas de F.I. 4% 4.600.992,19 sem prazo sem rating
Renda Fixa Publico - Multimercado/LF 1% 2.981,67 'sem prazo sem rating
Renda Fixa Publico - NTN-B 4% 4.775.720,91 05/2021 AAA
Renda Fixa Publico - NTN-B 18% 19.094.122,05 05/2023 AAA
Renda Fixa Publico - NTN-B 5% 5.796.658,80 08/2024 AAA
Renda Fixa Publico - NTN-B 9% 9.293.912,23 08/2026 AAA
Renda Fixa Publico - NTN-B 10% 10.662.301,17 08/2030 AAA
Renda Fixa Publico - NTN-B 4% 3.937.564,04 05/2035 AAA
Renda Fixa Publico - NTN-F 6% 6.961.836,32 01/2023 AAA
Renda Fixa Publico - LTN 3% 3.484.858,12 10/2020 AAA
Renda Fixa Publico - LTN 8% 8.749.918,20 01/2022 AAA
e emo  _Renda Fixa Piblico - LFT 289 29.809.155.03 03/2024 AAA
Titulos mensurados ao valor justo (*) 389 64.557.884,37
Renda Fixa Publico - F.I. DPVAT (*) 100% 64.557.884,37
oLimito Total das 100% 171.727.905,10
4.2 - Movimentagao das aplicagoes:
2020 _ 2019
Saldo em 1° janeiro 171.727.905,10 142.133.115,26
(+) Aplicagdes 70.836.650,16 68.462.123,41
(-) Resgates (44.813.044,37) (45.759.258,43)
(+-) Oscilagao Aplicagdes do DPVAT (64.557.884,37) (1.827.288,52)
(+/-) Variagbes monetarias 4.905.635.70 8.719.213,38
Saldo em 31 de dezembro 138.099.262,22 171.727.905.10
— Imobilizado e depreciagéo:
Os ativos de uso préprio e de il imento iméveis, equ 1tos, méveis, maquinas e utensilios, veiculos e softwares. Gastos

de reparo ou manuteng&o sao reconhecidos no resultado do periodo a medida que séo ‘Gastos subsequentes s&o
'somente quando geram beneficios econdmicos futuros e possam ser m A aodoativoir
é reconhecida no resultado pelo método linear, considerando as seguintes taxas anuais para os exercicios correntes e comparativos: 4%
para iméveis; 10% para moveis, L tos e 20% para deir e veiculos. O
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ao custo histérico e reduzido por depreciagdo acumulada.
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§5.1 - Composigao dos iméveis: 9.2 - Desenvolvimento dos avisos de sinistro e pagamentos: )
3 2020 2019 O quadro de desenvolvimento dos sinistros tem por objetivo ilustrar o risco de seguro inerente as provisdes de sinistro, comparando os sinistros
2 Iméveis pagos com suas respectivas provisoes.
é Prédio Mal. Floriano Peixoto 2.111.783,75 2.216.071,90 O triangulo superior do quadro apresenta a provis&o estimada para as ultimas perdas, partindo do ano em que o sinistro foi avisado, sendo
S Prédio Sao Paulo 2.219.344.72 2.272.632,78 que o triangulo inferior demonstra as quantias pagas em relagéo as provisdes, em cada exercicio subsequente:
Total dos iméveis __ 4331.12847 4.488.704,68 Estimativas de sinistros
5.2 - Movimentagéo do imobilizado: acumulados
2020 2019 2014 e anterior 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Saldo em 1° de janeiro 5.993.879,47 6.014.493,80 No ano do aviso 13.806.410,68  7.378.498,05 15.827.261,74 23.290.380,33 25.579.496,94 35.251.847,07 _56.273.342,82
Bens Iméveis Um ano apés o aviso 16.978.297,79  8.209.303,30 19.308.381,32 27.093.737,33  29.115.990,80 _37.853.970,06
Depreciagdo (157.576,31) (155.843,04) Dois anos apés o aviso 17.722.439,88  8.364.447,89 20.204.813,29 28.092.778,60 _29.456.361,36
Incorporagéo ao bem - 137.574,31 Trés anos apos o aviso 18.869.806,22  8.442.911,05 20.420.690,90 28.131.355,00
Demais imobilizagoes Quatro anos apos o aviso 19.066.409,36  8.500.232,38 _20.599.663,91
Aquisicdo 392.536,11 429.812,25 Cinco anos apés o aviso 19.185.954,95 _ 8.613.576,46
Depreciagao (364.267,98) (282.377,71) Seis anos apos o aviso ou mais _18.655.088,82
Venda 50.234.19) 149.780.14) -
2014 e anterior 2015 2017 2018 2019 2020
_ Saldoem 31 de dezembro 5.814337,10 5.993 87947 No ano do aviso 10633.129,24  4794.33858 11.676.93703 15.736.63026 23.153.936,00 33.995.35143 _36.066.345,93
6 — Ativos de resseguro: Um ano apés o aviso 16.041.982,58  7.700.443 21 19.144.05358 24.889.198,20 24.970.198,86 _34.498.949,30
Os ativos de resseguro correspondem aos valores a receber do e valores das tecnicas de resseguro.A cessdo de —_——
16.359.825,18 7 901 904,00 19.862.244,94 25.183.721,44 24.983.721,84
resseguro é efetuada no curso normal das atividades com o proposlto de limitar sua perda potencial aos riscos assumidos. Os ativos de resseguro Trés anos apés oaviso 16.549.156,73  8.049.014,09 19.937.587.56 25.183.721.44
compreendem as recuperagdes de sinistros pagos e as provisdes técnicas de resseguro — PPNG, RVNE, PSL, IBNR e PDR. 1710804449 812169502 19.93858556
Os passivos relacionados as operagdes de resseguros sdo apresentados brutos de suas respectivas recuperacdes, as quais estdo registradas X —_—
Cinco anos apés o aviso 17.497.692,17 _ 8.121.695,02
no ativo circulante, uma vez que a existéncia do contrato n&o exime as obrigagSes da Companhia para com os segurados. Seis anos apos o aviso 1143835005 —
O diferimento dos prémios de resseguros cedidos € realizado de forma consistente com o respectivo prémio de seguro. Durante os exercicios =
de 2019 e 2020 os contratos proporcionais e nao proporcionais foram firmados com o ressegurador local IRB Brasil Resseguros S.A. 7.216.729.77  491.88144  661.078,35 2.947.63356 4.472.639.52 3.355.020,76 20.206.996,89
6.1-C icdo e i 40 das técnicas de Saldo da PSL 39.351.980.29
2020 9.3-F do custo de isigdo e sini: nos is ramos:
PPNG RVNE PSL IBNR PDR Total R Prémios ganh Sinistralidade % Cc ial: éoz"‘/, Prémios ganh Sinistralidade % Ct ial @"201“/9
P
Saldo em 1° janeiro 578025296 41560536 558136653 90327459 110188854 1378238798  popronia BT R v - S Aoy 1T 1 A
Constituicdo 2.226.481,03 751.746,89 14.886.257,96  3.073.545,12  2.539.032,66 23.477.063,66 uto/RCF 100.134.978,00 54,98% 137%  79.763.529.30 4517% 1042%
Reversdo (1.936.904,30)  (689.279,00) (1.587.007,63) (1.686.020,00) (197.282,87) (6.096.493,80)  Pessoas 16.273.314,83 45, 84% 2,86% 7.791.933,82 81,15% 831%
Pagamento - - (8.675.679,46) - (263.806,74)  (8.939.486,20) ~ DPVAT - - _ 7466601380 77.00% 0,02%
Saldo em 31 de dezembro 6.069.829,69 478.073,25 _ 10.204.937,40  2.290.799,71 __ 3.179.831,59 22.223.471,64 Total 118.372.418,08 96.405.075,50
2019 Em virtude da comercializagdo dos produtos da Seguradora, na grande maioria, serem advindos de licitagdes, o carregamento e a despesa
PPNG RVNE PSL IBNR PDR Total por muitas vezes, mostram-se variaveis, e para o ramo 0993, a tabua de mortalidade utilizada é a AT-83, com taxa de
uros de 6% a.a.
Saldo em 1° janeiro 2.917.00341 26376434 3.252311,38 30341604  637.084,64 7.373.579,81 19 4- Teste de ‘Adequagio dos Passivos:
Constituigao 3.313.234,14 793.768,06 7.616.169,14  1.498.565,23 771.350,35 13.993.086,92 cada data de balango é apurado o TAP para todos os contratos vigentes na data base de apuragéo, em conformidade com a Circular
Reversao (449.984,59)  (641.927,04) (487.839,01)  (898.706,68) (119.132,84) (2.597.590,16) SUSEP n.° 517/2015 e suas atualizagdes, considerando as caracteristicas dos produtos operados pela Seguradora, cujo resultado do teste,
P. ! ' ’ ' y y avaliado a valor presente na respectiva data base, tem como objeetivo constatar a necessidade ou nao de proceder-se as garantias financeiras
_Pagamento - - (4.799.274,98 - (187.413,61) (4.986.688,59) es as provisdes constituidas.
Saldo em 31 de dezembro 5.780.252,96 415.605,36 5.581.366,53 903.274,59 1.101.888,54 13.782.387,98 9.4.1 - Critérios técnicos utilizados nas projegdes dos fluxos:
7 - Custos de aquisigéo diferidos (CAD): + Exercicio utilizado nas projecées: o prazo entre a data inicial (riscos assumidos na data base), e o final da vigéncia destes contratos (ou a
Compdem os custos de aquisicéo diferidos os montantes referentes as relativas & 40 de apdlices de seguros, sendo  data da sua renovagéo). . N .
apropriado ao resultado de acordo com a vigéncia das apdlices. + Sinistralidade: Cor as taxas de d: observadas nas Sarte\ras cujo exercicio de abrangéncia foi adequado
N - o a cada situ: , resultando na sinistralidade de 50,96% para o Grupo de Danos e 79,52% para o Grupo de Pessoas.
7.1 - Movimentagao dos custos de aquisicao diferidos: + Taxa de juros e indice de precos: A taxa de juros livre de risco adotada neste trabalho foi a disponibilizada pela SUSEP ao mercado segurador,
— 2020 — 2019 por meio de seu site, cuja aplicagéo na Seguradora foi realizada em consonancia com o indice de pregos IGPM/FGV presente nos seus contratos.
Comissao Total Comissao Total 9.4.2 - Método de apuragzo:
Saldo em 1° de janeiro 5.872.984,25 5.872.984,25 3.449.599,25 3.449.599,25 O resultado do TAP ¢é apurado pela diferenga entre o valor das estimativas correntes dos fluxos de caixa e a soma do saldo contabil das
Constituigao 7.232.533,64 7.232.533,64 3.186.910,24 3.186.910,24 provisdes técnicas na data base (excetuadas a Provisdo Complementar de Cobertura — PCC e Outras Provisdes Técnicas), deduzida dos
Reversdes (5.709.680,61) (5.709.680,61) (763.525,24) (763.525,24) custos de aquisicéo diferidos e dos ativos intang Caso resulte em valor positivo, esta
Saldo em 31 de dezembro 7:395:837;28 7:395:837;28 5.872:984;25 5.872:984;25 diferenca devera ser constituida sob forma da PCC, quando decorrente da provwsao de PPNG, ou, quando das demais provisdes, devera

idera a mell

8 — Provisdes Técnicas:

As provisbes técnicas s&o constituidas de acordo com as determinagGes do Conselho Nacional de Seguros Privados — CNSP e da
Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP, cujos critérios, e formulas sao doct através de Notas Técnicas Atuariais
(NTA), qua consisténcia e parametros adotados s&o verificados pela Auditoria Atuarial Independente, conforme Resolugao CNSP n° 321/2015
e suas al ubsequentes. As principais aplicaveis aos ramos de seguros operados pela Gente Seguradora séo:

a. Provlsao de Prémios Nao Ganhos (PPNG): constituida mensalmente com base no Prémio Comercial incluido de cosseguro aceito, bruto
de resseguro, liquido de cosseguro cedido. Tem por objetivo dar cobertura aos valores a pagar relativos a sinistros e despesas a ocorrer, a qual
&é calculada de modo a considerar a parcela de prémios ndo ganhos relativos ao exercicio de cobertura dos riscos assumidos de cada apdlice

d ao ajuste da propria provisao que o originou. A Companhia elaborou uma

todos os fluxos de caixa futuros, que também incluem as despesas incrementais e de liquidagao de s\nlslros utilizando-se de premlssas

correntes para a realizagéo do teste.

Para 40 dessas i foram consif todos os riscos assumidos até a data-base do TAP, brutos de resseguro, sendo
em fungao de simil (ou caracteristicas de risco simil e os fluxos de caixa séo trazidos a valor presente, a partir de

premlssas de taxas de juros livres de risco.

9.4.3 - Resultados Parciais e Finais Obtidos nos fluxos de 31/12/2020:

1) Prémios registrados de PPNG:

ou endosso, representando todos os contratos de seguro vigentes no més de sua constituicdo ou a eles relacionados. TIPO DE PRODUTO PPNG CONSTITUIDA LIQUIDA DO CAD | VALOR PRESENTE DO FLUXO DE PCC-PPNG

b. Provisédo de Prémios Nao Ganhos para Riscos Vigentes e Nao Emitidos (PPNG/RVNE): provisao estimada cujo objetivo € dar cobertura DIRETAMENTE RELACIONADO A PPNG CAIXA RELACIONADO A PPNG .

aos riscos em vigor de prémios ainda ndo emitidos pela Seguradora. Conforme previsto em Nota Técnica especifica, seu valor vem sendo

apurado com base em uma estimativa média dos valores calculados de PPNG, tomando por base os dados de prémios comerciais emitidos. Seguro Danos 53.907.722,50| 48.546.002,44 (5.361.720,06)
em atraso dos ultimos 2 (dois) meses, alocados em suas devidas competéncias atuariais. Seguro Pessoas 1.541.723,07| 1.446.294,73| (95.428,34)
c. Provisao de Sinistros a Liquidar (PSL) com vistas a garantia dos valores de sinistros a pagar, seu saldo correspondera, na data do calculo,

2o total devido de sinistros avisados e ainda n&o indenizados deduzido da parcela relativa a recupera(;ao de cosseguro, caso houver, inclusive Total 55.449.445,57| 49.992.297,17 -
aqueles referentes as judiciais, cuja ntra-se devi m Nota Técnica Atuarial especifica, onde ) pramios e contribuigdes nao registrados:

o valor provisionado tende a ser(proport;lonal aos riscos de perda de cada processo, segundo classmcacao juridica. Quando sera

constituida a provisao de ajuste (IBNER), é apurada por meio da aplicagéo de metodologia balizada nos resultados dos testes de consisténcia

da PSL. Essa proviso ¢ ajustada pela provisdo IBNER, com o objetivo de estimar as mudancas de valores que os sinistros avisados sofrerao TIPO DE PRODUTO VALOR PRESENTE DO ELUXO DE CAIXA RELACIONADO A PPNG FUTURA DE

ao longo dos processos de andlise até sua liquidagao, conforme previsto em NTA especifica. PREMIOS NAO REGISTRADOS (SAIDAS — ENTRADAS)

d. Proviséo de Sinistros Ocorridos e Nao Avnsados (IBNR): para atender a demanda de sinistros que ja ocorreram, mas que ainda n&o foram S D

avisados a sendo calculad propria, utilizando-se do modelo PEONA para todos os ramos eguro banos -

conforme previsto em Nota Técnica espec\ﬁca A consisténcia dos valores provisionados € mensurada semestralmente, por meio de técnicas Seguro Pessoas 1.603.482,79
estaushcas & atuariais que observam o comportamento histérico entre as datas de ia dos sinistros e os S avisos. Total 1.603.482,79

DR): tem por objetivo dar deindenizagdes,
|ndus|ve na esfera judicial, em fung&o dos sinistros ocoridos, avisados ou n&o, de acordo com metodologia propria prevista em NTA especifica.

f. Provisdo Complementar de Cobertura (PCC): tem por objetivo complementar o saldo da provisao técnica que apresentar saldo insuficiente,
conforme valor apurado no Teste de Adequagao de Passivos — TAP.

3) Resumo do resultado do TAP:

PCC-PPNG (REGISTRADO) -

8.1-C ico das p PCC-PPNG efeti itui (+) PCC-PPNG (NAO REGISTRADO) 1.603.482,79
2020 _ 2019 (-) MAIS VALIA PCC-PPNG
PPNG 57.326.452,07 46.935.276,84
PPNG/RVNE 5.518.830,78 4 722 857,94 4) Demais despesas nao relacionadas aos fluxos citados acima:
ch | 038219 O o GRUPO DE VALOR PRESENTE DO |RESULTADO DO TAP RELATIVO
PSLADM 21.415.233,07 13 289 388,88 2 i A -
pSLIUD Trose 74722 1325815867 TIPODEPRODUTO | proyisoes  |VALOR CONSTITUIDO| "k \jx0 DE CAIXA AS DEMAIS PROVISOES
PSL DPVAT - 6.405.225,88 Seguro Danos PSL + IBNR + PDR 40.606.857,46 38.836.703,72 (1.770.153,74)
R 8o B aasy Seguro Pessoas | PSL + IBNR + PDR 16.485.717,76) 13.649.330,02 (2.836.367,74)
PDA DPVAT - 645.571,61 * O valor constituido de provis&o de Danos néo considera a retrocesséo aceita.
Total das provisdes 121.585.615,25 158.529.409,05
8.2- i 30 das s 5) Ativos de resseguro e retrocessao:
2020 i VALOR PRESENTE DO FLUXO DE CAIXA
PPNG RUNE PCC PSL IBNR PDR PDA___Saldo Contabil [ TIPO DE ATVO ‘ ATIVO CONSTITUIDO ‘ RELACIONADO AO ATIVO ‘
Saldo em 1° janeiro 46.935.276,84 4.722.857,94 4.548.716,04 32.952.773,43 64.375.24317 4.348.970,02 64557161 158.529.409,05 lA(iVCI de 30 de PPNG l 6.547.902, 54} 5.136.167 06‘
()SequosDPVAT  ___ . . . (540522588) (5740521853) -  (p4557161) (6445601602 — e — 22 LR 196197
. | : O resultado final do TAP foi negativo para o Grupo de Seguros de Danos. Para o Grupo de Seguros de Pessoas, o resultado foi
Subtotal em 1°janeiro 4693527684  4.722.857.94 454871604 2654754755  6.970.02464 4348.97002 - oaorazenes  Sonclusao e e oo G e bect o R e aa
Constitiigio T24.880.466,13  7.337.042.02  910.358.37 87.080.088.44  0.078.43384 796184031 - mBleR0a T oo o0 e 9970 8 nacessidads da constlleeo da Provisao Somplementar de Goberiura o valor de $1.603482,79.
Reverséo (114.489.290,90) (6.541.969, 18) (3.864.591 62) (27.201.066,28) (7.530.012,15) (1.435.854,25) - (161.062.784,38) 10 4 ., tacdo do ami. ber:
Pagamento E (47.984.489.42) -~ (1608533,09) - (4950302251 T lvovimentagao dos premios a receber: 2020 2019
Saldo em 31 de Saldo inicial em 1° de janeiro 18.910.751.34 11.897.632,23
dezembro 57.326.452,07  5.518.830,78 1.603.482,79 39.351.980,20  8.518.446,33  9.266.422,99 - 121.585.615,25 (+§ E)r;é:mios emitidos 142.8;0.§g§,66 11% ?39 3‘2'; gg
+ 5. 77 7.
2019 i
— (+) Adicional de frac. 1.208.824,76
__PPNG __ RVNE _ _PCC___ _PSL___ _IBNR__ _PDR _ _PDA _ Saldo Contébil (-) Cancelamento/Restituigdo (19305872 76) (12, 531 480,51)
Saldo em 1° janeiro 30.267.852,60  4.013.547,49 9.896.383,86 28.007.766,49 64.520.341,75 3.075.181,00  275.042,60 140.056.115,79 (-) Redugao ao valor recuperavel (644.784,85)
(-) Seguros DPVAT - - - (7.182.452,15) (58.880.443,86) - 275.042,60) (66.337.938,61 (-) Recebimentos 129 001 323 02 95.778.020,71
Subtotal em 1° janeiro _30.267.852,60  4.013.547,49 9.896.383,86 20.825.314,34  5.639.897,89  3.075.181,00 - 73.718.177,18 Saldo em 31 de dezembro ,64 18.! 751,
Consituigéo 04.969.284,60 4.066.47306 169088202 5271376258 5428.12821 3.79555658 ~ 16266408705  10.2 - Prazo médio de recebimento:
s:;::zzm (78.301.860.36) (3.357.16261) (7.038.549,84) gﬁ;‘g gg%; (4.098.001.46) 8323333?33 : “(gg;gg ggggg; Ramos: 14 118 141 171 351 520 526 531 553 628 929 969 982 990 993
) - - ) ! ) R ) ) ) Prazo (em dias): 920 68 95 34 74 86 193 85 86 72 30 30 36 30 30
Subtotal em 31
de dezembro 46.935.276,84  4.722.857,94 4.548.716,04 26.547.547,55  6.970.024,64  4.348.970,02 - 94.073.393,03 O prazo médio de parcelamento foi calculado com base nos riscos emitidos e recebidos no periodo.
(+) Seguros DPVAT - - - 6.405.225,88 57.405.218,53 - 64557161  64.456.016,02 10.3 - Faixa de vencimento dos prémios a receber:
Saldo em 31 2020 2019
de dezembro 46.935.276,84 4.722.857,94 4.548.716,04 32952.77343 64.375.24317 4.348.970,02 645.571,61 158.529.409,05 A vencer
X ———= Até 30 dias 7.607.082,95 6.951.705,81
8.3 - Desenvolvimento das provisdes judiciais de sinistro: De 31 a 60 dias 4.863.083.44 3.664.331.19
_ 2020 _ 2019 De 61 a 120 dias 4.697.755,76 3.936.667,93
PROVISOES RELACIONADAS PROVISOES RELACIONADAS De 121 a 180 dias 1.804.753,58 1.264.275,56
A SINISTRC iclos A SINISTRC iclos De 181 a 365 dias 1.159.694.10 750.340,50
Montante de ages judiciais pagas no exercicio Total a vencer 20.132.369.83 16.567.320,99
corrente e que se encontravam provisionadas 826.817,79 618.494,04 Vencidos
Montante provisionado de agdes jud. pagas no Até60dias 1.802.124,76 2.343.430,35
exerc. corT. e que se encontram provisionadas 231.194,23 697.507,25 . r—:almals 1_1: 60 dias 5 ;g‘;-g;‘; g? ; ggg ;gg 33
Processos encerrados sem pagamento no exercicio otal vencidos . -986. 9
corrente, para os quais havia provisao constituida 119.309,43 3.287,41 Redugo ao valor recuperavel (974.463.50 1.050.199.39
Informar o montante de agdes judiciais pagas no Total 2174430564 __ 18.910.751.34
exercicio corrente e no p das 60.674,08 126.561,27 11-D das principais contas de resultado:
8.4 - Garantia das provisdes técnicas: 11.1 - Prémios emitidos liquidos:
2020 2019 A -
Total das provisdes técnicas 121.585.615.25 158.529.409,05 2020 2019
(-) Parcela correspondente ao resseguro (16.571.901,43) (9.056.331,84) Prémios diretos 126.614.332,90 100.967.541,11
(-) Direitos creditorios (14.436.236,44) (11.513.241,60) Prémios Consorcio DPVAT - 7.921.866,75
(-) Comissoes diferidas pagas (3.630.485,03) (3.661.209,55) T::;T;IOS onsoreilo TT126.614.332.90 m
(-) Provisdes do convénio DPVAT / IRB - 64.456.016,02 —_———
Total a ser coberto 86.946.992,35 69.842.610.04 11.2 - Sinistros ocorridos:
Titulos de renda fixa vinculados — Publicos 134.938.707,94 102.566.046,87 2020 2019
Titulos de renda fixa vinculados — Privados 3.160.554.28 4.603.973.86 T (59099.86588)  (40.989.044.65)
Total dado em cobertura 13609926222 _107.170.020.73 Sinisiros diretos  srcios DPVAT OB o Tioa
S 51.152.269,87 37.327.410,69
— e e Servigos de assisténcia 24hrs (1.360.496,91) (2.493.567,90)
g P SA rod " i Recuperagbes de sinistro 5.450.015,77 2 367. 759 33
ging dos sinistros judiciais: Variagao de IBNR/IBNER 1.099.878,02 .263,82
2020 Total (56.110.225,04) (43 389.699,86)
Até 1 ano De 1a3anos Acimade 3 anos Total 13-C d P - -
Sinistro Bruto de Resseguro 662.810,06 18.096.413,23 7752393  18.836.747,22 -3 - Custo de aquisigéo:
Sinistro Liquido de 642.614,43 12.449.083,00 67.980,55  13.159.677.98 2020 2019
2019 Comissdes - prémios emitidos (15.158.822,25) (11.771.405,78)
z = Comiss&o dos Consércios DPVAT - (1.584,61) El
Até 1 ano De1a3anos Acimade 3 anos Total o g
Sinistro Bruto de Resseguro 567.535,99 12.531.705,66 158917,02  13.258.158,67 Variagdes do CAD __ 152285303 242338500 g
\_ Sinistro Liquido de Resseguro 540.547,98 9.140.554 41 158.917.02  9.840.019.41 Total __(13635.969.22) __ (9.349.605,39) 9
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C11 .4 - Outras receitas e (despesas) operacionais:
i 2020 2019
2 Receita com honorarios regulagdo DPVAT 6.761.607,38 9.413.733,00
i3 Outras receitas do Consorcio DPVAT 28.400,96 61.524,09
5 Despesa com comiss&o regulacdo DPVAT (6.956.557,55) (6.805.226,80)
Outras receitas e despesas de seguros (1.298.864,13) (2.993.272,59)
Outras despesas do Consorcio DPVAT - (1.538.531,30)
Redugao ao valor recuperavel de prémios 75.735,89 (644.784,85)
Despesa com contingéncia civel de sinistro 3.443.646,73 (4.549.230,34)
Total 2.053.969.28 7.055.788,79)
11.5 - Resultado com resseguro:
2019
Recuperagdes de resseguro 17.027.985,24 8.392.829,96
Indenizagao 13.298.710,33 7.140.371,98
Despesa 1.700.022,22 576.536,57
Variagao da provisdo IBNR 2.029.252.69 675.921.41
Prémios de resseguro cedidos (13.900.730,57) (8.918.101.49)
Prémio (23.585.838,50) (19.797.441,81)
Comisséo 9.333.063,71 7.864.249,75
Variag&o das Provisdes Técnicas __ 352.04422 __ 3.015.090.57
Total 3.127.254,67 525.271,53)
11.6 - Despesas administrativas:
2020 2019
Despesas com pessoal proprio: (7.418.009,47) (5.506.475,29)
Administracéo (*) (1.147.200,00) (1.087.200,00)
Empregados (3.057.243,95) (2.484.119.94)
Indenizagoes (97.249.72) (78.386,68)
Encargos sociais (1.237.688,49) (1. 027 595 74)
Assisténcia social (1.878.627,31) (82 93)
Despesas com servigos de terceiros (4.627.250,80) (3. 825 315 66)
Despesas com localizagéo e funcionamento (3.042.840,75) (3.454.702,45)
Despesas com publicidade e propaganda (178.031,42) (108.846,97)
Despesas com publicagoe: (138.775,81) (106.523,53)
Despesas com donativos e contribuigoes (53.429,02) (8.050,00)
Outras despesas administrativas (105.750,39) (421.594,76)
Despesas adm. do Consorcio DPVAT - 1.964.922,22)
Total 15.564.087,66) 15.396.430,88
(*) Valores reconhecidos no periodo referente as transagdes com o
pessoal-chave da administrag&o.
11.7 - Despesas com tributos:
2020 2019
Despesas com PIS/Cofins (2.941.481,93) (2.219.449,76)
Despesas com taxa de fiscalizagdo (796.499,93) (666.678,12)
Impostos federais/estaduais/municipais 105.227 46 165.302,35
Total 3.843.209,32] 3.051.430,23)
11.8 - Resultado financeiro:
2020 2019
Receitas financeiras 16.178.376,09 19.427.231,87
Receitas com aplicagdes financeiras 11.104.590,29 11.187.171,13
Receitas com operacdes de seguros 1.480.323,36 538.028,93
Receitas financeiras DPVAT - 4.278.101,69
Juros e cupons recebidos 3.586.339,73 3.299.000,44
Outras receitas financeiras 7.122,71 124.929,68
Despesas financeiras 16.354.543,04) (10.187.743.61)
Ajuste a valor de mercado das aplicagtes (6.198.954,59) (2.467.957,75)
Despesas com operagdes de seguros (10.154.104,56) (3.070.045,47)
Despesas financeiras DPVAT - (4.278.101,69)
Outras despesas financeiras 1.483,89 371.638,70,
Total 176.166,95) 9.239.488,26
11.9 - Imposto de renda e contribuigdo social:
2020 2019
Impostos diferidos
Sobre adi¢des temporarias 17.258,33 (106.484,66)
Impostos devidos
IR e CSLL devidos ano corrente (13.074.775,97) (9.125.151,88)
Incentivos Fiscais - PAT 107.622,71 .237.27
Imposto de renda e contribuigdo social devidos (12.949.894,93) (9.094.399,27)
11.10 - Reconciliagao da aliquota efetiva de imposto de renda e contribuigao social:
2020 2019
antes de i e pal O 34.208.228.43 24.144.837.21
(-) JCP pago nos exercicios 1.386.753.81 1.165.286,19
(-) Participag&o sobre os resultados 204.222.74 165.304.93’
Resultado base de imposto de renda e conmbulgao social: 32.617.251,88 22.814.246,09
IR e CSLL as aliquotas nominais de 25% e 15% 13.046.900.75; 9.125.698,44
Adigées e exclusdes no calculo dos tributos: 9.688.0° 58.633,54
4o da Reserva de 100.074,72 100.074,72
Incentivos Fiscais ECA 40.000,00 -
Despesas indedutiveis 9.210,54 68.369,06
Multas Indedutives 81.979,89 137.774,16
Provisdes Indedutiveis 46.843,64 458.340,54
Dividendos Recebidos (4.792,74) (10.951,81)
Reversao de Provisdes (43.628,04 (694.973.13,
Imposto de renda e social dos (12.949.894,93) (9.094.399,27)
Aliquota efetiva 39.42% 39.76%

Aos Administradores e Acionistas da

Gente Seguradora S.A.

Escopo da Auditoria

Examinamos as provisdes técnicas e os ativos de resseguro registrados nas demonstragges financeiras e os demonstrativos do capital
minimo, dos valores redutores da necessidade de cobertura das provisdes técnicas, dos créditos com resseguradores relacionados a
sinistros e despesas com sinistros, da analise de solvéncia e dos limites de retencéo da Gente Seguradora S.A. - “Seguradora”, em 31
de de 2020, soba de sua com os principios atuariais dlvulgados
pelo Instituto Brasileiro de Atuaria — IBA e com as normas e orientagdes da Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP. A auditoria
atuarial da carteira de seguros DPVAT néo faz parte da extensao do trabalho do atuario independente da Seguradora, como previsto no
Pronunciamento aplicavel a auditoria atuarial independente.

A A i do da é pelas provisGes técnicas e pelos ativos de resseguro registrados nas demonstragoes
financeiras, e pelos demonstrativos do capital minimo, dos valores redutores da técnicas,
dos créditos com resseguradores relacionados a sinistros e despesas com sinistros, da analise de solvéncia e dos limites de retencéo
elaborados de acordo com os principios atuariais divulgados pelo Instituto Brasileiro de Atuaria — IBA e com as normas e orientagdes da
Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP, e pelos controles internos que ela determinou serem necessarios para permitir a sua
do livre de distorcdo relevante, i se causada por fraude ou erro.
da Auditoria

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre os itens de introdug@o a este parecer,
com base em nossa auditoria atuarial, conduzida de acordo com os principios atuanals emitidos pelo Instituto Brasileiro de Atuaria — IBA.
Estes principios atuariais requerem que a auditoria atuarial seja planejada e executada com o objetivo de obter seguranga razoavel de
que os respectivos itens auditados estdo livres de distorgao relevante.

Uma auditoria atuarial envolve a execugéo de procedimentos selecionados para oblencao de evidéncia a respeito dos valores das
provisdes técnicas e dos ativos de resseguro regi nas fir do capital minimo, dos
valores redutores da necessidade de cobertura das provisoes técnicas, dos créditos com resseguradores relacionados a sinistros e
despesas com sinistros, da analise de solvéncia e dos limites de reteng&o, conforme definido no escopo da auditoria. Os procedimentos
selecionados dependem do julgamento do atuario, incluindo a avaliagéo dos riscos de distor¢éo relevante independentemente se causada

Aos administradores e acionistas da

GENTE SEGURADORA S/A
Porto Alegre - RS
Opiniao

Examinamos as demonstragdes financeiras da GENTE SEGURADORA S/A, que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro
de 2020 e as respectivas demonstragdes do resultado, do resultado abrangente, das mutagSes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa
para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas

12 - Patriménio liquido:
12.1 - Capital soci
O capital social esta totalmente subscrito e integralizado no valor de R$ 27.097.359,60 (vinte e sete milhGes, noventa e sete mil, trezentos e
cinquenta e nove reais e sessenta centavos), representado por 3.267.920 (trés milhGes, duzentas e sessenta e sete mil novecentas e vinte)
acdes escriturais, ordinarias e nominativas, sem valor nominal.

Em 29 de setembro de 2020, ia Geral Extraordinaria, foi aprovado o aumento do capital social de R$ 13.361.891,79 (treze milhGes,
trezentos e sessenta e um mil, oitocentos e noventa e um reais e setenta e nove centavos) para R$ 27.097.359,60 (vinte e sete milhGes,
noventa e sete mil, trezentos e cinquenta e nove reais e sessenta centavos), ou seja, um aumento no valor de R$ 13.735.467,81 (treze mllhoes
setecentos e trinta e cinco mil, quatrocentos e sessenta e sete reais e oitenta e um cenlavos) mediante a capif 30 da reserva de divid
adicionais propostos, sem emiss&o de novas agoes, de cada acionista na sociedade, tendo
esse ato sido aprovado pela Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP em 04/11/2020

12.2 - Reserva de reavallal;ao'

Ct ituida em i de 6es de bens do ativo imobilizado com base em laudos de reavaliagdo emitidos
por peritos especializados. No exercncno de 20202 reserva de reavaha:;ac de imoveis foi realizada no montante de R$100.074,72 (R$ 100.074,72
no exercicio de 2019), conforme D 6nio Liquido. Nos termos da Lei n° 11.638/2007, a Companhia optou
por manter os saldos existentes de reserva de reavallagao até sua efetiva realizago.

12.3- Reserva de Lucros:

12.3.1 - Reserva Legal:

Constituida, ao final do exercicio, mediante apropriacéo de 5% sobre o lucro hquldo do exercicio, na forma prewsta na Ieg\sla(;ao societaria
brasileira, podendo ser utilizada para a compensag&o de prejuizos ou para aul do capital social, do capital social.

12.4- Dividendos e juros sobre o capital préprio:

De acordo com as icoes legais e sdo aos adistribuicéo de dividendos minimos obrigatérios de 25% do
lucro liquido ajustado de cada exercicio. O beneficio fiscal dos juros sobre capital proprio é reconhecido no resultado do exercicio, calculado
conforme legislagéo vigente e tendo como base a Taxa de Juros de Longo Prazo (TJLP) durante o periodo aplicavel.

A proviséo relacionada a qualquer valor acima do minimo obrigatdrio sera constituida na data em que for aprovada, antes disso sera mantida
no patriménio liquido, conforme apresentado na demonstragéo da mutagéo do patriménio liquido.

12.5 - D« do célculo do liquido ajustado e adequagao de capital:

Nos termos das Resolugdes CNSP n° 321/2015, 343/2016 e 360/2017, e suas atualizagdes, as deverao
Patrim6nio Liquido Ajustado (PLA) igual ou superior ao Capital Minimo Requerido (CMR) e liquidez em relagéo ao Capital de Risco (CR).
Capital Minimo Requerido (CMR) é o capital total que a sociedade devera manter para operar, sendo equivalente ao maior valor entre o capital
base e a soma dos Capitais de Risco.

Liquidez em relagéo ao Capital de Risco (CR) se caracteriza quando o montante de ativos liquidos em excesso a necessidade de cobertura
das provisdes técnicas € superior a 20% do seu CR.

Verificando o valor da carteira de ativos garantidores na data base, conforme exposto na nota i 84,

atingiu parametro superior ao requerimento minimo previsto do normativo, apresentando Liquidez em relagéo ao CR de 209% em 31/ 12/2020,
conforme Nota 12.5.1.

12.5.1 - Célculo do patriménio liquido ajustado:

2020 2019
Patriménio liquido 44.326.840,55 29.561.311,63
(+/-) Ajustes contabeis (164.850,26) (164.850,26)
(-) Participagdes societarias (164.850,26) (164.850,26)
(+/-) Ajustes associados a variagdo dos valores econémicos 2427.247,75 6.411.148,62
6nio liquido ajustado (PLA) 46.589.238,04 35.807.609,99
| - base (I) 15.000.000,00 15.000.000,00
I de risco (1) 24.523.732,44 21.411.148,62
Capital de risco de subscrigéo 17.022.940,30 16.198.693,41
Capital de risco de crédito 788.906,06 751.797,43
Capital de risco operacional 819.881,44 730.765,34
Capital de risco de mercado 12.216.443,97 8.819.739,01
Efeito da correlagéo entre os riscos 6.324.438,35) 5.089.846,57,
Capital minimo requerido (CMR) = (maior entre (1) e (I)) 24.523.732,42 21.411.148,62
Suficiéncia de capital em R$ (PLA-CMR) 22.065.505,62 14.396.461,37
Capital de Risco para fins de liquidez (*) 24.513.591,71
Liquidez em relagdo ao CR 209%

(*) Capital de risco deduzido dos ajustes econémicos para fins de indice de liquidez: corresponde ao valor do Capital Minimo Requerido calculado
ccom base no capital de risco de mercado sem considerar os fluxos nao registrados, nao tendo alteragéo nos demais capitais.

12.6 - Composigao acionaria:

2020
Acioni: Q de Acées % de participaca

Sérgio Suslik Wais 3.204.009 98,044%
Gente Comércio e Particip. Ltda 41.127 1,258%
Tania Wais 12.436 0,381%
Marcelo Wais 10.248 0,314%
Eduardo Wais 100 0,003%
3.267.920 100%

DIRETORIA

Sérgio Suslik Wais
Marcelo Wais
Tania Wais
Eduardo Wais

Diretor Presidente
Diretor Vice-Presidente
Diretora

Diretor

Flavia Nicoletti
Contadora CRCSP 274938/0-T-RS

Eneida Justen Monteiro
Atudria Responsavel Técnica - MIBA 1278

PARECER DOS AUDITORES ATUARIAIS INDEPENDENTES

por fraude ou erro. Nessas avaliagdes de risco, o atuario considera que os controles internos da Gente Seguradora S.A. s&o relevantes
para planejar os procedimentos de auditoria atuarial que sdo apropriados s circunstancias, mas ndo para fins de expressar uma opiniao
sobre a efetividade desses controles internos.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é i e
Opiniao

Em nossa opini&o, as provisdes técnicas e os ativos de resseguro registrados nas demonstragdes financeiras e os demonstrativos do
capital minimo, dos valores redutores da necessidade de cobertura das provisdes técnicas, dos créditos com resseguradures re\aclunados
a sinistros e despesas com sinistros, da analise de solvéncia e dos limites de retengdo da Gente A.em 31 de

de 2020 foram elaborados, em todos os aspectos relevantes, de acordo com as normas e orientagdes emitidas pelos orgaos regu\adores
e pelo Instituto Brasileiro de Atuaria — IBA.

Outros assuntos

No contexto de nossas acima descritas, cor a &o de riscos de distorgéo relevante nos itens integrantes
do escopo definido no primeiro também selecionados tos de auditoria sobre as bases de dados fornecidas
pela Seguradora e utilizadas em nossa auditoria atuarial, com base em testes aplicados sobre amostras. Consideramos que os dados
selecionados em nossos trabalhos sdo capazes de proporcionar base razoavel para permitir que os referidos itens integrantes do escopo
definido no primeiro paragrafo estejam livres de distorgao relevante.

Adicionalmente, também a partir de selecionados procedimentos, com base em testes apli sobre rvamos que existe
correspondéncia desses dados, que serviram de base para apuragao dos itens |n|egran(es do €scopo deﬁnldo no primeiro paragrafo,
com aqueles encaminhados @ SUSEP por meio dos respectivos Quadros i nos quadros cor

ao escopo da auditoria atuarial), para o exercicio auditado, em seus aspectos mais relevantes

Porto Alegre (RS), 18 de fevereiro de 2021.

para fi nossa opinido de auditoria atuarial.

Eder Gerson Aguiar de Oliveira - Atuario MIBA 630
ATUARIA BRASIL Assessoria, Consultoria e Auditoria S/S Ltda - CIBA 0087

CNPJ 06.114.280/0001-45 — Sede Prépria: Rua General Camara n° 236, Conj. 601 — POA/RS

RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRAGOES CONTABEIS

elaboragao das demonstragdes financeiras.

Responsabilidade do auditor pela auditoria das demonstragées financeiras

Nossos objetivos s@o obter seguranga razoavel de que as demonstrag@es financeiras, tomadas em conjunto, esto livres de distorgéo
relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranga razoavel
€ umalto nivel de seguranga, mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria sempre detectam as is distorgoes As distorgoes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sao

razoavel, as decisdes

Em nossa opinido, as demonstragoes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevanles a
posigéo patrimonial e financeira da GENTE SEGURADORA S/A em 31 de d ho de suas eos
seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, apli as enti

cor quando, ir ou em conjunto, possam ir dentro de uma
econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstragdes financeiras.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, exercemos julgamento profissional
e i ao longo da auditoria. Além disso:

supervisionadas pela Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP.
Base para opiniao

Identificamos e avaliamos os riscos de distorgéo relevante nas demonstragdes financeiras, independentemente se causada por fraude
ou erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas i em
conformidade com tais normas, estéo descritas na se¢éo a seguir intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demc 5

e para fi nossa opinido. O risco de ndo detecgao de distorgao relevante resultante de fraude é maior

financeiras”. Somos independentes em relagado a GENTE SEGURADORA S/A, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no
Cddigo de Etica Profissional do Contador e nas normas emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais
responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para
fundamentar nossa opinido.

Outros assuntos

Os valores correspondentes ao exercicio findo em 31 de e 2019 ra fins di foram anteriormente
examinados por outra firma de auditores independentes, que emitiu relaluno datado de 14 de leverelro de 2020 que n&o continha qualquer
modificagao sobre a opinido.

Outras informagées que e o relatério do auditor

A administracdo da GENTE SEGURADORA S/A é responsavel por essas outras informagdes que compreendem o Relatério da
Administragdo. Nossa opinido sobre as demonstragdes financeiras ndo abrange o Relatério da Administragdo e ndo expressamos
qualquer forma de conclusao de auditoria sobre esse relatorio.

Em conex&o com a auditoria das demonstragges financeiras, nossa responsabllldade éa de ler o Relatério da Administragéo e, ao fazé-

do que o p i de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificagdo, omissao ou
representacoes falsas intencionais.

Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos p imentos de auditoria

circunstancias, mas, néo, como objetivo de expressarmos opini&o sobre a eficacia dos conlroles internos da GENTE SEGURADORA SIA
Avaliamos a adequacao das politicas ea das divulgagdes feitas
pela administragéo.

Concluimos sobre a adequag&o do uso, pela administragéo, da base contabil de continuidade operacional e, com base nas evidéncias
de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relagdo a eventos ou condigdes que possam levantar duvida significativa em
relagdo a capacidade de continuidade operacional da GENTE SEGURADORA S/A. Se concluirmos que existe incerteza relevante,
devemos chamar atengéo em nosso relatorio de auditoria para as di des nas iras ou incluir
modificacdo em nossa opinido, se as divulgagdes forem inadequadas. Nossas conclusdes estao fundamentadas nas evidéncias de
auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condigdes futuras podem levar a GENTE SEGURADORA S/A a
nao mais se manter em continuidade operacional.
Avaliamos a apresentacgao geral, a estrutura e o

das inclusive as

lo, considerar se este relatério esta, de forma relevante, i financeiras ou com nosso
obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma re\evante Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que
ha dlstorc;ao relevante no Relaléno daA i &0, somos r a i reste fato Né&o temos nada a relatar a este respeito.
da ed ca pelas

avel pela apresentagao das demonstragées financeiras de acordo com as praticas
no Brasil, as enlldades supervisionadas pela Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP e pelos
controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragao de demonstragées financeiras livres de distorgao
relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.
Na das financeiras, a & responsavel pela avaliagdo da capacidade de a Entidade continuar
operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na
elaboragao das demonstragdes financeiras, a nao ser que a administragao pretenda liquidar a GENTE SEGURADORA S/A ou cessar
suas operagdes, ou nao tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operagoes.
\Os responsaveis pela governanga da GENTE SEGURADORA S/A sao aqueles com responsabilidade pela supervisdo do processo de

A 30 € r

fir

demc oes financeiras rep as e os eventos de maneira compativel com o objellvo de
apresentagdo adequada.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanca a respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado, da época da auditoria

e das constatagbes significativas de auditoria. Durante os nossos trabalhos nao identificamos deficiéncias nos controles internos.
Porto Alegre (RS), 19 de fevereiro de 2021.

Ricardo Schmidt
Contador — CRCRS no. 45.160

Taticca Auditores Independentes S/S
CRC 2 SP-032267-0-1
CVM 12.220 J
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%~ seguradora

Gente Seguradora S/A
CNPJ: 90.180.605/0001-02
2 BALANGO PATRIMONIAL E INDICES FINANCEIROS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020
3
AgGivo - AT 214.676.447,75
%ivo Circulante - AC 203.039.386,78 1) Liquidez: 2020
%ivo Nao Circulante - ANC 11.636.060,97 1.1) Liquidez Corrente: AC / PC 1,39
E Ativo Realizavel LP - ARLP 5.656.873,61 1.2) Liquidez Geral; (AC + ARLP) / (PC + PNC) 1,23
o Ativo Permanente - AP 5.979.187,36
5] 2) Solvéncia:
PRssivo - PT 214.675.447,75 2.1) Solvéncia Geral: AT / (PC + PNC) 1.26
fpssivo Circulante - PC 146.136.179,96
ssivo Ndo Circulante - PNC ' 24.212.427 24 3) Endividamento:
triménio Liquido - PL 44.326.840,55 3.1) Endividamento Geral: (PC + PNC) / AT 0,79
Capital Social Integralizado 27.097.359,60 3.2) Endividamento Capital de Terceiros: (PC + PNC) / PL 3,84
Reservas de Lucros 17.229.480,95 3.3) Endividamento Legal SUSEP: (PC + PNC - Prov Tecnicas® / PL 1,10
4) Imobilizagdo:
4.1) Imabilizagéo de Capitais Préprios: AP / PL 0,13
4.2) Imobilizagéo do Ativo: AP / AT 0,03
5) Capitais de Terceiros:
5.1) Geréncia de Capitais de Terceiros : PL / (PC + PNC) 0.26
5.2) Geréncia de Capitais de Terceiros SUSEP : PL / (PC - Prov Tecnicas® +PNC) 0,91
/I /
bservagao:
A © L= ‘}PNC corresponde ao PELP
?* Provisbes Técnicas base 12/2020; 121.585.615,25

Marcelo Wais
Diretor Vice-Presidente
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Ministério da Economia N° DO PROTOCOLO (Uso da Junta Comercial)
Secretaria de Governo Digital

4 Departamento Nacional de Registro Empresarial e Integracéo
¥, Secretaria de Desenvolvimento Econémico e Turismo

NIRE (da sede ou filial, quando a Caédigo da Natureza N° de Matricula do Agente
sede for em outra UF) Juridica Auxiliar do Comércio
43300025934 2054

1 - REQUERIMENTO

ILMO(A). SR.(A) PRESIDENTE DA Junta Comercial, Industrial e Servigos do Rio Grande do Sul
Nome: GENTE SEGURADORA S.A.

(da Empresa ou do Agente Auxiliar do Comércio)

N° FCN/REMP

requer a V.S?2 o deferimento do seguinte ato: |H ||| |I ||||| |‘

N°DE CODIGO CODIGO DO

VIAS DOATO EVENTO  QTDE DESCRICAO DO ATO/EVENTO RSE2100064250
1 223 BALANCO
PORTO ALEGRE Representante Legal da Empresa / Agente Auxiliar do Comércio:
Local Nome:
Assinatura:
5 Margo 2021 Telefone de Contato:
Data
2 - USO DA JUNTA COMERCIAL
[] pEcisAo SINGULAR [] pEcisAo coLEGIADA
Nome(s) Empresarial(ais) igual(ais) ou semelhante(s):
I:l SIM I:l SIM Processo em Ordem
A decisdo
1
Data
I:l NAO I I:l NAO ___/ [ Responsavel
Data Responsavel Data Responsavel
DECISAO SINGULAR
22 Exigéncia 32 Exigéncia 42 Exigéncia 52 Exigéncia

I:l Processo em exigéncia. (Vide despacho em folha anexa)

I:l Processo deferido. Publique-se e arquive-se. I:l I:l I:l I:l

I:l Processo indeferido. Publique-se.

1
Data Responsavel
DECISAO COLEGIADA N s N o
22 Exigéncia 32 Exigéncia 42 Exigéncia 52 Exigéncia

I:l Processo em exigéncia. (Vide despacho em folha anexa)

I:l Processo deferido. Publique-se e arquive-se. I:l I:l I:l I:l

I:l Processo indeferido. Publique-se.

/___ 1

Data Vogal Vogal Vogal

Presidente da Turma

OBSERVACOES

-4 Junta Comercial, Industrial e Servicos do Rio Grande do Sul
ﬁ_ Certifico registro sob o n° 7590686 em 05/03/2021 da Empresa GENTE SEGURADORA S.A., CNPJ 90180605000102 e protocolo 210654724 -
~=F 01/03/2021. Autenticacdo: 39971EE9EDD39019163AE7733AD7686E13F05858. Carlos Vicente Bernardoni Gongalves - Secretario-Geral. Para
validar este documento, acesse http://jucisrs.rs.gov.br/validacao e informe n° do protocolo 21/065.472-4 e o cédigo de seguranca 95C7 Esta coépia foi
autenticada digitalmente e assinada em 08/03/2021 por Carlos Vicente Bernardoni Goncgalves — Secretario-Geral.
G o2l pag. 111
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JUNTA COMERCIAL, INDUSTRIAL E SERVICOS DO
RIO GRANDE DO SUL
Registro Digital

Capa de Processo

Identificacdo do Processo

NUmero do Protocolo |NUmero do Processo Médulo Integrador Data

21/065.472-4 RSE2100064250 01/03/2021
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seguradora

GENTE SEGURADORA S/A
MATRIZ - EDIFICIO SEDE PROPRIA
RUA MARECHAL FLORIANO PEIXOTO, 450
PORTO ALEGRE - RS - CEP: 90020-060
CNPJ 90.180.605/0001-02 - CARTA PATENTE N° 515

Senhores Acionistas,

GRACAS A D'US, submetemos a vossa apreciagéo o Relatério da Diretoria e as
Demonstracdes Financeiras da Gente Seguradora S/A, juntamente com o Relatério
dos Auditores Independentes, referente ao exercicio de 2020, de acordo com as
praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela
Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP, incluindo as normas expedidas pelo
Conselho Nacional de Seguros Privados — CNSP.

Desempenho Operacional

No ano de 2020 a Gente Seguradora demonstrou novamente a solidez de suas
operagdes e resultado consistente, mantendo seu excelente desempenho mesmo diante
dos impactos negativos que a pandemia do Covid-19 trouxe sobre o mercado econdémico
mundial.

Demonstrando esse desempenho podemos destacar o aumento dos prémios emitidos
em 25%, com énfase nos ramos de automovel e patrimonial, com sinistralidade média da
carteira em 41%. Com esse crescimento as Provisdes Técnicas de Seguros aumentaram
29%, os Ativos Garantidores das Provisdes evoluiram 29%, resultando em um Indice
Combinado de 71% para o periodo analisado.

SINISTROS

PREMIOS EMITIDOS
16%

25%
16% &2

2018 2019 2020 2018

2019

2020 2018 2019

RESERVA TECNICA

Encerramos o ano de 2020 com variagdo positiva de 41% no Lucro Liquido,
considerando o montante realizado no ano anterior, resultando num retorno sobre o
Patriménio Liquido de 66%.

Neste contexto destacamos o desempenho operacional com alavancagem de 73%,
contrapondo o desempenho financeiro da carteira de investimentos, que sofreu excessiva
volatilidade, principalmente pelo comportamento dos indices econémico-financeiros, e
encerramos 0 ano com uma rentabilidade nominal positiva de 7,34% frente a um CDI
acumulado de 2,76%, ou seja, rentabilizou 154% do CDI.

A Seguradora segue otimista com a expectativa de retomada do crescimento
econdmico, acredita em sua potencialidade de mercado e mantém a politica de aprimorar
constantemente as plataformas de negdcios, com foco no ser humano, na inteligéncia
artificial, automatizagdo de processos e mercado digital, sem perder a percepgédo e o
cuidado com o quadro social e econémico do pais, onde grande parte da populagdo é
carente e apartada do mundo digital, ndo tendo acesso sequer a agua e infraestrutura
basica.

Mantendo a politica de distribuicdo e reinvestimento de lucros, aos acionistas sdo
assegurados dividendos minimos obrigatérios de 25% em relagdo ao lucro liquido,

ATIVOS GARANTIDORES

PATRIMONIO LiQUIDO

50% 29%

29%

2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018

BALANCOS PATRIMONIAIS em 31 de Dezembro de 2020 e 2019 (em re

ATIVO PASSIVO

SUFICIENCIA DE ATIVOS

ajustado de acordo com a Lei das S/As, além de juros sobre capital proprio, sendo que o
restante € acumulado nas reservas de lucro da Seguradora para incorporagéo ao capital
social ou posterior distribuicdo adicional de dividendos.

Tendo como pilares a ética e o profissionalismo em todas as suas operagdes, a
Gente Seguradora se manteve em 2020 entre as primeiras colocadas no Ranking de
recebimento de avisos de Sinistros DPVAT, atendendo aos segurados DPVAT com
exceléncia, em 25 capitais brasileiras. Com a extingdo do Consorcio do Seguro DPVAT
em dezembro de 2020 esperamos que, dentro em breve, tenhamos um seguro DPVAT em
que prevalega a livre iniciativa e a livre concorréncia, onde os segurados possam escolher
a seguradora de sua preferéncia.

Pretendemos para os proximos anos aprimorar nossos processos digitais, investindo
em novas tecnologias, aumentando nossos ramos de operagéo, buscando novos nichos
de mercado, investindo em melhorias nas politicas dos controles internos, gestdo de
riscos e compliance, considerando a consolidagao de nossas acgdes até o momento,
tendo em vista a solidez, a solvéncia da Seguradora e o bom atendimento aos nossos
segurados e a sociedade como um todo.

Porto Alegre, 19 de fevereiro de 2021.
A Diretoria.

LUCRO LiQuIDO INDICE COMBINADO

37% 41%

92%
80%
282% 71%
9%

2018 2019 2020 2018 2019 2020

2019 2020

DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS
em 31 de Dezembro de 2020 e 2019 (em reais)

Lucro liquido do exercicio - -
Distribuigédo do lucro: - -
Reserva legal - -
Dividendos adicionais propostos - -
Juros sobre capital proprio - -
Dividendos distribuidos - -

Nota 2020 2019 Nota 2020 2019 Nota 2020 2019
Prémios emitidos liquidos 1.1 126.614.332,90 108.889.407,86
CIRCULANTE 203.039.386,78 218.433.149,91 CIRCULANTE 146.136.179,96 177.212.739,38 Variagao das provisdes técnicas (8.241.914,82) (12.484.332.36)
Disponivel 274.343,33 9.658,79 Contas a pagar 22.058.079,54 17.658.416,21 Premlos ganhos 118.372.418,08  96.405.075,50
. : = itas com issdo de apoli - 2.182.303,08
Caixa e bancos 274.343,33 9.658,79 Obrigagdes a pagar 619397285 651380228 oo ocorridos 112 (56.110.225,04) (48.389.699,86)
Aplicagées 41 138.099.262,22 171.727.905,10 Impostos e encargos sociais a recolher 1.138.661,70 830.760,83 Custos de aqulsn;ao 1.3 (13.635.969,22)  (9.349.605,39)
: Outras r i ) 1.4 2.053.969,28 7.055.788,79;
Créditos das operagdes com Seguros e resseguros 26.809.039,98 _21.573.159,26 Encargos trabalhistas 25421201 21094900  WES Ree as resseg”um ) oper na 20890928 | (525271 53))
Prémios a receber 101 2174430564 18.910.751,34 Impostos e contribuigdes 13.429.648,65  9.314.673,12 Receita com resseguro 17.027.98524  8.392.829,96
~ Despesa com resseguro (13.900.730,57)  (8.918.101,49)
Qutras contas a pagar 1.041.584,33 788.230,98
Operagbes com resseguradoras 5064.734,34  2.662.407,92 - pag Despesas administrativas 11.6  (15.564.087,66) (15.396.430,88)
Ativos de resseguro - provisées técnicas 61 _16.566.597,63 _10.391.236,73 Débitos de operagdes com seguros e r os 20.562.971,71 _13.554.456,07 ; esas com tributos 11; (3'232'322'3? (g-ggg -::g.gg)
5 esultado financeiro . 166, .239.488,
Titulos e créditos a receber 11.657.500,30 7.806.948 48 Operagdes com resseguradoras 15.086.930,06  11.560.623,26 Receitas Financeiras 16?178.376,09) 19.427.231,87
Titulos e Créditos a Receber _ 81.993,56 Corretores de seguros e resseguros 4.833.341,84 1.891.964,46 RDesﬁejaS Fitngnceifaf (16.;2@.222,%) (10;:;222)
&bi ionai esultado patrimonial .560, .962,
Créditos Tributarios e Previdenciarios 11.310.490,90 7.370.235,36 Outros débitos operacionais 642.699,81 101.868,35 Resultado operacional 34.470.544,04 24.310.602,70
Depositos Judiciais e Fiscais 347.009,40 350.732,94 Depésitos de terceiros 103.450,62 161.080,73 Perdas com ativos né'o correntes o (262.315,61) (165.765,49)
. Provisdes técnicas - seguros 8.1 103.411.678,09 145.838.786,37 Resultado antes dos impostos e participagoes 34.208.228,43 _ 24.144.837,21
Outros Créditos - 3.986,62 Danos 89710.868.29 129.836.634.76 Imposto de renda 11.9 (8.030.524,31) (5.616.140,80)
Outros valores e bens 2.072.811,00 879.500,00 -710.868, -836.634, Contribuigo social 1.9  (4919.370,62) (3.478.25847)
Pessoas 13.700.809,80 16.002.151,61 Participagdes sobre o resultado (204.222,74) (165.304,93)
Bens a venda 271 2.072.811,00 879.500,00 iqui ici K . X .
PASSIVO NAO CIRCULANTE 2421242724 2120897988 oo uide do exercicio e —D4LI0TE 1488541301
Empréstimos e Depésitos Compulsérios 163.995,04 171.757,30 de ag - s ——s
B Contas a pagar 676.297,59 716.327,48 Lucro por agéo - R$ 6.44 4,55
Custos de aquisigio diferidos 71 7.395.837,28 _ 5.872.984,25 Tributos diferidos 676.297,59 716.327,48  As notas explicativas sao parte integrante das demonstragdes contabeis.
Seguros 7.395.837,28 5.872.984,25 I P—
Provisodes técnicas - seguros 8.1 18.173.937,16  12.690.622,68 DEMONSTRAQAO DOS FLUXOS DE CAIXA
B Danos 1217557524 7.981.477,33 EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019 (em reais)
ATIVO N'AO CIRCULANTE 11.636.060,97 9.549.880,98 Pessoas 5.998.361,92 4.709.145 35 Nota 2020 2010
REALIZAVEL A LONGO PRAZO 5.656.873,61  3391.151,25 oo oo 251 536219249  7.802.029.72  Atividades operacionais
Ativos de resseguro - provisdes técnicas 6.1 5.656.873,61 3.391.151,25 Provisdes judiciais 5.362.192,49 7.802.029,72 Recebimentos de Prémios de Seguros e Outros 129.001.323,02 100.897.022,68
INVESTIMENTO 164.850,26 164.850,26 Reoeblment_os sobrg Regula(;ao df_e Sl_nlstros DPVAT 6.761.607,38 9.413.733,00
» B L . . Recuperagao de Sinistros e Comissoes 14.627.059,75 8.489.579,40
Participagdes societarias - financeiras 164.850,26 164.850,26 PATRIMONIO LiQUIDO 44.326.840,55 29.561.311,63 Outros Recebimentos Operacionais 4.431.889,77 2.367.759,33
IMOBILIZADO 5.814.337,10 5.993.879,47 ) . Pagamento de Sinistros, Assisténcias e Comissées (64.323.079,48) (50.467.946,60)
o . Capielergal 27.097.359,60  13.361.891,79  pohasse de Prémios por Cessdo de Riscos (20.551.239.74) (13.258.017.79)
Imoveis de uso proprio 5.1 4.331.128,37  4.488.704,68 Reserva de reavaliagdo 1.014.446,36 1.074.491,19 Pagamento de Despesas com Op. de Seguros (1.298.864,13)  (7.450.011,65)
Bens méveis 1.483.208,73 1.505.174,79 Reservas de lucros 16.215.034,59  15.124.928,65 Pagamento de Desp_esa_s e Obrigacdes (13.395.119,48) (13.431.508,66)
Pagamento de Indenizagbes e Desp. em Processos Jud. (43.628,04) (657.917,86)
Outros Pagamentos Operacionais (448.878,53) (123.051,28)
TOTAL DO ATIVO 214.675.447,75 227.983.030,89  TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO 214.675.447,75 227.983.030,89 Recebimento de Juros e Dividendos 3.591.132,47  3.299.000,44
Constituicao de Depésitos Judiciais (5.465,46) (137.731,85)
As notas explicativas s&o parte integrante das demonstragdes contabeis. Resgates de Depdsitos Judiciais 9.189,00 111.971,18
= = A 7 " Pagamentos de Participagées nos Resultados (186.888,74) (326.216,70)
DEMONSTRAGAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO em 31 de Dezembro de 2020 e 2019 (em reais) Caixa gerado pelas operagées 58.169.037,79  38.726.663,64
Reservas \IJmposg:s e Contribuicbes Pagos (Efllggg;g,ig) (gﬁ?ggg,:?)
Capital social Aumento de cag Reavaliaca Lucros Lucros acumulados Total I uros‘. agos Financeiros 42 226-023-605’79; (1(9.403.864154;
Saldos em 31 de d o de 2018 13.361.891,79 - 1.323.625,37 4.759.987,50 - 19.445.504,66 Aplicagdes (70.836.650,16) (68.462.123,41)
Reserva de reavaliagio B B (249.134,18) B 100.074,72 (149.059,46) Vendas e Resgates o o 44.813.044,37 _ 49.058.258,87
. ~ Caixa liquido gerado nas atividades operacionais 7.513.567,01 6.395.494,15

Realizacéo - - (100.074,72) - 100.074,72 - Atividades de investimento

Baixa - - 37.944,99 - - 37.944,99 Recebimento pela venda: 50.234,19 149.780,14
Ajuste aliquota CSLL reserva reaval. (187.004,45) (187.004,45) F',m"b'“zadto / '"IVES"me”‘O 52 (332-5221% (;2?;22';2,

agamento pela compra: . .536, .386,
Lucro liquido do exercicio : - - - 14.885.133,01 14.885.133,01 | ootieoP P (202536.11)  (567.386,56)
Distribuigdo do lucro: - - - 10.364.941,15 (14.985.207,73) (4.620.266,58)  Caixa liquido consumido nas atividades de
Reserva legal - - - 685.992,34 (685.992,34) - I‘\':Ye_z‘if:e"': franciament (342.301,92) _ (417.606,42)

- . ividades de financiamento
Dividendos adicionais propostos - - - 9.678.948,81 (9.678.948,81) - Distribuicéo de Dividendos e juros sobre
Juros sobre capital proprio - - - - (1.165.286,19) (1.165.286,19) o Capital Proprio (6.328.611,73)  (4.620.266,58)
Dividendos distribuidos - - - - (3.454.980,39) (3.454.980,39)  Pagamento de Empréstimos (315.653,21)  (1.195.095,94)

Outros (262.315,61)  (165.765,49)
em 31 de o de 2019 13.361.891,79 - 1.074.491,19 15.124.928,65 - 29.561.311,63 Caixa liquido consumido nas atividades
Aumentos de capital: 13.735.467,81 - . (13.735.467,81) - . definanciamento (6:906.580,55) _ (5.981.128,01)
Aumento (redugéo) liquida de caixa e
AGE DE 2 202! - 13.735.467,81 - 13.735.467,81 - -

G B 9/09/4 020 5 3.785.467,8 (13.735.467.81) equivalentes de caixa 264.684,54 (3.240,28)
Aprovagéo Portaria Susep n° 602 de 04/11/20  13.735.467,81 (13.735.467,81) - - - - Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio 9.658,79 12.899,07
Reserva de reavaliacdao - - (60.044,83) - 100.074,72 40.029,89 Caixa e equivalentes de caixa no final do exercicio 274.343,33 9.658,79

Realizacdo - - (100.074,72) - 100.074,72 Aumento (redugzo) liquida de caixa e

i equivalentes de caixa 264.684,54 (3.240,28)

Baixa - - 40.029,89 - 40.029,89 - . -

- 14.825.573,75
- 983.367,85
- 13.842.205,90

21.054.110,76
(21.154.185,48)
(983.367,85)
(13.842.205,90)
(1.386.753,81)
(4.941.857,92)

21.054.110,76
(6.328.611,73)

(1.386.753,81)
(4.941.857,92)

em 31 de o de 2020 27.097.359,60 -

1.014.446,36 16.215.034,59 - 44.326.840,55

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes contabeis.

1 — Contexto operacional:

Uinanceiras foram apresentadas a Diretoria e aprovadas em 19/02/2021 para a divulgagéo.

A Gente Seguradora S/A é uma sociedade anénima de capital fechado, autorizada pela Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP a
operar seguro de danos e pessoas, em todo o territério nacional. A sede da Companhia encontra-se em Porto Alegre/RS. As demonstragdes

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES CONTABEIS (em reais)

2 — Resumo das principais politicas contabeis:
As politicas contabeis discriminadas abaixo foram aplicadas em todos os periodos apresentados nas demonstracdes financeiras:

2.1- Base de preparagao:

Em consonancia as Circulares SUSEP n° 517/2015 e atualizagdes subsequentes, as demonstra¢des financeiras foram preparadas e estédo

As notas explicativas s&o parte integrante das demonstragdes contabeis.

DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS ABRANGENTES

em 31 de Dezembro de 2020 e 2019 (em reais)

2020 2019
Lucro liquido do exercicio 21.054.110,76 _ 14.885.133,01
Efeito da realizacéo da reserva de reavaliagéo 100.074,72 100.074,72
Total do resultado abrangente no exercicio 21.154.185,48 14.985.207,73

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes contabeis.

\Continua
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(sendo apresentadas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela Superintendéncia
gde Seguros Privados — SUSEP, incluindo os pronunciamentos, as orientagdes e as interpretagées emitidas pelo Comité de Pronunciamentos
2 Contabeis — CPC, se referenciadas pela SUSEP, bem como estdo sendo apresentadas conforme os modelos de publicacéo estabelecidos
'vg pelas referidas Circulares. Nao houve no ano de 2020 alteragées nas politicas contabeis ja adotadas anteriormente. O IFRS 17 n&o foi adotado
3 antecipadamente pela companhia, passando a vigorar provavelmente a partir de 1 de janeiro de 2023, sendo que os impactos da sua adogdo
estdo sendo avaliados e até o momento ndo podem ser precisamente dimensionados.
2.2 - Classificagao dos contratos de seguro e apuragao do resultado:
A Companhia classifica os contratos como sendo de seguro quando ha transferéncia de risco de seguro, tendo a possibilidade de pagar
beneficios significativos ao segurado pela ocorréncia de um acontecimento futuro incerto e especifico, que possa afeta-lo de forma adversa.
O resultado da Companhia € apurado pelo regime de competéncia, onde os prémios dos contratos de seguros, os correspondentes custos
de aquisigao diferidos e comissbes sao registrados no resultado por ocasido da emisséao das apdlices, de acordo com o prazo de vigéncia do
seguro ou pelo inicio de vigéncia do risco, para os casos em que o risco tenha inicio antes da emissdo. A Companhia opera exclusivamente
com resseguradores locais e as operagdes de resseguro sao registradas com base nas emissoes diretas, limite operacional por ramo, contratos
estabelecidos e em prestagbes de contas aos resseguradores. O diferimento dos prémios de resseguro cedidos é realizado com base no prémio
de seguro correspondente, levando-se em conta a vigéncia, para os prémios proporcionais ou o tipo de cobertura, para os ndo proporcionais.
2.2.1 - Contabilizagao das operagées do Consoércio DPVAT:
Para o exercicio de 2019, as receitas e despesas decorrentes da operagao de seguro no ramo DPVAT s&o proporcionais a participagéo nos
consércios e contabilizadas com base nas informagbes recebidas da Seguradora leer dos Consorcios do Seguro DPVAT S., A
Em janeiro de 2020, com a revogagao dos artigos 153 e 154 da Circular SUSEP n° 517/2015, por forgca da Circular SUSEP n°® 595/19, assim
como solicitado no item 3.1.7.2 do Manual de Praticas e Procedimentos Contabeis do Mercado Segurador, elaborado pela SUSEP para fins
do registro contabil das operacdes do Consércio DPVAT pelas consorciadas, os saldos de Ativos e Passivos oriundos da operagdao DPVAT nao
estdo mais registrados na contabilidade da Gente Seguradora S/A, assunto que precisa ser considerado quando da analise da comparabilidade
das demonstragées financeiras. Os valores removidos foram:

ATIVO PASSIVO
Aplicagdes financeiras 64.557.884,37 101.868,35
Provisdes técnicas - 64.456.016,02
TOTAL 64.557.884,37 64.557.884,37

2.2.2 — Participacao na Seguradora Lider dos Consércios do Seguro DPVAT S/A:

A Gente Seguradora S.A. detém uma participagéo de 0,98% no capital social da Seguradora Lider. Em 16 de novembro de 2020, através
do Oficio Eletrénico n° 43/2020/CGFIP/DIR4/SUSEP. A Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP notificou a Seguradora Lider para
recolher ao caixa dos recursos do Seguro DPVAT a quantia de R$ 2.257.758.435,26, ja devidamente atualizados, referente a 2.119 despesas
consideradas irregulares, que foram executadas com recursos publicos entre os anos de 2008 e 2020. Seguindo as determinagées do CPC
25 (provisbes como pratica contabil), durante o ano de 2021 avaliaremos a probabilidade de perda e a necessidade de registro de impairment
sobre o valor da participagéo social da Gente Seguradora S.A. na Seguradora Lider.

A companhia entende, que até a data base de 31 de dezembro de 2020, ndo haviam informagdes e avaliagbes suficientes para constituicdo
de qualquer provisdo para perdas.

2.2.3 - Efeito da pandemia do COVID 19:

A Gente Seguradora ainda ndo sentiu impactos significativos causados pelas medidas restritivas de contencdo da transmissao do Corona
Virus, COVID-19 e, através do seu Comité do PCN — Gestao de Crise, monitora diariamente seus colaboradores desde o inicio da pandemia
com intuito de identificar possiveis casos de contaminagéo pelo COVID-19, prestando assisténcia necessaria. Por medida de cautela, os
colaboradores que apresentaram algum tipo de sintoma gripal foram direcionados para os servicos de salude e afastados do trabalho,
seguindo rigorosamente as orientagdes de higiene e de distanciamento minimo emitidas pelas autoridades de satde. Embora tenha ocorrido
paralisacéo em diversos setores da economia, os prémios a receber da Gente Seguradora S/A sdo 75% compostos por recebiveis oriundos
de 6rgaos publicos, os quais mantiveram seus pagamentos e compromissos até o momento, ndo tendo a Companhia tampouco observado
cancelamento de prémios. A Gente Seguradora S/A esta satisfeita com seu desempenho operacional, de processos e de contingéncia em
meio a crise mundial instalada pelo COVID-19.

2.3 - Uso de estimativas e premissas:

Aelaboracao das demonstracoes financeiras requer que a Administragéo use de julgamento na utilizagédo de premissas e estimativas contabeis
de certos ativos e passivos. As demonstracées financeiras da Gente Seguradora incluem, portanto, estimativas referentes a selecéo da vida
util dos ativos imobilizados, determinacéo das provisdes necessarias para passivos contingentes, determinagdes de provisées para imposto de
renda, provisées técnicas, dentre outras. Os resultados reais podem apresentar variagdes em relagdo as estimativas em fungéo da subjetividade
inerente ao processo de sua determinacgédo. Estimativas e premissas sao revistas periodicamente e seus efeitos sdo reconhecidos no periodo
em que sao revisadas.

2.4 - Reducgéo ao valor recuperavel:

A Companhia reconhece uma redugéo ao valor recuperavel de recebiveis de prémio quando o periodo de inadimpléncia superar 60 (sessenta)
dias da data do vencimento do crédito, conforme Circular SUSEP 544/16, art. 168 § 3.°, bem como reconhece a perda dos prémios vincendos dos
segurados ja inadimplentes, sendo seus montantes julgados suficientes para fazer face as eventuais perdas na realizagéo de créditos a receber.
2.5 — Ativos e Passivos contingentes:

Ativos contingentes: Sao reconhecidos contabilmente quando a administragéo possui total controle da situagdo ou quando ha garantias reais
ou decisdes judiciais favoraveis, sobre as quais ndo cabem mais recursos, caracterizando o ganho como certo.

Passivos contingentes: Sdo constituidos e reconhecidos levando em conta a opinido dos assessores juridicos, a natureza das actes,
similaridade com processos anteriores, complexidade e o posicionamento dos Tribunais, quando os montantes envolvidos forem mensuraveis
com suficiente segurancga, sendo classificados com provavel, possivel ou remoto.

2.5.1 - Movimentacao das provisdes judiciais constituidas:

2020 2019

Trabalhista Civeis Total Trabalhista Civeis Total

Saldo em 1° janeiro 136.648.15 7.665.381,57 7.802.029,72 373.280.74 2.193.241,.33  2.566.522,07

Constituigoes 81.979,89 5.158.099,97  5.240.079,86 458.340,54 5.930.962,23  6.389.302,77
Reversdes - (7.636.289,05) (7.636.289,05) (68.280,74)  (427.596,52) (495.877.26)
Pagamentos (43.628,04) - (43.628,04) (626.692,39) (31.225,47)  (657.917,86)

Saldo em 31 de dezembro 175.000,00 5.187.192,49 5.362.192,49 136.648,15 7.665.381,57 2.029,72

2.6 - Transagdes com partes relacionadas:

A administragdo identificou como partes relacionadas com a Gente Seguradora S/A as empresas do “Grupo Gente”, que possuem como
acionista majoritario o Sr. Sérgio Suslik Wais. Conforme definicdes contidas no CPC 05, emitido pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis,
os saldos entre as transagdes com as partes relacionadas séo:

2020 2019

Passivo Resultado Passivo Resultado

Gente Clube de Vida Promogdes e Servigos Ltda 101.854,75 (997.503,93) - (732.915,90)
Controle Assisténcia e Servigos S/S Ltda 46.202,00 (6.516.978,19) 435.005,33 (6.833.568,34)
Total 148.056,75 (7.514.482,12) 435.005,33 (7.566.484,24)

Passivo/Resultado:

- Controle Assisténcia e Servicos S/S Ltda — Despesas por conta da prestagdo de servigos de captagdo dos sinistros do seguro DPVAT,
relacionamento, RH, tecnologia da informagéo e administrativos diversos;

- Gente Clube de Vida Promogdes e Servigos Simples Ltda — Despesas por conta da prestagéo de servigos na area da salde aos segurados
da Gente Seguradora S/A.

2.7 — Outros valores e bens:

A Companhia detém ativos circulantes que sdo mantidos para a venda, como bens salvados recuperados, que sao estimados com base no
valor de sua realizagdo, deduzidos dos custos de vendas dos mesmos.

2.7.1 Aging dos salvados:

2020 2019

Prazo de permanéncia:
Até 30 dias 229.800,00 227.900,00
De 31 a 120 dias 852.256,00 301.100,00
De 121 a 180 dias 583.455,00 249.700,00
De 181 a 365 dias 296.800,00 100.500,00
Acima de 365 dias 110.500,00 300,00
Total 2.072.811,00 879.500,00

2.8 - Imposto de renda e contribuigdo social:

O Imposto de Renda é calculado a aliquota de 15% sobre o lucro tributavel, acrescido de 10% sobre a parcela do lucro tributavel excedente a
R$ 240.000,00 e a Contribuigao Social foi calculada a aliquota de 15% sobre o lucro tributavel. Adespesa com Imposto de Renda e Contribuigédo
Social compreende os impostos de renda correntes e diferidos. O imposto corrente é o imposto a pagar sobre o lucro tributavel do periodo,
calculado com base nas aliquotas vigentes na data de balanco e inclui qualquer ajuste aos impostos a pagar com relagéo aos exercicios
anteriores. O imposto diferido € reconhecido com relacéo as diferencas temporarias entre os valores contabeis de ativos e passivos para fins
de recolhimento (impostos correntes). Um ativo de imposto de renda e contribuicéo social diferido é reconhecido por perdas fiscais, créditos
fiscais e diferengas temporarias dedutiveis.

2.9 - Teste de Adequacéao dos Passivos — LAT Liability Adequacy Test:

Em atendimento ao requerido pela Circular SUSEP n° 517/2015 e alteracdes, a Seguradora elaborou o teste de adequacg&o do passivo para
todos os contratos que atendem a definigdo de um contrato de seguro segundo o CPC 11, vigente na data base de execugao do teste. O Teste
de Adequagéo dos Passivos — TAP, considera como valor liquido contabil (net carrying amount) os passivos de contrato de seguro bruto de
resseguro, deduzidos dos custos de comercializagéo diferidos diretamente relacionados aos contratos de seguros.

O Teste de Adequacéo do Passivo, com a aplicagdo de uma metodologia que objetiva a melhor estimativa de todos os fluxos de caixa futuros,
incluindo as despesas incrementais e de liquidagao de sinistros.

Como premissas adotadas destacamos a projecédo de sinistros a ocorrer que considerou a melhor estimativa de sinistralidade para cada
agrupamento de ramos, tendo por base a série historica.

Para determinagéo das estimativas dos fluxos de caixa futuros, os contratos séo agrupados em fungéo de similaridades (ou caracteristicas de
risco similares), conforme a estrutura disposta na Circular SUSEP n° 517/2015 e suas atualizacoes, cujo objetivo € o de calcular as respectivas
estimativas a valor presente na data base do teste, a partir de premissas de taxas de juros livres de risco, demonstrando o resultado parcial
em cada um destes grupos de contratos, e, consequentemente, procedendo ao demonstrativo do resultado final do TAP, consolidando os
respectivos resultados parciais na nota explicativa 9.4.

3 — Gerenciamento de riscos:

3.1 - Andlise Qualitativa:

Objetivos, politicas e processos de gestdo de riscos:

A Seguradora face a suas operagdes esta exposta a riscos classificados entre riscos de seguro ou risco de subscrigéo; risco financeiro, sendo
este composto por risco de crédito, liquidez e mercado; e risco operacional advindos de suas operagdes que podem afetar em maior ou
menor grau seus objetivos estratégicos. Dentre os produtos de seguros que a Seguradora atua junto ao mercado de seguros nos segmentos
de Danos e de Pessoas, destacando-se os ramos Automovel-0531 e o Vida-0993, respectivamente. O modelo de negdcio da Companhia é
tido como simples e conservador, os produtos em que opera sdo constantemente avaliados e tem apresentado equilibrio técnico ao longo do
tempo, evidenciados pelos baixos indices de sinistralidade. Nos grupos de seguro de Danos e Pessoas, a Seguradora opera basicamente
com contratos de vigéncia anual, com énfase comercial em negdcios publicos.

A Seguradora esta engajada na identificagdo e monitoramento dos riscos de subscrigéo, a qual utiliza o instrumento de resseguro junto ao
IRB — Brasil Resseguro S/A, com vistas a dar maior seguranga aos seus negécios, operando principalmente com um contrato de resseguro
automatico para a carteira de automavel, contemplando os ramos 0526, 0531, 0553 e 0520, na modalidade de Excedente de Responsabilidade
- ER para os trés primeiros ramos, com retencao de R$ 180.000,00 (ramo 0531), R$ 400.000,00 (ramo 0553) e Excesso de Danos — ED para
o ramo 0520, com prioridade de R$ 80.000,00. Para o ramo 0118, nas modalides de Excesso de Danos com prioridade de R$ 200.000,00 e
com limite de cobertura de R$ 300.000,00 (faixa nica), conjugado com Excedente de Responsabilidade com retengéo de R$ 500.000,00. E
o0 Ramo 0171 na modalidade de Excedente Responsabilidade — ER com retencao de R$ 180.000,00.

Na carteira dos Seguros de Pessoas, o contrato com o IRB — Brasil Resseguro S/A engloba os ramos 0982 e 0993 na modalidade de Excedente
de Responsabilidade - ER, com retengdo de R$ 60.000,00. Na carteira dos seguros de transportes, com o mesmo Ressegurador, no ramo
Responsabilidade Civil do Transportador Rodoviario de Passageiros (0628) nas modalides de Excesso de Danos com prioridade R$ 550.000,00
até o limite de R$ 1.050.000,00 (faixa unica), conjugado com Excedente de Responsabilidade com retengdo R$ 1.600.000,00 e o APC (0982)
Excesso de Danos — ED, com prioridade de R$ 80.000,00. Quanto aos demais casos em que a Importancia Segurada - IS ultrapasse o Limite
de Retencéo - LR ou exista interesse da Seguradora, é negociado um contrato facultativo de resseguro.

Risco de Seguro/Subscrigdo:

A Seguradora define a estratégia de gestéo de riscos alinhada a sua estratégia de negécios e de sua capacidade de suportar riscos. A partir
da natureza e materialidade de cada risco a ser assumido, a Seguradora aplica as premissas de uma politica de Gerenciamento de Risco bem
como o monitoramento constante do valor de seus negoécios.

Entende-se o risco de seguro/subscrigdo como o risco transferido por qualquer contrato onde haja a possibilidade futura de que o evento (sinistro)
ocorra e onde haja incerteza sobre o valor de indenizag&o resultante do sinistro. Aplicando a teoria da probabilidade para a precificagéo de seus
prémios, a Seguradora entende que o principal risco atinente aos seus contratos esta presente nos sinistros avisados, em situagées onde os
pagamentos das indenizag6es resultantes desses eventos possam exceder ao valor contabil de seus passivos atuariais, principalmente no
segmento de danos, visto as caracteristicas especificas em relagéo a forma de liquidagéo desses sinistros.

Os principais segmentos de operagado de seguros, de forma macro, estdo estruturados da seguinte forma:

« Seguros de Danos, destacando-se Automovel e Responsabilidade Civil Facultativa de Veiculos;

« Seguros de Pessoas, destacando-se Vida em Grupo.

As politicas de subscricéo de riscos da Seguradora s&o definidas através de sua Diretoria, que atua de forma centralizada no edificio sede. A
\Seguradora esta atenta quanto aos aspectos de controles internos, e em relagéo ao seu pessoal de vendas, procurando monitorar a qualidade

dos negdcios propostos pelos corretores, a fim de avaliar e melhorar o seu desempenho.
A Gente Seguradora dissemina com seus colaboradores a cultura de atendimento aos seus segurados e parceiros comerciais pautada no
didlogo transparente, convergéncia de suas necessidades em prol de relacionamento duradouro e zelando pela credibilidade de sua imagem.
Risco de Crédito:

A Seguradora entende como Risco de Crédito a possibilidade de haver perdas financeiras, relacionadas a contraparte. Visando manter o

bom gerenciamento e o controle dentro das politicas estabelecidas, a Companhia opera apenas com Resseguradores locais com satisfatéria
avaliagao de rating e através do continuo trabalho junto aos Resseguradores buscando reduzir o aging de recuperagao.

Risco de Mercado:

A Seguradora entende como Risco de Mercado a possibilidade de perda financeira decorrente da oscilagéo da taxa de juros e de pregcos dos
instrumentos financeiros. O gerenciamento do risco ¢ feito através da descentralizagéo das aplicagdes em diversas Instituicoes Financeiras
e tipos de aplicacao.

Risco Operacional:

A Seguradora entende como Risco Operacional os prejuizos relacionados aos seus processos internos, pessoas e sistemas inadequados. O
gerenciamento tem por base o treinamento constante da equipe técnica e o desenvolvimento de sistemas.

3.2 - Analise Quantitativa:

Produtos:

Seguros de Danos: Atualmente a Seguradora comercializa com maior énfase os seguros pertencentes a carteira de Automével (ramos
0520, 0526, 0531, 0542 e 0553), concentrando nele 83,32% dos prémios emitidos no ano de 2020. Opera também nos ramos dos grupos
— Patrimonial (ramos 0114, 0118, 0141 e 0171) com 2,43%, Transportes (ramo 0628) com 4,21% e RC Geral (ramo 0351) com 0,017%, do
volume de prémios emitidos.

Seguros de Pessoas: Em relagéo ao segmento Seguro de Pessoas, a Seguradora tem sua forga de operacéo fixada nos seguros de Pessoas

Coletivos, concentradas nos ramos de Vida em Grupo — 0993, Acidentes Pessoais APC—0982, Eventos Aleatdrios-0990, Seguro Viagem - 0969 e
Auxilio Funeral - 0929, estruturados no regime de reparticdo simples, que oferecem principalmente as coberturas de morte e morte por acidente,
concentrando 53,60% dos prémios emitidos deste segmento no ramo Vida em Grupo — 0993 e 46,40% nos demais ramos.

Prémios Emitidos ano 2020 Prémios Emitidos ano 2019

Segmentos/Grupos RBegL;teogﬂio Liquido ﬂg Brutoad:o quuldou$2
Danos
Patrimonial 3.076.857,46 1.965.498,90 1.637.422,29 1.015.697,09
Automovel 105.489.695,65  96.280.434,59 82.802.772,12  75.574.690,57
Transportes 5.328.911,23 3.313.704,06 4.946.609,52 2.145.172,44
RC Geral 216.843,89 154.873,64 75.754,17 49.185,29
Pessoas
Coletivo 12.502.024,68 10.647.046,92 11.504.983,01 10.251.786,40
Total 126.614.332,91  112.361.558.11 _100.967.541.11 89.036.531,79

Concentragao de Risco e Analise de Sensibilidade:

Concentracdo de Risco: Em uma abordagem segregada, em relagéo aos dois segmentos operados pela Companhia, os seguros de danos
responderam por 90,13% dos prémios emitidos no ano de 2020, e haviam respondido por 88,61% no ano anterior; enquanto que os seguros
de pessoas representaram 9,87% dos prémios emitidos da Companhia no periodo e haviam representado 11,39% no periodo anterior. Em
dezembro de 2020 a carteira de seguros de pessoas contava com aproximadamente 800 mil segurados enquanto que a de danos, com 110
mil itens segurados.

~

2020

Regiao geografica Bruto de Resseguro Liquido de R iIro
Danos % Pessoas % Danos % Pessoas %
Centro-Oeste 7.356.873,36 6,45% 732.112,66 5,86% 6.831.229,69 6,72% 655.580,79  6,16%
Nordeste 3.664.435,24 3.21% 1.289.119,07  10,31% 3.329.989,24 3.27% 1.127.723,16  10,59%
Norte 454.207,45 0,40% 32.421,77 0,26% 444.762,02 0,44% 32.421,77 0,30%
Sudeste 25.431.144,71 22,29% 6.913.967,50 55,30% 24.364.820,63  23,95% 5.458.168,68 51,26%
Sul 77.205.647,47 67,65% 3.534.403,68 28,27% 66.743.709,61 65,62% 3.373.152,52 31,69%
Total 114.112.308,23  100,00% 12.502.024,68 100,00% 101.714.511,19 100,00% 10.647.046,92 100,00%
2019

Regido geografica Bruto de Resseguro Liquido de Resseguro
Danos % Pessoas % Danos % Pessoas %
Centro-Oeste 5.556.249,25 6,21% 1.114.411,98 9,69% 5.127.121,39 6,51% 1.004.417,56 9,80%
Nordeste 1.300.078,24 1,45% 742.690,92 6,46% 1.261.903,16 1,60% 624.101,65 6,09%
Norte 637.831,48 0,71% 131.343,47 1,14% 486.411,68 0,62% 131.343,47 1,28%
Sudeste 22.925.498,63 25,63% 4.860.830,09  42,25% 21.893.396,37  27,79% 4.031.985,04 39,33%
Sul 59.042.900,50 66,00% 4.655.706,55  40,47% 50.015.912,79  63,48% 4.459.938,68 43,50%
Total 89.462.558,10  100,00% 11.504.983,01 100,00% 78.784.745,39 100,00% 10.251.786,40 100,00%

Considerando os valores acima, é importante divulgar que a Seguradora utiliza as seguintes premissas atuariais:

- Base de dados que contempla as informagdes referentes as apdlices com riscos em vigor;

- Utilizacao de Tabuas Biométricas aprovadas pela legislagéo, nos Seguros de Pessoas (coberturas por morte, causas ndo acidentais);

- Verificagc@o de bases estatisticas nos Seguros de Danos.

Anilise de Sensibilidade: Em relagéo aos grupos analisados, observando-se suas premissas e dados, entendeu-se prudente verificar o reflexo
no resultado e no patriménio liquido contabil da Seguradora, considerando-se um agravamento de 15% nos parametros de indenizagoes dos
ramos Automoével-0531, RCFV-0553 e Vida-0993. Tal indicacédo deve-se ao crescimento da carteira da Seguradora. Séo estes os indicadores
que podem trazer impacto siginificativo na mensuragéo da solvéncia, uma vez que os demais parametros (tais como taxa de juros, indices de
conversibilidade, inflacdo e excedente financeiro) ndo demandam relevancia consideravel no contexto da Companhia.

Ramo Automével-0531: Observando-se a sinistralidade de 57,91% atingido no ano de 2020, o qual se mostrou superior a sinistralidade do
exercicio anterior, que foi de 40,00%, optou-se por agravar em 15% este indicador para aplicacéo do teste.

Ramo RCFV-0553: Observando-se a sinistralidade de 54,47% atingido no ano de 2020, inferior a do exercicio anterior, que foi de 76%, optou-se
por agravar em 15% este indicador para aplicacéo do teste.

Ramo Vida-0993: Observando-se a sinistralidade de 79,54% atingido no ano de 2020, optou-se por agrava-lo em 15%, considerando que
essa sinistralidade esta englobando a PCC dos prémios néo registrados, conforme apuragao do TAP.

Aescolha destes parametros como balizadores para a verificagao do reflexo contabil fundamenta-se no crescimento de prémios do periodo e o
comportamento das taxas de sinistralidade, principalmente no grupo Danos, em fungéo da complexa operagdo que envolve o grupo Automével
(Casco-0531 e RCF-0553) e sua possivel volatilidade. Desta forma, apés os célculos efetuados, seguem abaixo os reflexos contabeis no
Resultado, Patrimoénio Liquido Contabil (PLC) e Patriménio Liquido Ajustado (PLA):

Tabela com resultados do Teste de Sensibilidade em 31/12/2020:

Efeito no Resultado Efeito no PLC e no PLA

Premissas Bruto de quuldo de Bruto de quuldo de
R guro guro guro guro

Agravos de 15% nas indenizagdes e despesas
¢/ sinistros dos ramos 118, 531, 553 e 993. (7.943.685,36)  (6.322.106,74) (3.804.157,00) (4.452.788,15)

Considerando que a Seguradora apurou no exercicio de 2020 um resultado liquido de R$ 21.054.110,76, atingindo um PLC de R$ 44.326.840,55
e um PLA de R$ 46.589.238,04, denota-se que os agravos considerados no teste ndo demandariam reflexos significativos nos indicadores
contabeis testados de forma a gerar a necessidade de uma andlise mais aprofundada, visto que as redugées indicadas na tabela acima
manteriam o resultado positivo da Companhia, assim como o PLC e PLA com alto volume de suficiéncia.

4 — Aplicagées financeiras:

A Companhia determina a classificagéo inicial dos seus ativos financeiros em consonancia aos Pronunciamentos Técnicos CPC'’s 39, 40 e 46,
podendo classifica-los nas seguintes categorias: mensurados a valor justo por meio do resultado, disponiveis para venda e mantidos
até o vencimento.

A Administragdo da Companhia gerencia sua carteira de investimentos e toma decisées de compra e venda baseando-se em seus valores
justos, de acordo com a gestéo de riscos e estratégia de investimentos.

Estes investimentos sao classificados como mensurados a valor justo por meio do resultado e suas variagées impactam diretamente no
resultado do periodo.

A determinacdo do valor justo em fundos de investimento é obtido pelos valores das quotas divulgadas pelas instituicdes financeiras
administradoras e para os titulos publicos o valor justo é obtido pelas tabelas de taxas médias do mercado secundario, divulgados pela
ANBIMA. A carteira dos fundos de investimento do consércio DPVAT é composta exclusivamente por titulos publicos federais e 100% das
aplicagbes estéo classificadas como mensurados a valor justo por meio do resultado (*) e conforme divulgado na nota 2.2.1 o registro foi
descontinuado para o exercicio de 2020.

4.1 - Composigéo das aplicagdes por prazo e por tipo:

2020
% Valor Vencimento Rating
Titulos mensurados ao valor justo (*) 100% 138.099.262,22
Renda Fixa Publico - Quotas de F.I. 2% 3.157.508,61 sem prazo sem rating
Renda Fixa Publico - Multimercado/LF 1% 3.045,67 sem prazo sem rating
Renda Fixa Publico - NTN-B 3% 4.789.040,88 05/2021 AAA
Renda Fixa Publico - NTN-B 14% 19.731.190,28 05/2023 AAA
Renda Fixa Publico - NTN-B 4% 6.011.197,64 08/2024 AAA
Renda Fixa Publico - NTN-B 7% 9.681.578,68 08/2026 AAA
Renda Fixa Publico - NTN-B 8% 11.156.861,43 08/2030 AAA
Renda Fixa Publico - NTN-B 17% 23.362.937,18 05/2035 AAA
Renda Fixa Publico - NTN-F 5% 6.919.909,78 01/2023 AAA
Renda Fixa Publico - NTN-F 14% 18.905.424,43 01/2027 AAA
Renda Fixa Publico - LTN 7% 9.431.063,78 01/2022 AAA
Renda Fixa Publico - LFT 18% 24.949.503,86 03/2024 AAA
Total das aplicacées 100% 138.099.262,22
2019
% Valor Vencimento Rating
Titulos mensurados ao valor justo (*) 62% 107.170.020,73
Renda Fixa Publico - Quotas de F.I. 4% 4.600.992,19 sem prazo sem rating
Renda Fixa Publico - Multimercado/LF 1% 2.981,67 sem prazo sem rating
Renda Fixa Publico - NTN-B 4% 4.775.720,91 05/2021 AAA
Renda Fixa Publico - NTN-B 18% 19.094.122,05 05/2023 AAA
Renda Fixa Publico - NTN-B 5% 5.796.658,80 08/2024 AAA
Renda Fixa Publico - NTN-B 9% 9.293.912,23 08/2026 AAA
Renda Fixa Publico - NTN-B 10% 10.662.301,17 08/2030 AAA
Renda Fixa Publico - NTN-B 4% 3.937.564,04 05/2035 AAA
Renda Fixa Publico - NTN-F 6% 6.961.836,32 01/2023 AAA
Renda Fixa Publico - LTN 3% 3.484.858,12 10/2020 AAA
Renda Fixa Publico - LTN 8% 8.749.918,20 01/2022 AAA
Renda Fixa Publico - LFT 28% 29.809.155,03 03/2024 AAA
Titulos mensurados ao valor justo (*) 38% 64.557.884,37
Renda Fixa Publico - F.I. DPVAT (*) 100% 64.557.884.37
Total das aplicagGes 100% 171.727.905,10
4.2 - Movimentagéo das aplicagées:
2020 2019

Saldo em 1° janeiro
(+) Aplicacdes

171.727.905,10
70.836.650,16

142.133.115,26
68.462.123,41

(-) Resgates (44.813.044,37) (45.759.258,43)
(+/-) Oscilagao Aplicages do DPVAT (64.557.884,37) (1.827.288,52)
(+/-) Variagdes monetarias 4.905.635.70 8.719.213,38
Saldo em 31 de dezembro 138.099.262,22 171.727.905.10

5 — Imobilizado e depreciagao:

Os ativos de uso préprio e de investimento compreendem iméveis, equipamentos, méveis, maquinas e utensilios, veiculos e softwares. Gastos
de reparo ou manutencéo sao reconhecidos no resultado do periodo @ medida que s&o incorridos. Gastos subsequentes sdo capitalizados
somente quando geram beneficios econdmicos futuros associados e possam ser avaliados com confiabilidade. A depreciagéo do ativo imobilizado
é reconhecida no resultado pelo método linear, considerando as seguintes taxas anuais para os exercicios correntes e comparativos: 4%
para imoéveis; 10% para méveis, maquinas e equipamentos e 20% para equipamentos de informatica, softwares e veiculos. O imobilizado &
demonstrado ao custo historico e reduzido por depreciagdo acumulada.
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(5.1 - Composigao dos imoveis:
2020 2019
Iméveis
Prédio Mal. Floriano Peixoto 2.111.783,75 2.216.071,90
S Prédio Sao Paulo 2.219.344,72 2.272.632,78
Total dos iméveis 4.331.128,47 4.488.704,68
5.2 - Movimentagao do imobilizado:
2020 2019
Saldo em 1° de janeiro 5.993.879,47 6.014.493,80
Bens Iméveis
Depreciagéo (157.576,31) (155.843,04)
Incorporagéo ao bem - 137.574,31
Demais imobilizagoes
Aquisi 392.536,11 429.812,25
Depreciagao (364.267.98) (282.377.71)
Venda (50.234,19) (149.780.14)
Saldo em 31 de dezembro 5.814.337,10 5.993.879,47

6 — Ativos de resseguro:

Os ativos de resseguro correspondem aos valores a receber do ressegurador e valores das provisdes tecnicas de resseguro.A cessao de
resseguro é efetuada no curso normal das atividades com o propésito de limitar sua perda potencial aos riscos assumidos. Os ativos de resseguro
compreendem as recuperagdes de sinistros pagos e as provisdes técnicas de resseguro — PPNG, RVNE, PSL, IBNR e PDR.

Os passivos relacionados as operagdes de resseguros sao apresentados brutos de suas respectivas recuperagdes, as quais estdo registradas
no ativo circulante, uma vez que a existéncia do contrato ndo exime as obrigagcdes da Companhia para com os segurados.

O diferimento dos prémios de resseguros cedidos é realizado de forma consistente com o respectivo prémio de seguro. Durante os exercicios
de 2019 e 2020 os contratos proporcionais e nao proporcionais foram firmados com o ressegurador local IRB Brasil Resseguros S.A.

6.1 - Composicao e movir ao das provisdes técnicas de resseguro:

2020

PPNG RVNE PSL IBNR PDR Total

Saldo em 1° janeiro 5.780.252,96 415.605,36 5.581.366,53 903.274,59 1.101.888,54 13.782.387,98
Constituicdo 2.226.481,03 751.746,89 14.886.257,96  3.073.545,12 2.539.032,66 23.477.063,66
Reversdo (1.936.904,30)  (689.279,00)  (1.587.007,63) (1.686.020,00)  (197.282,87) (6.096.493,80)
Pagamento - - (8.675.679,46) - (263.806,74) (8.939.486,20)
Saldo em 31 de dezembro 6.069.829,69 478.073,25 10.204.937,40  2.290.799,71 3.179.831,59 22.223.471,64

2019

PPNG RVNE PSL IBNR PDR Total

Saldo em 1° janeiro 2.917.003,41 263.764,34 3.252.311,38 303.416,04 637.084,64 7.373.579,81
Constituigao 3.313.234,14 793.768,06 7.616.169,14  1.498.565,23 771.350,35 13.993.086,92
Reversdo (449.984,59)  (641.927,04) (487.839,01)  (898.706,68) (119.132,84) (2.597.590,16)
Pagamento - - (4.799.274,98) - (187.413,61) (4.986.688,59)
Saldo em 31 de dezembro 5.780.252,96 415.605,36 5.581.366,53 903.274,59 1.101.888,54 13.782.387,98

7 — Custos de aquisicao diferidos (CAD):
Compdem os custos de aquisicéo diferidos os montantes referentes as comissdes relativas a comercializagao de apdlices de seguros, sendo
apropriado ao resultado de acordo com a vigéncia das apdlices.

7.1 - Movimentagao dos custos de aquisicao diferidos:

2020 2019

Comissao Total Comissao Total

Saldo em 1° de janeiro 5.872.984,25 5.872.984,25 3.449.599,25 3.449.599,25

Constituicdo 7.232.533,64 7.232.533,64 3.186.910,24 3.186.910,24
Reversbes (5.709.680,61) (5.709.680,61) (763.525,24) (763.525,24)

Saldo em 31 de dezembro 7.395.837,28 7.395.837,28 5.872.984,25 5.872.984,25

8 — Provisdes Técnicas:

As provisbes técnicas sdo constituidas de acordo com as determinagdes do Conselho Nacional de Seguros Privados — CNSP e da
Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP, cujos critérios, parametros e formulas sdo documentados através de Notas Técnicas Atuariais
(NTA), cuja consisténcia e parametros adotados s&o verificados pela Auditoria Atuarial Independente, conforme Resolugdo CNSP n° 321/2015
e suas atualizagdes subsequentes. As principais definigdes aplicaveis aos ramos de seguros operados pela Gente Seguradora s&o:

a. Provisdo de Prémios Nao Ganhos (PPNG): constituida mensalmente com base no Prémio Comercial incluido de cosseguro aceito, bruto
de resseguro, liquido de cosseguro cedido. Tem por objetivo dar cobertura aos valores a pagar relativos a sinistros e despesas a ocorrer, a qual
¢é calculada de modo a considerar a parcela de prémios ndo ganhos relativos ao exercicio de cobertura dos riscos assumidos de cada apdlice
ou endosso, representando todos os contratos de seguro vigentes no més de sua constituicdo ou a eles relacionados.

b. Provisdo de Prémios Nao Ganhos para Riscos Vigentes e Nao Emitidos (PPNG/RVNE): provisdo estimada cujo objetivo € dar cobertura
aos riscos em vigor de prémios ainda ndo emitidos pela Seguradora. Conforme previsto em Nota Técnica especifica, seu valor vem sendo
apurado com base em uma estimativa média dos valores calculados de PPNG, tomando por base os dados de prémios comerciais emitidos
em atraso dos Ultimos 2 (dois) meses, alocados em suas devidas competéncias atuariais.

c. Provisao de Sinistros a Liquidar (PSL): com vistas a garantia dos valores de sinistros a pagar, seu saldo correspondera, na data do célculo,
ao total devido de sinistros avisados e ainda nédo indenizados deduzido da parcela relativa a recuperagéo de cosseguro, caso houver, inclusive
aqueles referentes as demandas judiciais, cuja metodologia encontra-se devidamente demonstrada em Nota Técnica Atuarial especifica, onde
o valor provisionado tende a ser proporcional aos riscos de perda de cada processo, segundo classificacéo juridica. Quando necessario sera
constituida a proviséo de ajuste (IBNER), € apurada por meio da aplicagdo de metodologia balizada nos resultados dos testes de consisténcia
da PSL. Essa provis&o é ajustada pela provisdo IBNER, com o objetivo de estimar as mudangas de valores que os sinistros avisados sofrerdo
ao longo dos processos de andlise até sua liquidagéo, conforme previsto em NTA especifica.

d. Provisao de Sinistros Ocorridos e Nao Avisados (IBNR): para atender 4 demanda de sinistros que ja ocorreram, mas que ainda n&o foram
avisados a Seguradora, sendo calculada através de metodologia propria, utilizando-se do modelo PEONA para todos os ramos comercializados,
conforme previsto em Nota Técnica especifica. A consisténcia dos valores provisionados € mensurada semestralmente, por meio de técnicas
estatisticas e atuariais que observam o comportamento histérico entre as datas de ocorréncia dos sinistros e os respectivos avisos.

e. Provisdo de Despesas Relacionadas (PDR): tem por objetivo dar cobertura aos valores relativos as despesas relacionadas a liquidagéo de indenizagoes,
inclusive na esfera judicial, em fung&o dos sinistros ocorridos, avisados ou néo, de acordo com metodologia propria prevista em NTA especifica.

f. Provisdao Complementar de Cobertura (PCC): tem por objetivo complementar o saldo da provisao técnica que apresentar saldo insuficiente,
conforme valor apurado no Teste de Adequacéo de Passivos — TAP.

8.1 - Composicéo das provisdes técnicas:

2020 2019
PPNG 57.326.452,07 46.935.276,84
PPNG/RVNE 5.518.830,78 4.722.857,94
PCC 1.603.482,79 4.548.716,04
PSLADM 21.415.233,07 13.289.388,88
PSL JUD 17.936.747,22 13.258.158,67
PSL DPVAT - 6.405.225,88
IBNR 8.518.446,33 64.375.243,17
PDR 9.266.422,99 4.348.970,02
PDA DPVAT - 645.571,61
Total das provisdes 121.585.615,25 158.529.409,05
8.2 - Movimentacao das provisdes técnicas:
2020
PPNG RVNE PCC PSL IBNR PDR PDA Saldo Contabil
Saldo em 1° janeiro 46.935.276,84  4.722.857,94 4.548.716,04 32.952.773,43 64.375.243,17  4.348.970,02  645.571,61  158.529.409,05
(-) Seguros DPVAT - - - (6.405.225, -
Subtotal em 1° janeiro _46.935.276,84  4.722.857,94 4.548.716,04 26.547.547,55  6.970.024,64  4.348.970,02 - 94.073.393,03
Constituicdo 124.880.466,13  7.337.942,02  919.358,37 87.989.98844  9.078.433,84  7.961.840,31 - 238.168.029,11
Reverséo (114.489.290,90) (6.541.969,18) (3.864.591,62) (27.201.066,28) (7.530.012,15) (1.435.854,25) - (161.062.784,38)
Pagamento - - - (47.984.489,42) - (1.608.533,09) - (49.593.022,51)
Saldo em 31 de
o 57.326.452,07  5.518.830,78 1.603.482,79 39.351.980,29  8.518.446,33  9.266.422,99 - 121.585.615,25
2019
PPNG RVNE PCC PSL IBNR PDR PDA Saldo Contabil
Saldo em 1° janeiro 30.267.852,60  4.013.547,49 9.896.383,86 28.007.766,49 64.520.341,75  3.075.181,00  275.042,60 140.056.115,79
(-) Seguros DPVAT - - - (7.182.452,15) (58.880.443,86) - (275.042,60)  (66.337.938,61)
Subtotal em 1° janeiro _30.267.852,60  4.013.547,49 9.896.383,86  20.825.314,34  5.639.897,89  3.075.181,00 - 73.718.177,18
Constituicdo 94.969.284,60 4.066.473,06 1.690.882,02 52.713.762,58 5.428.128,21  3.795.556,58 - 162.664.087,05
Reverséo (78.301.860,36) (3.357.162,61) (7.038.549,84) (12.148.888,62) (4.098.001,46) (1.161.435,39) - (106.105.898,28)
Pagamento - - - (34.842.640,75) - (1.360.332,17) - (36.202.972,92)
Subtotal em 31
de 46.935.276,84 4.722.857,94 4.548.716,04 26.547.547,55 6.970.024,64  4.348.970,02 - 94.073.393,03
(+) Seguros DPVAT - - - 6.405.225,88 57.405.218,53 - 645.571,61  64.456.016,02
Saldo em 31
de dezembro 46.935.276,84  4.722.857,94 4.548.716,04 32.952.773,43 64.375.24317  4.348.970,02  645.571,61 158.529.409,05
8.3 - Desenvolvimento das provisdes judiciais de sinistro:
2020 2019

PROVISOES RELACIONADAS
A SINISTROS/BENEFICIOS

PROVISOES RELACIONADAS
A SINISTROS/BENEFICIOS

Montante de acdes judiciais pagas no exercicio

corrente e que se encontravam provisionadas 826.817,79 618.494,04
Montante provisionado de agées jud. pagas no
exerc. CoIT. e que se encontram provisionadas 231.194,23 697.507,25
Processos encerrados sem pagamento no exercicio
corrente, para os quais havia provisdo constituida 119.309,43 3.287,41
Informar o montante de acdes judiciais pagas no
exercicio corrente e ndo provisionadas 60.674,08 126.561,27
8.4 - Garantia das provisodes técnicas:
2019
Total das provisdes técnicas 121.585.615,25 158.529.409,05
(-) Parcela correspondente ao resseguro (16.571.901,43) (9.056.331,84)
(-) Direitos creditorios (14.436.236,44) (11.513.241,60)
(-) Comissoes diferidas pagas (3.630.485,03) (3.661.209,55)
(-) Provisdes do convénio DPVAT / IRB - (64.456.016,02)
Total a ser coberto 86.946.992,35 69.842.610,04
Titulos de renda fixa vinculados — Publicos 134.938.707,94 102.566.046,87
Titulos de renda fixa vinculados — Privados 3.160.554,28 4.603.973,86
Total dado em cobertura 138.099.262,22 107.170.020,73
Suficiéncia em R$ 51.152.269,87 37.327.410,69
9 — Sinistros:
9.1 - Aging dos sinistros judiciais:
2020
Até 1 ano De 1a3 anos Acima de 3 anos Total
Sinistro Bruto de Resseguro 662.810,06 18.096.413,23 77.523,93 18.836.747,22
Sinistro Liquido de Resseguro 642.614,43 12.449.083,00 67.980,55 13.159.677,98
2019
Até 1 ano De1a3anos Acimade 3 anos Total
Sinistro Bruto de Resseguro 567.535,99 12.531.705,66 158.917,02 13.258.158,67
\_ Sinistro Liquido de Resseguro 540.547,98 9.140.554,41 158.917,02 9.840.019,41

9.2 - Desenvolvimento dos avisos de sinistro e pagamentos: \
O quadro de desenvolvimento dos sinistros tem por objetivo ilustrar o risco de seguro inerente as provisées de sinistro, comparando os sinistros
pagos com suas respectivas provisoes.
O triangulo superior do quadro apresenta a provisdo estimada para as Ultimas perdas, partindo do ano em que o sinistro foi avisado, sendo
que o triangulo inferior demonstra as quantias pagas em relagéo as provisées, em cada exercicio subsequente:
Estimativas de sinistros

acumulados

2014 e anterior 2016 2018 2019 2020
No ano do aviso 13.806.410,68  7.378.498,05 15.827.261,74 23.290.380,33 25.579.496,94 35251.847,07 56.273.342,82
Um ano apés o aviso 16.978.297,79  8.209.303,30 19.308.381,32 27.093.737,33  29.115.990,80 _37.853.970,06
Dois anos ap6s o aviso 17.722.439,88  8.364.447,89 20.204.813,29 28.092.778,60 _29.456.361,36
Trés anos apos o aviso 18.869.806,22  8.442.911,05 20.420.690,90 28.131.355,00
Quatro anos apés o aviso 19.066.409,36  8.500.232,38 20.599.663,91
Cinco anos apos o aviso 19.185.954,95 _ 8.613.576,46
Seis anos apos o aviso ou mais _ 18.655.088,82

2014 e anterior 2015 2016 2017 2018 2019 2020
No ano do aviso 10.633.129,24  4.794.338,58 11.676.937,93 15.736.639,26 23.153.936,09 33.995.351,43 _36.066.345,93
Um ano apés o aviso 16.041.982,58  7.700.443,21 19.144.053,58 24.889.198,20 24.970.198,86 _34.498.949,30
Dois anos apés o aviso 16.359.825,18  7.901.904,00 19.862.244,94 25.183.721,44 24.983.721,84
Trés anos apos o aviso 16.549.156,73  8.049.014,09 19.937.587,56 25.183.721,44
Quatro anos apés o aviso 17.108.044,49  8.121.695,02 19.938.585,56
Cinco anos apos o aviso 17.497.692,17 _ 8.121.695,02
Seis anos apos o aviso 11. 59,05

7.216.729,77 491.881,44 661.078,35 2.947.633,56  4.472.639,52 3.355.020,76  20.206.996,89

Saldo da PSL
9.3 - Percentual do custo de aquisicéo e sinistralidade nos principais ramos:
0

39.351.980.29

2019
Ramos Prémios ganhos Sinistralidade % Comercializacdo % Prémios ganhos _Sinistralidade % Comercializacido %
Patrimonial 1.964.125,25 83,93% 31,90% 1.383.010,58 22,62% 27,88%
Auto/RCF 100.134.978,00 54,98% 11,37%  79.763.529,30 4517% 10,42%
Pessoas 16.273.314,83 45,84% 2,86% 7.791.933,82 81,15% 8,31%
DPVAT - - - 7.466.601,80 77,00% 0.02%
Total 118.372.418,08 96.405.075.50

Em virtude da comercializagéo dos produtos da Seguradora, na grande maioria, serem advindos de licitagdes, o carregamento e a despesa
de comercializagdo, por muitas vezes, mostram-se variaveis, e para o ramo 0993, a tdbua de mortalidade utilizada é a AT-83, com taxa de
juros de 6% a.a.

9.4 — Teste de Adequacéo dos Passivos:

Em cada data de balanco é apurado o TAP para todos os contratos vigentes na data base de apuragéo, em conformidade com a Circular
SUSEP n.° 517/2015 e suas atualizagdes, considerando as caracteristicas dos produtos operados pela Seguradora, cujo resultado do teste,
avaliado a valor presente na respectiva data base, tem como objeetivo constatar a necessidade ou nao de proceder-se as garantias financeiras
complementares as provisdes constituidas.

9.4.1 - Critérios técnicos utilizados nas projecdes dos fluxos:

« Exercicio utilizado nas projecdes: o prazo entre a data inicial (riscos assumidos na data base), e o final da vigéncia destes contratos (ou a
data da sua renovagao).

« Sinistralidade: Consideraram-se as taxas de sinistralidades observadas nas respectivas carteiras, cujo exercicio de abrangéncia foi adequado
a cada situacao, resultando na sinistralidade de 50,96% para o Grupo de Danos e 79,52% para o Grupo de Pessoas.

« Taxa de juros e indice de precos: Ataxa de juros livre de risco adotada neste trabalho foi a disponibilizada pela SUSEP ao mercado segurador,
por meio de seu site, cuja aplicagao na Seguradora foi realizada em consonancia com o indice de pregos IGPM/FGV presente nos seus contratos.
9.4.2 - Método de apuragéo:

O resultado do TAP é apurado pela diferenca entre o valor das estimativas correntes dos fluxos de caixa e a soma do saldo contabil das
provisdes técnicas na data base (excetuadas a Provisdo Complementar de Cobertura — PCC e Outras Provisdes Técnicas), deduzida dos
custos de aquisigéo diferidos e dos ativos intangiveis diretamente relacionados as respectivas provisdes. Caso resulte em valor positivo, esta
diferenca devera ser constituida sob forma da PCC, quando decorrente da provisdo de PPNG, ou, quando das demais provisées, devera
proceder-se ao ajuste da propria proviséo que o originou. A Companhia elaborou uma metodologia que considera a melhor estimativa para
todos os fluxos de caixa futuros, que também incluem as despesas incrementais e de liquidagdo de sinistros, utilizando-se de premissas
correntes para a realizagéo do teste.

Para determinagdo dessas estimativas, foram considerados todos os riscos assumidos até a data-base do TAP, brutos de resseguro, sendo
agrupados em fungéo de similaridades (ou caracteristicas de risco similares) e os fluxos de caixa sdo trazidos a valor presente, a partir de
premissas de taxas de juros livres de risco.

9.4.3 - Resultados Parciais e Finais Obtidos nos fluxos de 31/12/2020:

1) Prémios registrados de PPNG:

PPNG CONSTITUIDA LIQUIDA DO CAD
DIRETAMENTE RELACIONADO A PPNG

53.907.722,50

VALOR PRESENTE DO FLUXO DE
CAIXA RELACIONADO A PPNG

48.546.002,44

TIPO DE PRODUTO PCC-PPNG

Seguro Danos (5.361.720,06)

Seguro Pessoas 1.541.723,07 1.446.294,73 (95.428,34).
Total 55.449.445,57 49.992.297,17 -
2) Prémios e contribuigdes nao registrados:
VALOR PRESENTE DO FLUXO DE CAIXA RELACIONADO A PPNG FUTURA DE
TIPO DE PRODUTO PREMIOS NAO REGISTRADOS (SAIDAS — ENTRADAS)

Seguro Danos -

Seguro Pessoas 1.603.482,79

Total 1.603.482,79

3) Resumo do resultado do TAP:

PCC-PPNG (REGISTRADO) -
(+) PCC-PPNG (NAO REGISTRADO) 1.603.482,79
(-) MAIS VALIA PCC-PPNG -
4) Demais despesas néo relacionadas aos fluxos citados acima:

GRUPO DE
PROVISOES

PCC-PPNG efetivamente constituida

VALOR PRESENTE DO
FLUXO DE CAIXA

38.836.703,72
13.649.330,02

RESULTADO DO TAP RELATIVO
AS DEMAIS PROVISOES

(1.770.153,74)
(2.836.387,74)

TIPO DE PRODUTO VALOR CONSTITUIDO

PSL + IBNR + PDR 40.606.857,46
PSL + IBNR + PDR 16.485.717,76

* O valor constituido de provisao de Danos ndo considera a retrocessao aceita.

Seguro Danos
Seguro Pessoas

5) Ativos de resseguro e retrocessao:

VALOR PRESENTE DO FLUXO DE CAIXA
TIPO DE ATIVO ATIVO CONSTITUIDO RELACIONADO AO ATIVO
Ativo de resseguro/retrocessdo de PPNG 6.547.902,54 5.136.167,06

Concluséo: O resultado final do TAP foi negativo para o Grupo de Seguros de Danos. Para o Grupo de Seguros de Pessoas, o resultado foi
positivo, o que gerou a necessidade da constituigao da Provisdo Complementar de Cobertura no valor de R$ 1.603.482,79.

10 — Prémios a receber:

10.1 - Movimentagéo dos prémios a receber:

2020 2019
Saldo inicial em 1° de janeiro 18.910.751,34 11.897.632,23
(+) Prémios emitidos 146.010.205,66 113.549.021,62

(+) IOF 3.935.983,77 2.197.042,89
(+) Adicional de frac. 1.208.824,76 271.340,67
(-) Cancelamento/Restituicao (19.395.872,76) (12.581.480,51)
(-) Redugéo ao valor recuperavel 75.735,89 (644.784,85)
(-) Recebimentos (129.001.323,02) (95.778.020,71)
Saldo em 31 de dezembro 21.744.305,64 18.910.751,34
10.2 - Prazo médio de recebimento:
Ramos: 114 118 141 171 351 520 526 531 553 628 929 969 982 990 993
Prazo (em dias): 90 68 95 34 74 86 193 85 86 72 30 30 36 30 30

O prazo médio de parcelamento foi calculado com base nos riscos emitidos e recebidos no periodo.
10.3 - Faixa de vencimento dos prémios a receber:

2020 2019
A vencer
Até 30 dias 7.607.082,95 6.951.705,81
De 31 a 60 dias 4.863.083,44 3.664.331,19
De 61 a 120 dias 4.697.755,76 3.936.667,93
De 121 a 180 dias 1.804.753,58 1.264.275,56
De 181 a 365 dias 1.159.694,10 750.340,50
Total a vencer 20.132.369,83 16.567.320,99
Vencidos
Até 60 dias 1.802.124,76 2.343.430,35
Ha mais de 60 dias 784.274,55 1.050.199,39
Total vencidos 2.586.399,31 3.393.629,74
Redugao ao valor recuperavel (974.463,50) (1.050.199.39)
Total 21.744.305,64 18.910.751,34
11 — Detalhamento das principais contas de resultado:
11.1 - Prémios emitidos liquidos:
2020 2019
Prémios diretos 126.614.332,90 100.967.541,11
Prémios Consércio DPVAT - 7.921.866,75
Total 126.614.332,90 108.889.407,86
11.2 - Sinistros ocorridos:
2020 2019
Sinistros diretos (59.099.865,88) (40.989.044,65)

Sinistros dos Consércios DPVAT

(14.790.110,46)
Servigos de assisténcia 24hrs

(1.360.496,91) (2.493.567,90)
450.015,77

Recuperagdes de sinistro .450.015, 2.367.759,33
Variagdo de IBNR/IBNER (1.099.878,02) 7.515.263,82
Total (56.110.225,04) (48.389.699,86)
11.3 - Custo de aquisigao:
2020 2019
Comissdes - prémios emitidos (15.158.822,25) (11.771.405,78)
Comisséo dos Consorcios DPVAT - (1.584,61) §
Variagoes do CAD 1.522.853,03 2.423.385,00 =
Total (13.635.969,22) (9.349.605,39) g

Junta Comercial, Industrial e Servicos do Rio Grande do Sul

Certifico registro sob o n® 7590686 em 05/03/2021 da Empresa GENTE SEGURADORA S.A., CNPJ 90180605000102 e protocolo 210654724 -
01/03/2021. Autenticacao: 39971EE9EDD39019163AE7733AD7686E13F05858. Carlos Vicente Bernardoni Gongalves - Secretario-Geral. Para validar
este documento, acesse http://jucisrs.rs.gov.br/validacao e informe n° do protocolo 21/065.472-4 e o cédigo de seguranga 95C7 Esta cdpia foi
autenticada digitalmente e assinada em 08/03/2021 por Carlos Vicente Bernardoni Gongalves — Secretéario-Geral. éﬁ%p@’ /A
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ﬂﬂ .4 - Outras receitas e (despesas) operacionais:

40

< 2020 2019
2 Receita com honorarios regulagdo DPVAT 6.761.607,38 9.413.733,00
= Outras receitas do Consorcio DPVAT 28.400,96 61.524,09
3 Despesa com comissdo regulagdo DPVAT (6.956.557,55) (6.805.226,80)
Outras receitas e despesas de seguros (1.298.864,13) (2.993.272,59)
QOutras despesas do Consoércio DPVAT - (1.538.531,30)
Redugéo ao valor recuperavel de prémios 75.735,89 (644.784,85)
Despesa com contingéncia civel de sinistro 3.443.646,73 (4.549.230,34)
Total 2.053.969,28 (7.055.788,79)
11.5 - Resultado com resseguro:
2019
Recuperagodes de resseguro 17.027.985,24 8.392.829,96
Indenizagao 13.298.710,33 7.140.371,98
Despesa 1.700.022,22 576.536,57
Variagao da provisdo IBNR 2.029.252,69 675.921.41
Prémios de resseguro cedidos (13.900.730,57) 8.918.101.,49
Prémio (23.585.838,50) (19.797.441,81)
Comisséo 9.333.063,71 7.864.249,75
Variagao das Provisdes Técnicas 352.044,22 3.015.090,57
Total 3.127.254,67 (525.271,53)
11.6 - Despesas administrativas:
2020 2019
Despesas com pessoal proprio: (7.418.009,47 (5.506.475,29)
Administragéo (*) (1.147.200,00 (1.087.200,00)
Empregados (3.057.243,95 (2.484.119,94)
Indenizagdes (97 249,72 (78.386,68)

Encargos sociais
Assisténcia social

)

)

3

) (1.027.595,74)

. ) (829.172.93)
(4.627.250, 80;
)
)
)
)

Despesas com servigos de terceiros (3.825.315,66)
Despesas com localizagéo e funcionamento (3.042.840,75 (3.454.702,45)
Despesas com publicidade e propaganda (178.031,42 (108.846,97)
Despesas com publicagdes (138.775,81 (106.523,53)
Despesas com donativos e contribuicdes (53.429,02 (8.050,00)
Outras despesas administrativas (105.750,39 (421.594,76)
Despesas adm. do Consércio DPVAT (1.964.922,22)
Total (15.564.087,66) (15.396.430,88)
(*) Valores reconhecidos no periodo referente as transagdes com o
pessoal-chave da administracao.
11.7 - Despesas com tributos:

2020 2019

Despesas com PIS/Cofins (2.941.481,93) (2.219.449,76)

Despesas com taxa de fiscalizagdo (796.499,93) (666.678,12)
Impostos federais/estaduais/municipais (105.227 46) (165.302,35)
Total (3.843.209,32) (3.051.430,23)

11.8 - Resultado financeiro:

2020 2019
Receitas financeiras 16.178.376,09 19.427.231,87
Receitas com aplicagées financeiras 11.104.590,29 11.187.171,13
Receitas com operac¢des de seguros 1.480.323,36 538.028,93
Receitas financeiras DPVAT - 4.278.101,69
Juros e cupons recebidos 3.586.339,73 3.299.000,44
Outras receitas financeiras 7.122,71 124.929 .68
Despesas financeiras (16.354.543,04) (10.187.743,61)
Ajuste a valor de mercado das aplicagées (6.198.954,59) (2.467.957,75)
Despesas com operacdes de seguros (10.154.104,56) (3.070.045,47)

Despesas financeiras DPVAT
Outras despesas financeiras

(4.278.101,69)

(1.483,89) (371.638.70)

Total (176.166,95) 9.239.488,26
11.9 - Imposto de renda e contribuigao social:
2020 2019
Impostos diferidos
Sobre adi¢des temporarias 17.258,33 (106.484,66)
Impostos devidos
IR e CSLL devidos ano corrente (13.074.775,97) (9.125.151,88)
Incentivos Fiscais - PAT 107.622,71 137.237,27
Imposto de renda e contribuicédo social devidos (12.949.894,93) (9.094.399,27)
11.10 - Reconciliagdo da aliquota efetiva de imposto de renda e contribuigao social:
2020 2019
R antes de imy e participagé 34.208.228,43 24.144.837,21
(-) JCP pago nos exercicios (1.386.753.81) (1.165.286.19)
(-) Participagao sobre os resultados (204.222,74) (165.304,93)
Resultado base de imposto de renda e contribuicao social: 32.617.251,88 22.814.246,09
IR R e CSLL as allquotas nomlnals de 25% e 15% (13.046.900,75) 9.125.698 44
dos tributos: 229.688,01 58.633.54
Reallzagao da Reserva de Reavaliagéo 100.074,72 100.074,72
Incentivos Fiscais ECA 40.000,00
Despesas indedutiveis 9.210,54 68.369,06
Multas Indedutives 81.979,89 137.774,16
Provisdes Indedutiveis 46.843,64 458.340,54
Dividendos Recebidos (4.792,74) (10.951,81)
Reversé&o de Provisdes 43.628.04 (694.973.13)
Imposto de renda e contribuigédo social dos exercicios (12.949.894,93) (9.094.399,27)
Aliquota efetiva 39,42% 39,76%

Aos Administradores e Acionistas da

Gente Seguradora S.A.

Escopo da Auditoria

Examinamos as provisoes técnicas e os ativos de resseguro registrados nas demonstragées financeiras e os demonstrativos do capital
minimo, dos valores redutores da necessidade de cobertura das provisées técnicas, dos créditos com resseguradores relacionados a
sinistros e despesas com sinistros, da analise de solvéncia e dos limites de retencédo da Gente Seguradora S.A. - “Seguradora”, em 31
de dezembro de 2020, elaborados sob a responsabilidade de sua Administragédo, em conformidade com os principios atuariais divulgados
pelo Instituto Brasileiro de Atuaria — IBA e com as normas e orientacoes da Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP. A auditoria
atuarial da carteira de seguros DPVAT néo faz parte da extenséo do trabalho do atuario independente da Seguradora, como previsto no
Pronunciamento aplicavel a auditoria atuarial independente.

Responsabilidade da Administragédo

A Administragéo da Seguradora é responsavel pelas provisdes técnicas e pelos ativos de resseguro registrados nas demonstragées
financeiras, e pelos demonstrativos do capital minimo, dos valores redutores da necessidade de cobertura das provisdes técnicas,
dos créditos com resseguradores relacionados a sinistros e despesas com sinistros, da andlise de solvéncia e dos limites de retengéo
elaborados de acordo com os principios atuariais divulgados pelo Instituto Brasileiro de Atuaria — IBA e com as normas e orientagdes da
Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP, e pelos controles internos que ela determinou serem necessarios para permitir a sua
elaboracéo livre de distor¢do relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade da Auditoria Independente

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre os itens auditados, relacionados no paragrafo de introdugao a este parecer,
com base em nossa auditoria atuarial, conduzida de acordo com os principios atuariais emitidos pelo Instituto Brasileiro de Atuaria — IBA.
Estes principios atuariais requerem que a auditoria atuarial seja planejada e executada com o objetivo de obter seguranga razoavel de
que os respectivos itens auditados estdo livres de distor¢ao relevante.

Uma auditoria atuarial envolve a execugédo de procedimentos selecionados para obtengéo de evidéncia a respeito dos valores das
provisdes técnicas e dos ativos de resseguro registrados nas demonstragoes financeiras, e dos demonstrativos do capital minimo, dos
valores redutores da necessidade de cobertura das provisées técnicas, dos créditos com resseguradores relacionados a sinistros e
despesas com sinistros, da andlise de solvéncia e dos limites de retengéo, conforme definido no escopo da auditoria. Os procedimentos
selecionados dependem do julgamento do atuario, incluindo a avaliagéo dos riscos de distorgao relevante independentemente se causada

Aos administradores e acionistas da

GENTE SEGURADORA S/A

Porto Alegre — RS

Opinido

Examinamos as demonstragdes financeiras da GENTE SEGURADORA S/A, que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro
de 2020 e as respectivas demonstragées do resultado, do resultado abrangente, das mutagées do patriménio liquido e dos fluxos de caixa
para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contabeis.
Em nossa opinido, as demonstracgdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a
posigao patrimonial e financeira da GENTE SEGURADORA S/A em 31 de dezembro de 2020, o desempenho de suas operagoes e os
seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades
supervisionadas pela Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP.

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas responsabilidades, em
conformidade com tais normas, estao descritas na se¢éo a seguir intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragées
financeiras”. Somos independentes em relacdo a GENTE SEGURADORA S/A, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no
Cadigo de Etica Profissional do Contador e nas normas emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais
responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para
fundamentar nossa opiniao.

Outros assuntos

Os valores correspondentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, apresentados para fins de comparacéo, foram anteriormente
examinados por outra firma de auditores independentes, que emitiu relatério datado de 14 de fevereiro de 2020 que n&o continha qualquer
modificacédo sobre a opinido.

Outras informagdes que acompanham as demonstragées financeiras e o relatério do auditor

A administragdo da GENTE SEGURADORA S/A é responsavel por essas outras informagbées que compreendem o Relatério da
Administracdo. Nossa opinido sobre as demonstragdes financeiras ndo abrange o Relatério da Administragdo e ndo expressamos
qualquer forma de conclusao de auditoria sobre esse relatério.

Em conexao com a auditoria das demonstragées financeiras, nossa responsabilidade € a de ler o Relatério da Administragéo e, ao fazé-
lo, considerar se este relatério esta, de forma relevante, inconsistente com as demonstragées financeiras ou com nosso conhecimento
obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que
ha distorgao relevante no Relatério da Administragéo, somos requeridos a comunicar este fato. Ndo temos nada a relatar a este respeito.
Responsabilidades da administragdo e da governanga pelas demonstragées financeiras

A administracé@o é responsavel pela elaboragdo e adequada apresentacdo das demonstragées financeiras de acordo com as praticas
contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP e pelos
controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragcdo de demonstragées financeiras livres de distorgéo
relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboragéo das demonstracdes financeiras, a administragéo é responsavel pela avaliagéo da capacidade de a Entidade continuar
operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na
elaboragao das demonstragdes financeiras, a ndo ser que a administragéo pretenda liquidar a GENTE SEGURADORA S/A ou cessar
suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operacoes.

kOs responsaveis pela governanca da GENTE SEGURADORA S/A sdo aqueles com responsabilidade pela supervisdo do processo de

PARECER DOS AUDITORES ATUARIAIS INDEPENDENTES

RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRAGOES CONTABEIS

12 — Patriménio liquido: \
12.1 - Capital social:

O capital social esta totalmente subscrito e integralizado no valor de R$ 27.097.359,60 (vinte e sete milhdes, noventa e sete mil, trezentos e
cinquenta e nove reais e sessenta centavos), representado por 3.267.920 (trés milhdes, duzentas e sessenta e sete mil novecentas e vinte)
acdes escriturais, ordinarias € nominativas, sem valor nominal.

Em 29 de setembro de 2020, em Assembleia Geral Extraordinaria, foi aprovado o aumento do capital social de R$ 13.361.891,79 (treze milhdes,
trezentos e sessenta e um mil, oitocentos e noventa e um reais e setenta e nove centavos) para R$ 27.097.359,60 (vinte e sete milhdes,
noventa e sete mil, trezentos e cinquenta e nove reais e sessenta centavos), ou seja, um aumento no valor de R$ 13.735.467,81 (treze milh&es,
setecentos e trinta e cinco mil, quatrocentos e sessenta e sete reais e oitenta e um centavos) mediante a capitalizagao da reserva de dividendos
adicionais propostos, sem emissdo de novas agdes, integralizado proporcionalmente nas participagdes de cada acionista na sociedade, tendo
esse ato sido aprovado pela Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP em 04/11/2020.

12.2 - Reserva de reavaliagédo:

Constituida em exercicios anteriores em decorréncia de reavaliagdes de bens do ativo imobilizado com base em laudos de reavaliacdo emitidos
por peritos especializados. No exercicio de 2020 a reserva de reavaliagao de imoveis foi realizada no montante de R$ 100.074,72 (R$ 100.074,72
no exercicio de 2019), conforme Demonstracéo das Mutagdes do Patriménio Liquido. Nos termos da Lei n° 11.638/2007, a Companhia optou
por manter os saldos existentes de reserva de reavaliagéo até sua efetiva realizagéo.

12.3- Reserva de Lucros:

12.3.1 - Reserva Legal:

Constituida, ao final do exercicio, mediante apropriacéo de 5% sobre o lucro liquido do exercicio, na forma prevista na legislagéo societaria
brasileira, podendo ser utilizada para a compensagao de prejuizos ou para aumento do capital social, assegurando a integridade do capital social.

12.4- Dividendos e juros sobre o capital proprio:

De acordo com as disposicdes legais e estatutarias s@o garantidos aos acionistas a distribuicdo de dividendos minimos obrigatérios de 25% do
lucro liquido ajustado de cada exercicio. O beneficio fiscal dos juros sobre capital préprio € reconhecido no resultado do exercicio, calculado
conforme legislag&o vigente e tendo como base a Taxa de Juros de Longo Prazo (TJLP) durante o periodo aplicavel.

A provisao relacionada a qualquer valor acima do minimo obrigatério sera constituida na data em que for aprovada, antes disso sera mantida
no patriménio liquido, conforme apresentado na demonstragao da mutacéo do patriménio liquido.

12.5 — Demonstracao do calculo do patriménio liquido ajustado e adequacéo de capital:

Nos termos das Resolugdes CNSP n° 321/2015, 343/2016 e 360/2017, e suas atualizagbes, as sociedades seguradoras deverdo apresentar
Patrimoénio Liquido Ajustado (PLA) igual ou superior ao Capital Minimo Requerido (CMR) e liquidez em relagéo ao Capital de Risco (CR).
Capital Minimo Requerido (CMR) é o capital total que a sociedade devera manter para operar, sendo equivalente ao maior valor entre o capital
base e a soma dos Capitais de Risco.

Liquidez em relagéo ao Capital de Risco (CR) se caracteriza quando o montante de ativos liquidos em excesso a necessidade de cobertura
das provisoes técnicas € superior a 20% do seu CR

Verificando o valor da carteira de ativos garantidores na data base, conforme exposto na nota explicativa 8.4, verificou-se que a Companhia
atingiu parametro superior ao requerimento minimo previsto do normativo, apresentando Liquidez em relagéo ao CR de 209% em 31/12/2020,
conforme Nota 12.5.1.

12.5.1 — Calculo do patriménio liquido ajustado:

2020 2019
Patrimoénio liquido 44.326.840,55 29.561.311,63
(+/-) Ajustes contabeis (164.850,26) (164.850,26)
(-) Participagdes societarias (164.850,26) (164.850,26)
(+/-) Ajustes associados a variacao dos valores econémicos 2.427.247,75 6.411.148,62
Patriménio liquido ajustado (PLA) 46.589.238,04 35.807.609,99
Capital — base (1) 15.000.000,00 15.000.000,00
Capital de risco (Il) 24.523.732,44 21.411.148,62
Capital de risco de subscricdo 17.022.940,30 16.198.693,41
Capital de risco de crédito 788.906,06 751.797,43
Capital de risco operacional 819.881,44 730.765,34
Capital de risco de mercado 12.216.443,97 8.819.739,01
Efeito da correlacéo entre os riscos (6.324.438,35) (5.089.846,57)
Capital minimo requerido (CMR) = (maior entre (1) e (Il)) 24.523.732,42 21.411.148,62
Suficiéncia de capital em R$ (PLA-CMR) 22.065.505,62 14.396.461,37
Capital de Risco para fins de liquidez (*) 24.513.591,71 21.381.692,13
Liquidez em relagédo ao CR 209% 175%

(*) Capital de risco deduzido dos ajustes econémicos para fins de indice de liquidez: corresponde ao valor do Capital Minimo Requerido calculado
com base no capital de risco de mercado sem considerar os fluxos ndo registrados, ndo tendo alteragéo nos demais capitais.

12.6 - Composicao acionari

2020

Acionistas Quantidade de Acoes % de participacao

Sérgio Suslik Wais 3.204.009 98,044%
Gente Comércio e Particip. Ltda 41.127 1,258%
Tania Wais 12.436 0,381%
Marcelo Wais 10.248 0,314%
Eduardo Wais 100 0,003%
3.267.920 100%

DIRETORIA

Sérgio Suslik Wais
Marcelo Wais
Tania Wais
Eduardo Wais

Diretor Presidente
Diretor Vice-Presidente
Diretora

Diretor

Flavia Nicoletti
Contadora CRCSP 274938/0-T-RS

Eneida Justen Monteiro
Atuaria Responsavel Técnica - MIBA 1278

por fraude ou erro. Nessas avaliagbes de risco, o atuario considera que os controles internos da Gente Seguradora S.A. sao relevantes
para planejar os procedimentos de auditoria atuarial que séo apropriados as circunstancias, mas nao para fins de expressar uma opiniao
sobre a efetividade desses controles internos.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido de auditoria atuarial.
Opiniao

Em nossa opinido, as provisdes técnicas e os ativos de resseguro registrados nas demonstragdes financeiras e os demonstrativos do
capital minimo, dos valores redutores da necessidade de cobertura das provisdes técnicas, dos créditos com resseguradores relacionados
a sinistros e despesas com sinistros, da andlise de solvéncia e dos limites de retencdo da Gente Seguradora S.A. em 31 de dezembro
de 2020 foram elaborados, em todos os aspectos relevantes, de acordo com as normas e orientagdes emitidas pelos érgédos reguladores
e pelo Instituto Brasileiro de Atuaria — IBA.

Outros assuntos

No contexto de nossas responsabilidades acima descritas, considerando a avaliagao de riscos de distorgao relevante nos itens integrantes
do escopo definido no primeiro paragrafo, também aplicamos selecionados procedimentos de auditoria sobre as bases de dados fornecidas
pela Seguradora e utilizadas em nossa auditoria atuarial, com base em testes aplicados sobre amostras. Consideramos que os dados
selecionados em nossos trabalhos s&o capazes de proporcionar base razoavel para permitir que os referidos itens integrantes do escopo
definido no primeiro paragrafo estejam livres de distorgéo relevante.

Adicionalmente, também a partir de selecionados procedimentos, com base em testes aplicados sobre amostras, observamos que existe
correspondéncia desses dados, que serviram de base para apuracao dos itens integrantes do escopo definido no primeiro paragrafo,
com aqueles encaminhados a SUSEP por meio dos respectivos Quadros Estatisticos e FIP (exclusivamente nos quadros concernentes
ao escopo da auditoria atuarial), para o exercicio auditado, em seus aspectos mais relevantes.

Porto Alegre (RS), 18 de fevereiro de 2021.

Eder Gerson Aguiar de Oliveira - Atuario MIBA 630
ATUARIA BRASIL Assessoria, Consultoria e Auditoria S/S Ltda - CIBA 0087
CNPJ 06.114.280/0001-45 — Sede Proépria: Rua General Camara n° 236, Conj. 601 — POA/RS

elaboragdo das demonstragdes financeiras.
Responsabilidade do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras
Nossos objetivos sdo obter seguranga razoavel de que as demonstracgdes financeiras, tomadas em conjunto, estéo livres de distor¢ao
relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranga razoavel
€ um alto nivel de seguranca, mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria sempre detectam as eventuais distorgées relevantes existentes. As distor¢gées podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo
consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisées
econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstracdes financeiras.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, exercemos julgamento profissional

e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

« Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢éo relevante nas demonstragdes financeiras, independentemente se causada por fraude
ou erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria
apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de n&o deteccao de distorgdo relevante resultante de fraude é maior
do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificacdo, omissédo ou
representacoes falsas intencionais.

+ Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos procedimentos de auditoria apropriados as
circunstancias, mas, ndo, como objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da GENTE SEGURADORA S/A.

« Avaliamos a adequacédo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis e respectivas divulgagées feitas
pela administragao.

« Concluimos sobre a adequacao do uso, pela administragcéo, da base contabil de continuidade operacional e, com base nas evidéncias
de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relacéo a eventos ou condigbes que possam levantar duvida significativa em
relagdo a capacidade de continuidade operacional da GENTE SEGURADORA S/A. Se concluirmos que existe incerteza relevante,
devemos chamar atencao em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgagées nas demonstragdes financeiras ou incluir
modificagdo em nossa opinido, se as divulgagdes forem inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de
auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condigées futuras podem levar a GENTE SEGURADORA S/A a
ndo mais se manter em continuidade operacional.

« Avaliamos a apresentagdo geral, a estrutura e o conteudo das demonstragdes financeiras, inclusive as divulgagdes e se as
demonstragdes financeiras representam as correspondentes transagdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de
apresentagédo adequada.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado, da época da auditoria

e das constatacdes significativas de auditoria. Durante os nossos trabalhos néo identificamos deficiéncias nos controles internos.

Porto Alegre (RS), 19 de fevereiro de 2021.

Ricardo Schmidt
Contador — CRCRS no. 45.160

Taticca Auditores Independentes S/S
CRC 2 SP-032267-0O-1
CVM 12.220 J

Junta Comercial, Industrial e Servicos do Rio Grande do Sul

Certifico registro sob o0 n°® 7590686 em 05/03/2021 da Empresa GENTE SEGURADORA S.A., CNPJ 90180605000102 e protocolo 210654724 -
01/03/2021. Autenticacao: 39971EE9EDD39019163AE7733AD7686E13F05858. Carlos Vicente Bernardoni Gongalves - Secretario-Geral. Para validar

este documento, acesse http://jucisrs.rs.gov.br/validacao e informe n° do protocolo 21/065.472-4 e o cédigo de seguranca 95C7 Esta copia foi

autenticada digitalmente e assinada em 08/03/2021 por Carlos Vicente Bernardoni Gongalves — Secretéario-Geral.
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iICP

Nome do arquivo: Materia514105 Erasil
MERGS Autenticidade: Documento integro ]
DOCUMENTO ASSINADO POR DATA CPF/CNPJ VERIFICADOR
PROCERGS CENTRO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COM 24/02/2021 09:19:10 GMT-03:00 87124582000104 Assinatura valida
Responsavel: JOSE ANTONIO COSTA LEAL 84948337749

- Certifico registro sob o n°® 7590686 em 05/03/2021 da Empresa GENTE SEGURADORA S.A., CNPJ 90180605000102 e protocolo 210654724 -
~=F 01/03/2021. Autenticacdo: 39971EE9EDD39019163AE7733AD7686E13F05858. Carlos Vicente Bernardoni Gongalves - Secretario-Geral. Para
validar este documento, acesse http://jucisrs.rs.gov.br/validacao e informe n° do protocolo 21/065.472-4 e o cédigo de seguranca 95C7 Esta coépia foi
autenticada digitalmente e assinada em 08/03/2021 por Carlos Vicente Bernardoni Goncgalves — Secretario-Geral.
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JUNTA COMERCIAL, INDUSTRIAL E SERVICOS DO
RIO GRANDE DO SUL
Registro Digital

Documento Principal

Identificacdo do Processo

NUmero do Protocolo |NUmero do Processo Médulo Integrador Data

21/065.472-4 RSE2100064250 01/03/2021

Identificacdo do(s) Assinante(s)
CPF Nome Data Assinatura

062.422.780-49 SERGIO SUSLIK WAIS 05/03/2021

Assinado utilizando o(s) seguinte(s) selo(s) do govb

Selo Ouro - Certificado Digital

. - Certifico registro sob o n°® 7590686 em 05/03/2021 da Empresa GENTE SEGURADORA S.A., CNPJ 90180605000102 e protocolo 210654724 -
*.2f 01/03/2021. Autenticagdo: 39971EE9EDD39019163AE7733AD7686E13F05858. Carlos Vicente Bernardoni Gongalves - Secretario-Geral. Para
validar este documento, acesse http://jucisrs.rs.gov.br/validacao e informe n° do protocolo 21/065.472-4 e o cédigo de seguranca 95C7 Esta coépia foi
autenticada digitalmente e assinada em 08/03/2021 por Carlos Vicente Bernardoni Goncgalves — Secretario-Geral.
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DECLARACAO DE VERACIDADE DO DOCUMENTO PRINCIPAL
REGISTRO DIGITAL

Eu, SERGIO SUSLIK WAIS, BRASILEIRA, CASADO, SEGURADOR, DATA DE
NASCIMENTO 23/05/1947, RG N° 1005619679 SSP-RS, CPF 062.422.780-49, RUA
PEDRO CHAVES BARCELOS, N° 878, BAIRRO AUXILIADORA, CEP 90450-010,
PORTO ALEGRE - RS, DECLARO, SOB AS PENAS DA LEI, que os documentos
apresentados digitalizados ao presente protocolo de registro digital na Junta
Comercial, sem possibilidade de validac&o digital, SAO VERDADEIROS E
CONFEREM COM OS RESPECTIVOS ORIGINAIS.

Porto Alegre, 05 de marco de 2021.

SERGIO SUSLIK WAIS

Assinado digitalmente por certificagcdo A3

7 Junta Comercial, Industrial e Servicos do Rio Grande do Sul
Sl Certifico registro sob o n° 7590686 em 05/03/2021 da Empresa GENTE SEGURADORA S.A., CNPJ 90180605000102 e protocolo 210654724 -

¥ 01/03/2021. Autenticacao: 39971EE9EDD39019163AE7733AD7686E13F05858. Carlos Vicente Bernardoni Gongalves - Secretario-Geral. Para
validar este documento, acesse http://jucisrs.rs.gov.br/validacao e informe n° do protocolo 21/065.472-4 e o cédigo de seguranca 95C7 Esta coépia foi

autenticada digitalmente e assinada em 08/03/2021 por Carlos Vicente Bernardoni Goncgalves — Secretario-Geral. )
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Sistema Nacional de Registro de Empresas Mercantil - SINREM
Governo do Estado do Rio Grande Do Sul

Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e Turismo

Junta Comercial, Industrial e Servicos do Rio Grande do Sul

TERMO DE AUTENTICACAO - REGISTRO DIGITAL

Certifico que o ato, assinado digitalmente, da empresa GENTE SEGURADORA S.A., de CNPJ 90.180.605/0001-02 e
protocolado sob o nimero 21/065.472-4 em 01/03/2021, encontra-se registrado na Junta Comercial sob o niumero
7590686, em 05/03/2021. O ato foi deferido el etrénicamente pelo examinador Angelo Santos Coel ho.

Certifica o registro, o Secretério-Geral, Carlos Vicente Bernardoni Gongalves. Para sua validac8o, devera ser acessado
0 sitio eletrénico do Portal de Servigos / Validar Documentos (http://portal servicos.jucisrs.rs.gov.br/Portal/pages/
imagemProcesso/viaUnica.jsf) e informar o nUmero de protocolo e chave de seguranca.

Capa de Processo

Assinante(s)
CPF Nome Data Assinatura
062.422.780-49 SERGIO SUSLIK WAIS 05/03/2021

Assinado utilizando o(s) seguinte(s) selo(s) do 9°vb
Selo Ouro - Certificado Digital

Documento Principal

Assinante(s)
CPF Nome Data Assinatura
062.422.780-49 SERGIO SUSLIK WAIS 05/03/2021

Assinado utilizando o(s) seguinte(s) selo(s) do 9-vb
Selo Ouro - Certificado Digital

Declaracdo Documento Principal

Assinante(s)

CPF Nome
062.422.780-49 SERGIO SUSLIK WAIS

Porto Alegre. segunda-feira, 08 de margo de 2021

Documento assinado eletrénicamente por Angelo Santos Coelho, Servidor(a) Publico(a), em
08/03/2021, as 11:39 conforme horario oficial de Brasilia.

A autencidade desse documento pode ser conferida no portal de servicos dajucisrsinformando o
numero do protocolo 21/065.472-4.

Junta Comercial, Industrial e Servigos do Rio Grande do Sul
. Certifico registro sob o n° 7590686 em 05/03/2021 da Empresa GENTE SEGURADORA S.A., CNPJ 90180605000102 e protocolo 210654724 -
01/03/2021. Autenticagédo: 39971EE9EDD39019163AE7733AD7686E13F05858. Carlos Vicente Bernardoni Gongalves - Secretario-Geral. Para
validar este documento, acesse http://jucisrs.rs.gov.br/validacao e informe n° do protocolo 21/065.472-4 e o cédigo de seguranca 95C7 Esta copia foi
autenticada digitalmente e assinada em 08/03/2021 por Carlos Vicente Bernardoni Gongalves — Secretario-Geral.
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JUNTA COMERCIAL, INDUSTRIAL E SERVICOS DO
RIO GRANDE DO SUL
Registro Digital

O ato foi deferido e assinado digitalmente por :

Identificacéo do(s) Assinante(s)
CPF Nome

193.107.810-68 CARLOS VICENTE BERNARDONI GONCALVES

Porto Alegre. segunda-feira, 08 de marco de 2021

. - Certifico registro sob o n°® 7590686 em 05/03/2021 da Empresa GENTE SEGURADORA S.A., CNPJ 90180605000102 e protocolo 210654724 -

== 01/03/2021. Autenticagdo: 39971EE9EDD39019163AE7733AD7686E13F05858. Carlos Vicente Bernardoni Gongalves - Secretario-Geral. Para

validar este documento, acesse http://jucisrs.rs.gov.br/validacao e informe n° do protocolo 21/065.472-4 e o cédigo de seguranca 95C7 Esta coépia foi
autenticada digitalmente e assinada em 08/03/2021 por Carlos Vicente Bernardoni Goncgalves — Secretario-Geral.
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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
SECRETARIA DA FAZENDA

CONTADORIA E AUDITORIA-GERAL DO ESTADO - CAGE

Rua Siqueira Campos, n2 1044 - Sala 426-B - Centro
90010-001 - Porto Alegre - RS

Fones: 51 3214-5215 ou 3214-5218

E-mail: dcce.cage@sefaz.rs.gov.br

CERTIFICADO DE CAPACIDADE FINANCEIRA RELATIVA DE LICITANTE

Certificado N°: 81752 Processo: 000000-00.00/00-0
Periodo de Validade: 03/06/2021 até 30/06/2022

CNPJ N¢: 90.180.605/0001-02

Raz3o Social: GENTE SEGURADORA SA

Endereco: MARECHAL FLORIANO PEIXOTO, 450 / EDIF

CENTRO HISTORICO - 90020-060 - PORTO ALEGRE - RS

Atividade Principal: 65.12-0-00 - Seguros nao-vida

A Contadoria e Auditoria-Geral do Estado - CAGE, com base nas demonstragbes contabeis
assinadas por FLAVIA NICOLETTI, CRC 274938, concede o presente Certificado, atestando,
na forma que dispde o Decreto Estadual 36.601/96, que a empresa acima identificada possui
capacidade financeira relativa para participar de licitagbes promovidas pela Administracdo
Publica Estadual.

Para fins do disposto no art. 31da Lei 8.666/93 e conforme as demonstragbes contabeis do
exercicio social encerrado em 31/12/2020, a empresa ora certificada apresenta:

- Receita Bruta Anual no valor de $ 126.614.332,90 *.
- Capital Social Integralizado no valor de $ 27.097.359,60.
- Patrimonio Liquido no valor de $ 44.326.840,55.

Este Certificado substitui,no seu periodo de validade, a apresentagdo das Demostragdes
Contabeis, do Parecer de Auditoria e do Anexo Il, de que tratam o Decreto estadual n? 36.601/96
e a Instrugdo Normativa CAGE n2 2/96.

(¢«JCAGE /@

CUIDANDO DO PRESENTE,
ORIENTANDO PARA O FUTURO.

*

Excluidas as vendas canceladas e os descontos incondicionais concedidos nos termos

do § 12 do art. 32 da LC 123/2006.
Constatando-se, a qualquer tempo, irregularidades nas informagbes fornecidas pela

empresa, este certificado perdera imediatamente sua validade.

Cédigo de Autenticagdo: 3591372823
Confira a autenticidade deste documento em http://www.sisacf.sefaz.rs.gov.br



MINISTERIO DA FAZENDA
SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL
SISTEMA PUBLICO DE ESCRITURAGAO DIGITAL — Sped Versao: 8.0.5

RECIBO DE ENTREGA DE ESCRITURAGAO CONTABIL DIGITAL

IDENTIFICACAO DO TITULAR DA ESCRITURAGAO
NIRE CNPJ
43300025934 90.180.605/0001-02

NOME EMPRESARIAL
GENTE SEGURADORA S.A.

IDENTIFICAGAO DA ESCRITURAGAO

FORMA DA ESCRITURAGAO CONTABIL PERIODO DA ESCRITURACAO
Livro Diario 01/01/2020 a 31/12/2020
NATUREZA DO LIVRO NUMERO DO LIVRO
ESCRITURAGAO CONTABIL DIGITAL DO LIVRO DIARIO GERAL 272

IDENTIFICAGAO DO ARQUIVO (HASH)
FE.8F.7A.3D.7E.OE.45.FD.63.D2.0F.8C.A1.F3.D1.F4.BB.0D.BE.OC

ESTE LIVRO FOI ASSINADO COM OS SEGUINTES CERTIFICADOS DIGITAIS:

QUALIFICAGAO DO SIGNATARIO  CPF/CNPJ NOME g;gﬁ'::g o~ VALIDADE REST_ggifVEL
CONTABILISTA 32070768821 FLA,J};'&S;%SSEETT': ;?828;2?58%‘5‘2;22;2? 11‘@8/52/%2; Nao
DIRETOR 06242278049 SERCIO SUSLK WAIS: 2322?31‘;%37;‘7‘5‘288;233 01032015 2 sim
NUMERO DO RECIBO: Escrituragao recebida via Internet

FE.8F.7A.3D.7E.OE.45.FD.63.D2.0F. pelo Agente Receptor SERPRO

8C.A1.F3.D1.F4.BB.0D.BE.0C-6 em  26/05/2021 as  16:11:30

D5.B1.93.73.2D.62.17.1C
13.8E.E4.FA.70.7B.4F .56

Considera-se autenticado o livro contabil a que se refere este recibo, dispensando-se a autenticagcdo de que trata o art. 39 da Lei n°® 8.934/1994.
Este recibo comprova a autenticagao.

BASE LEGAL: Decreto n° 1.800/1996, com a alteragéo do Decreto n°® 8.683/2016, e arts. 39, 39-A, 39-B da Lei n° 8.934/1994 com a alteragéo da
Lei Complementar n® 1247/2014.



DEMONSTRA(}AO DE RESULTADO DO EXERCICIO £
Entidade: GENTE SEGURADORA S.A.
Periodo da Escrituracao: 01/01/2020 a 31/12/2020 CNPJ: 90.180.605/0001-02
Numero de Ordem do Livro: 272
Periodo Selecionado: 01 de Janeiro de 2020 a 31 de Dezembro de 2020
Descricéo Nota Saldo anterior Saldo atual

PREMIOS EMITIDOS LIQUIDOS

(-) VARIAGAO DAS PROVISOES
TECNICAS

PREMIOS GANHOS
RECEITAS COM EMISSAO DE APOLICES
(-) SINISTROS OCORRIDOS

(-) CUSTO DE AQUISICAO

OUTRAS RECEITAS E DESPESAS
OPRACIONAIS

RESULTADO COM RESSEGURO
(-) DESPESAS ADMINISTRATIVAS
(-) DESPESAS COM TRIBUTOS
(-) RESULTADO FINANCEIRO
RECEITAS FINANCEIRAS
(-) DESPESAS FINANCEIRAS
RESULTADO PATRIMONIAL

RESULTADO OPERACIONAL

(-) GANHOS E PERDAS COM ATIVOS NAO
CORRENTES

RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E
PARTICIPACOES

(-) IMPOSTO DE RENDA
(-) CONTRIBUICAO SOCIAL
(-) PARTICIPACOES SOBRE O RESULTADO
LUCRO LIQUIDO DO EXERCICIO

R$ 108.889.407,86
R$ (12.484.332,36)

R$ 96.405.075,50
R$ 2.182.303,08
R$ (48.389.699,86)
R$ (9.349.605,39)

R$ (7.055.788,79)

R$ (525.271,53)
R$ (15.396.430,88)
R$ (3.051.430,23)
R$ 9.239.488,26
R$ 19.427.231,87
R$ (10.187.743,61)
R$ 251.962,54

R$ 24.310.602,70

R$ (165.765,49)

R$ 24.144.837,21

R$ (5.616.140,80)
R$ (3.478.258,47)

R$ (165.304,93)
R$ 14.885.133,01

R$ 126.614.332,90
RS (8.241.914,82)

R$ 118.372.418,08

R$ 0,00
R$ (56.110.225,04)
R$ (13.635.969,22)

R$ 2.053.969,28

R$ 3.127.254,67
R$ (15.564.087,66)
R$ (3.843.209,32)
R$ (176.166,95)
R$ 16.178.376,09
R$ (16.354.543,04)
R$ 246.560,20

R$ 34.470.544,04

R$ (262.315,61)

R$ 34.208.228,43

R$ (8.030.524,31)
R$ (4.919.370,62)

R$ (204.222,74)
R$ 21.054.110,76

Este documento € parte integrante de escrituragao cuja autenticagdo se comprova pelo recibo de numero

FE.8F.7A.3D.7E.OE.45.FD.63.D2.0F.8C.A1.F3.D1.F4.BB.0D.BE.0C-6, nos termos do Decreto n° 8.683/2016.

Este relatério foi gerado pelo Sistema Publico de Escrituragao Digital — Sped

Versao 8.0.5 do Visualizador
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SITUAGAO DO ARQUIVO DA ESCRITURAGAO

Nome Empresarial:

CNPJ:

Periodo da Escrituragao:

Forma de Escrituragdo Contabil:
Natureza do Livro:

Identificagao do arquivo(hash):

GENTE SEGURADORA S A.

90.180.605/0001-02 Nire: 43300025934 Scp:

01/01/2020 a 31/12/2020

Livro Diario

ESCRITURAGAO CONTABIL DIGITAL DO LIVRO DIARIO GERAL
FE.8F.7A.3D.7E.OE.45.FD.63.D2.0F.8C.A1.F3.D1.F4.BB.0D.BE.OC-

Consulta Realizada em: 26/05/2021 14:29:47

Resultado da Verificagao

A escrituragao visualizada é a mesma que se encontra na base de dados do SPED.

Situacao Atual

Escrituragdao com NIRE AUTENTICADA

A escrituragdo encontra-se na base de dados do Sped e considera-se autenticada nos termos do Decreto n° 1.800/1996, com a alteragao dada pelo
Decreto n° 8.683/2016. O recibo de entrega constitui a comprovagéo da autenticagéo, nos termos do art. 39-B da Lei n® 8.934/1994, sendo
dispensada qualquer outra autenticagéo (art.39-A da Lei n°® 8.934/1994).

Este relatério foi gerado pelo Sistema Publico de Escrituragéo Digital — Sped

8.0.5
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DADOS DAS ASSINATURAS

Entidade: GENTE SEGURADORA S.A.

Periodo da Escrituragédo: 01/01/2020 a 31/12/2020 CNPJ:

Numero de Ordem do Livro:

272

90.180.605/0001-02

Qualificagdo do Assinante

Tipo do Certificado

CPF / CNPJ

N° de Série do Certificado

Nome do Signatario

Autoridade Certificadora Emissora

Validade

Dados das Assinaturas da Escrituragcao

CONTABILISTA

Pessoa Fisica

320.707.688-21

123551654340123155270605571354665547981

FLAVIA NICOLETTI:32070768821

AC Instituto Fenacon RFB G3

14/05/2019 a 13/05/2022

Qualificagao do Assinante

Tipo do Certificado

CPF / CNPJ

N° de Série do Certificado

Nome do Signatario

Autoridade Certificadora Emissora

Validade

DIRETOR

Pessoa Fisica

062.422.780-49

159021403446661323666101347858095622177

SERGIO SUSLIK WAIS:06242278049

AC Certisign RFB G5

01/03/2019 a 28/02/2022

Este relatério foi gerado pelo Sistema Publico de Escrituragao Digital — Sped

Verséo 8.0.5 do Visualizador
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BALANCO PATRIMONIAL £
Entidade: GENTE SEGURADORA S.A.
Periodo da Escrituracao: 01/01/2020 a 31/12/2020 CNPJ: 90.180.605/0001-02
Numero de Ordem do Livro: 272
Periodo Selecionado: 01 de Janeiro de 2020 a 31 de Dezembro de 2020
Descricao Nota Saldo Inicial Saldo Final
TOTAL DO ATIVO R$ 227.983.030,89 R$ 214.675.447,75
CIRCULANTE R$ 218.433.149,91 R$ 203.039.386,78

CAIXA E BANCOS
APLICACOES
PREMIOS A RECEBER

OPERACOES COM RESSEGURADORAS

ATIVOS DE RESSEGUROS - PROVISOES
TECNICAS

CREDITOS TRIBUTARIOS E
PREVIDENCIARIOS

DEPOSITOS JUDICIAIS E FISCAIS
OUTROS CREDITOS

BENS A VENDA

EMPRESTIMOS E DEPOSITOS
COMPULSORIOS

SEGUROS

ATIVO NAO CIRCULANTE

ATIVOS DE RESSEGUROS - PROVISOES
TECNICAS

PARTICIPACOES SOCIETARIAS -
FINANCEIRAS

IMOVEIS DE USO PROPRIO

BENS MOVEIS

TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO
LIQUIDO

CIRCULANTE
OBRIGACOES A PAGAR

IMPOSTOS E ENCARGOS SOCIAIS A
RECOLHER

ENCARGOS TRABALHISTAS
IMPOSTOS E CONTRIBUICOES
OUTRAS CONTAS A PAGAR

OPERACOES COM RESSEGURADORAS

CORRETORES DE SEGUROS E
RESSEGUROS

OUTROS DEBITOS OPERACIONAIS
DEPOSITOS DE TERCEIROS
PROVISOES TECNICAS - SEGUROS

R$ 9.658,79

R$ 171.727.905,10
R$ 18.910.751,34

R$ 2.662.407,92

R$ 10.391.236,73

R$ 7.452.228,92

R$ 350.732,94
R$ 3.986,62
R$ 879.500,00

R$ 171.757,30

R$ 5.872.984,25
R$ 9.549.880,98

R$ 3.391.151,25

R$ 164.850,26

R$ 4.488.704,68
R$ 1.505.174,79

R$ 227.983.030,89

R$ 177.212.739,38

R$ 6.513.802,28
R$ 830.760,83

R$ 210.949,00
R$ 9.314.673,12
R$ 788.230,98

R$ 11.560.623,26

R$ 1.891.964,46

R$ 101.868,35
R$ 161.080,73

R$ 145.838.786,37

R$ 274.343,33

R$ 138.099.262,22
R$ 21.744.305,64
R$ 5.064.734,34

R$ 16.566.597,63

R$ 11.310.490,90

R$ 347.009,40
R$ 0,00
R$ 2.072.811,00

R$ 163.995,04

R$ 7.395.837,28
R$ 11.636.060,97

R$ 5.656.873,61

R$ 164.850,26

R$ 4.331.128,37
R$ 1.483.208,73
R$ 214.675.447,75
R$ 146.136.179,96
R$ 6.193.972,85
R$ 1.138.661,70
R$ 254.212,01

R$ 13.429.648,65
R$ 1.041.584,33
R$ 15.086.930,06
R$ 4.833.341,84
R$ 642.699,81

R$ 103.450,62

R$ 103.411.678,09

Este documento € parte integrante de escrituragao cuja autenticagdo se comprova pelo recibo de numero
FE.8F.7A.3D.7E.OE.45.FD.63.D2.0F.8C.A1.F3.D1.F4.BB.0D.BE.OC-6, nos termos do Decreto n°® 8.683/2016.
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BALANCO PATRIMONIAL

Entidade: GENTE SEGURADORA S.A.

Periodo da Escrituracao: 01/01/2020 a 31/12/2020 CNPJ: 90.180.605/0001-02
Numero de Ordem do Livro: 272

Periodo Selecionado: 01 de Janeiro de 2020 a 31 de Dezembro de 2020

Descricao Nota Saldo Inicial Saldo Final
PASSIVO NAO CIRCULANTE R$ 21.208.979,88 R$ 24.212.427,24
TRIBUTOS DIFERIDOS R$ 716.327,48 R$ 676.297,59
PROVISOES TECNICAS-SEGUROS R$ 12.690.622,68 R$ 18.173.937,16
PROVISOES JUDICIAS R$ 7.802.029,72 R$ 5.362.192,49
PATRIMONIO LIQUIDO R$ 29.561.311,63 R$ 44.326.840,55
CAPITAL SOCIAL R$ 13.361.891,79 R$ 27.097.359,60
RESERVA DE REAVALIAGAO R$ 1.074.491,19 R$ 1.014.446,36
RESERVAS DE LUCROS R$ 15.124.928,65 R$ 16.215.034,59

Este documento € parte integrante de escrituragao cuja autenticagdo se comprova pelo recibo de numero
FE.8F.7A.3D.7E.OE.45.FD.63.D2.0F.8C.A1.F3.D1.F4.BB.0D.BE.OC-6, nos termos do Decreto n°® 8.683/2016.
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TERMOS DE ABERTURA E ENCERRAMENTO £

Entidade: GENTE SEGURADORA S.A.
Periodo da Escrituracao: 01/01/2020 a 31/12/2020 CNPJ: 90.180.605/0001-02
Numero de Ordem do Livro: 272

TERMO DE ABERTURA

Nome Empresarial GENTE SEGURADORA S A.

NIRE 43300025934

CNPJ 90.180.605/0001-02

Numero de Ordem 272

Natureza do Livro ESCRITURAGAO CONTABIL DIGITAL DO LIVRO DIARIO GERAL
Municipio PORTO ALEGRE

Data do arquivamento dos atos
constitutivos

Data de arquivamento do ato de
conversao de sociedade simples em
sociedade empresaria

04/12/1984

Data de encerramento do exercicio social 31/12/2020

Quantidade total de linhas do arquivo

. 205866

digital
TERMO DE ENCERRAMENTO

Nome Empresarial GENTE SEGURADORA S A.
Natureza do Livro ESCRITURAGAO CONTABIL DIGITAL DO LIVRO DIARIO GERAL
Numero de ordem 272
Q_u_antldade total de linhas do arquivo 205866
digital
Data de inicio 01/01/2020
Data de término 31/12/2020

Este documento € parte integrante de escrituragao cuja autenticagdo se comprova pelo recibo de numero
FE.8F.7A.3D.7E.OE.45.FD.63.D2.0F.8C.A1.F3.D1.F4.BB.0D.BE.OC-6, nos termos do Decreto n°® 8.683/2016.
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