Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina

PROJETO BASICO / TERMO DE REFERENCIA

1. Objeto da Contratacao

Contratacdo de empresa especializada no fornecimento e instalacdo de 2 (dois) sistemas de
poténcia ininterrupta (UPS/no-breaks) tipo on-line de dupla conversdo, com poténcia de 10 kVA,
para o Centro de Processamento de Dados (Data Center) do TRE-SC, com garantia técnica de 48
meses, incluindo manutencdes preventivas periddicas, conforme as condi¢cdes, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste instrumento.

2. Fundamentacgé&o da Contratacao

2.1. Motivacéo

Assim como qualquer centro de processamento de dados, o Data Center do TRE-SC concentra
importantes equipamentos de rede de dados (senidores de rede, comutadores, roteadores,
dispositivos de armazenamento de dados, dispositivos de protecdo, softwares, entre outros
elementos e ativos de Tl) que s&o responsaweis pela execucdo e suporte de diversos sistemas e
aplicacBes que a Justica Eleitoral catarinense oferece a clientes internos, externos e a sociedade,
assumindo, portanto, relevante funcéo estratégica para a missao institucional.

Para que tais equipamentos recebam um fornecimento continuo de energia elétrica, de modo a
manterem-se operacionais durante quedas ou anomalias na rede primaria (concessionaria), dois
sistemas de poténcia ininterrupta (no-breaks) instalados no Data Center suprem a poténcia exigida
pela carga em operagdo, até o completa partida do grupo moto-gerador ou, na eventual inatividade
deste, por tempo suficiente para a tomada das acfes necessdrias, pela equipe de gestdo, a
preservacdo de dados, aplicagdes, sistemas, dispositivos e outros elementos de TI.

Com a proximidade do fim da vida util dos atuais no-breaks, bem como das suas baterias, torna-se
imperiosa a substituicdo por nows, \sando-se ewvtar perdas de qualidade ou falhas na
alimentacdo elétrica dos sernidores de rede e dos demais itens em operacdo naquele ambiente.
Pretende-se assegurar, assim, que tais dispositivos apresentem a autonomia requerida e
projetada, bem como que estejam aptos a atuar, eficazmente, contra oscilacbes de frequéncia,
picos de tensdo, sobrecargas e outras anomalias elétricas nocivas a operacdo da Data Center.

Desse modo, visando mitigar eventuais indisponibilidades, parciais ou totais, em seni¢os criticos
do Tribunal que possam prejudicar a continuidade de atividades essenciais ou afetar o
cumprimento da misséo institucional, pretende-se efetuar a contratacdo de empresa especializada
no fornecimento e prestacdo de senicos de manutengcdo em sistemas ininterruptos de poténcia.

2.2. Objetivos e Beneficios

Manter alta disponibilidade dos senicos de Tl oferecidos pela Justica Eleitoral catarinense
suportados pela infraestrutura do Data Center do TRE-SC, em caso de falta de energia elétrica da
rede primaria (concessionaria), mantendo acessiveis os dados, sistemas e equipamentos criticos
daquele ambiente, por tempo suficiente para atuacdo do grupo gerador ou, na eventual inatividade
deste, para a tomada das ag¢des, pelos gestores, de salvaguarda e encerramento seguro de
informacdes, aplicacdes e ativos sensiveis, de modo a evtar possiveis perdas de dados de
usuarios em processamento e danos fisicos e légicos a infraestrutura do Data Center.
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2.3. Alinhamento Estratégico

Alinhamento Estratégico Objetivos, Acdes e Iniciativas

e REL1 - Satisfagdo dos usuarios de TIC;

PEI : .
e RE2 - Aperfeicoamento da infraestrutura de TIC;

e AEO04 - Aumentar a disponibilidade dos senicos essenciais;
Instrumentos Estratégicos | e« AE06 - Manter parque tecnol6gico atualizado;

Setoriais e AEO7 - Ampliar a redundancia dos equipamentos do
datacenter;

2.4. Estudos Preliminares do Objeto

Este documento foi elaborado considerando o Documento de Oficializacdo da Demanda (DOD)
encaminhado pela Coordenadoria de Suporte e Infraestrutura Tecnolégica da Secretaria de
Tecnologia da Informacdo do TRE/SC, bem como os Estudos Técnicos Preliminares constantes
do Processo Administrativo Eletrénico n. 19.848/2021.

2.5. Demanda Prevista x Quantidade a ser contratada

Bem / Servico Dema_nda Quantidade a
prevista ser contratada
Fornecimento e instalacdo de sistema de poténcia 02 02
ininterrupta (UPS/No-break) com poténcia de 10 kVA / 9 kW.
Senigco de manutencdo preventiva periodica. 16 16

2.6. Objetos Disponiveis

Conforme levantamento realizado nos Estudos Preliminares.

2.7. Caracterizagdo e Composi¢ao do Objeto

O objeto a ser contratado é de natureza comum, possuindo caracteristicas usualmente
encontradas no mercado, assim como padrdes de desempenho e qualidade objetivamente
definidos. O objeto se trata de fornecimento de pronta entrega e prestacdo de senigcos de
manutencdo periédicos, conforme especificacbes técnicas minimas detalhadas e constantes do
ltem 3 - “Especificacdo Técnica Detalhada” deste documento.

Grupo| Item Objeto Quant.

Fornecimento e instalacdo de sistema de poténcia ininterrupta

(UPS/No-break) com poténcia de 10 kVA / 9 kW. 02

2 Senico de manutengdo preventiva perioddica. 16
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2.8. Servigos Adicionais

Nao se aplica a esta contratacgéo.

2.9. Parcelamento e Adjudicacédo

A contratacdo serd parcelada em dois itens, de acordo com o grupo de despesa (investimento e
custeio), separando o valor de aquisicdo dos bens e o custo dos senigcos de manutengéo
preventiva periddica.

A adjudicacdo sera por preco global de grupo de itens em favor de uma Unica empresa, de modo a
ndo hawer conflitos de ordem técnica e comercial na execugdo das manutengcBes corretiva
(garantia) e preventiva.

2.10. Selecgédo do Fornecedor

Sera selecionado o licitante que, por meio de processo licitatdrio, atender aos requisitos previstos
em lei (habilitagdo juridica, qualificacdo técnica, regularidade fiscal e qualificacdo econdmico-
financeira) e as demais exigéncias editalicias, bem como oferecer a proposta mais vantajosa a
Administragéo.

2.10.1. Critérios de Habilitacédo

Em relacdo a Qualificagdo Técnico-Operacional, a licitante devera apresentar:

2.10.1.1. Comprovagdo de aptiddo para a prestacdo dos senicos de manutencdo em
caracteristicas compativeis com o objeto desta licitagdo, mediante a apresentacdo de
atestado de capacidade técnica fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, devidamente identificada, em nome do licitante, observado o seguinte:

2.10.1.1.1. A licitante devera apresentar, no minimo, 01 (um) atestado de capacidade
técnica, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
comprove que ja prestou satisfatoriamente senigco pertinente e compativel
com o objeto desta licitagcdo, entendendo-se por compativel o atestado que
comprovar a prestagcdo de servico de manutencdo (corretiva ou
preventiva) em nobreaks com poténcia de, no minimo, 10 kVA.

2.10.1.1.2. Nao serao aceitos atestados emitidos pela prépria empresa.

2.10.1.1.3. A licitante dewera apresentar, caso solicitado pelo TRE-SC, informac¢des
complementares, como cOpias de contrato, notas fiscais ou qualquer outro
documento que comprove inequivocamente que o senico foi prestado.

2.10.1.1.4. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato
ou se decorrido, pelo menos, 6 (seis) meses do inicio de sua execugdo,
exceto se firmado para ser executado em prazo inferior (quando apenas
sera aceito mediante a apresentagcéo do contrato).
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Em relagdo a Qualificacdo Técnico-Profissional, devera apresentar:

2.10.1.2. Documento comprovando que a licitante possui vinculo com profissional devidamente
habilitado junto ao Conselho Regional de Engenharia e Agronomia (CREA), o qual
figurard como Responsawel Técnico e integrara a equipe de instalagdo / manutengéo.

2.10.1.2.1. A comprovacdo de vinculo do profissional Responsawel Técnico com a
licitante dar-se-a por meio de um dos seguintes documentos:

a) Empregado: coOpia da ficha ou livo de registro de empregado ou, ainda,
copia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS);

b) Proprietario/So6cio: contrato social devdamente registrado no 6rgédo
competente;

c) Diretor: contrato social, em se tratando de empresa individual ou sociedade
empresaria; ou copia da ata de eleicdo devidamente publicada na imprensa,
em se tratando de sociedade andnima;

d) Responsawel Técnico: certiddo expedida pelo Conselho Regional de
Engenharia, Arquitetura e Agronomia (CREA), onde consta o registro do
profissional como responsavel técnico da licitante;

e) Contratado: cépia do Contrato de Prestacdo de Senico;

f) Ou, ainda, Declaracdo de Contratacdo Futura, desde que acompanhada de
declaracdo de anuéncia do profissional em questéo.

2.10.1.3. Certiddo de Registro do profissional Responsavel Técnico, junto ao Conselho Regional
de Engenharia e Agronomia (CREA), devidamente valida.

Em relagdo a Qualificacdo Econdmico-Financeira, devera ser exigido:

2.10.1.4. Balango patrimonial e demonstragdes contabeis do Ultimo exercicio social, j& exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagdo financeira da empresa,
vedada sua substituicdo por balancetes ou balancos provisérios, podendo ser atualizado
por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de abertura da
licitagcdo; e

2.10.1.5. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica.

2.10.2. Critérios de Preferéncia e de Desempate

Os critérios de preferéncia e de desempate obedecerdo a legislagdo em vigor, em especial a Lei
Complementar n. 123/2006.

2.11. Modalidade e Tipo de Licitacéo

O objeto pretendido é senico comum, oferecido por diversos fornecedores no mercado,
apresentando caracteristicas padronizadas e usuais, 0 que justifica, portanto, a utilizacdo da
modalidade “Pregao”, sendo, preferencialmente, em sua forma eletrénica e do tipo “Menor Prego”.
2.12. Impacto Ambiental

As baterias dos atuais sistemas de fornecimento de poténcia ininterrupta (No-breaks), do tipo
VRLA seladas, serdo encaminhadas a empresa que detém contrato com a Administracdo do
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TRE/SC para a realizacao do descarte ecologicamente correto do material, do mesmo modo como
ja é feito com baterias de outros no-breaks de menor porte do parque.

2.13. Conformidade Técnica

Os produtos e os respectivos senigos dewverdo seguir normas técnicas brasileiras aplicaveis aos
objetos da contratacdo, a exemplo dos seguintes normativos:

e ABNT NBR 5410 - InstalagGes elétricas de baixa tenséo;

e ABNT NBR 15204 - Conwersor a semicondutor - Sistema de alimentagdo de poténcia
ininterrupta com saida em corrente alternada (no-break) - Seguranga e desempenho;

e ABNT NBR 15014 - Conwersor a semicondutor - Sistema de alimentagdo de poténcia
ininterrupta, com saida em corrente alternada (no-break) — Terminologia.

e NR-6: Equipamentos de Protecdo Individual — EPI;

¢ NR-10: Seguranca em Instalac8es e Senicos em Eletricidade.

2.14. Obrigacdes da Proponente

2.14.1. A empresa proponente deve disponibilizar todos os informativos técnicos necessarios a
analise da proposta quanto ao atendimento dos requisitos técnicos exigidos.

2.15. Obrigacdes da Contratante

2.15.1. Efetuar o pagamento a Contratada, de acordo com as condi¢des, no preco e no prazo
estabelecidos no Edital;

2.15.2. Promovwer, atraves de seu representante, o senidor titular da Secédo de Administracdo de
Redes e Senidores do TRE/SC, ou seu substituto, ou seu superior imediato, a
fiscalizagdo do cumprimento do objeto e das demais clausulas do Contrato, em
conformidade com o art. 67 da Lei n. 8.666/1993;

2.15.3. Efetuar o recebimento definitivo em até 03 (trés) dias Uteis apds o recebimento provisorio
do objeto, exceto se houver atraso motivado pela empresa, quando o valor total da
contratacao ficar igual ou abaixo do limite que trata o inciso Il do art. 24 da Lei
8.666/1993; ou 05 (cinco) dias Uteis apds o0 recebimento provisério do objeto, exceto se
houver atraso motivado pela empresa, quando o valor total da contratagdo ficar acima do
limite que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666/1993.

2.16. Obrigacdes da Contratada
2.16.1. Fornecer os produtos no prazo e demais condi¢des estipuladas na proposta;

2.16.1.1. Todo conjunto de materiais fornecido pela Contratada dewvera ser nowvo, sem
uso prévio e atender as normas do Cddigo de Defesa do Consumidor, nédo
podendo ser reciclado, recondicionado ou de fabricagdo artesanal.

2.16.2. Entregar os no-breaks a Secdo de Administracdo de Redes e Senidores do Tribunal
Regional Eleitoral de Santa Catarina, localizada & Rua Estewves Junior, n. 68, Centro,
Florianépolis/SC, em até 25 (vinte e cinco) dias Uteis apés o recebimento do contrato
assinado pelos representantes do TRE/SC, sem que isso implique acréscimo no preco
constante da proposta;
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2.16.4.
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2.16.2.1.

A entrega dewerd ser previamente agendada com a Sec¢ao de Administracéo
de Redes e Senidores do Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina, pelo
telefone (48) 3251-3700 e pelo e-mail: admrede@tre-sc.jus.br.

Realizar a instalagdo/ativacao (start-up) dos no-breaks, em data e horario previamente
determinados pela chefia da Secdo de Administracdo de Redes e Senidores, podendo
ocorrer fora do expediente comercial ou em fins de semana e feriados, sem que isso
implique acréscimo no preco constante da proposta;

2.16.3.1.

2.16.3.2.

2.16.3.3.

2.16.3.4.

2.16.3.5.

2.16.3.6.

2.16.3.7.

Disponibilizar pessoal técnico especializado e habilitado para a execugédo dos
senicos de instalacdo, ativacdo (start-up) e manutencdo previstos na
presente contratacao;

O Responsavel Técnico indicado na licitagdo (conforme subitem 2.10.1.2)
deverd acompanhar, coordenar e supenisionar a equipe técnica ha
instalagdo e nas manutencdes preventivas periddicas futuras;

Disponibilizar, a sua equipe técnica de instalacdo, todas as ferramentas,
instrumentos e materiais necessarios a execugédo dos senigos, bem como os
equipamentos de prote¢ao individual (EPI) que se facam necessarios, de
acordo com a legislacdo pertinente;

Executar os senigos, onde couber, de acordo com as orientagbes dos
fabricantes e das legislagdes municipal, estadual e federal em \vigor, e
seguindo rigorosamente as normas técnicas brasileiras (ABNT/NR)
pertinentes, em especial a NR-10 — Seguranca em instalagcfes e seni¢cos em
eletricidade;

Observar as orientacbes da equipe do TRE/SC quanto ao local de instalagéo
e a configuragdo do equipamento, se houwver op¢des de configuracdo
disponiveis;

Incluir testes iniciais, configuracdes de data e hora, parametrizaces,
verificagdes, conferéncias, calibragbes e demais procedimentos necessarios
a correta inicializacdo e ao pleno funcionamento e operacdo dos no-breaks.

Demonstrar, ap6s a instalacdo, as equipes técnicas do TRE/SC, com
participacdo de até 5 (cinco) senidores, 0s procedimentos relativos a
operagcdo basica dos no-breaks (painel, funcdes, indicadores, mensagens,
gerenciamento, etc.), sem prejuizo da apresentacdo do manual do usuario
original dos produtos (versdo impressa ou eletrénica);

Dar garantia técnica e realizar manutengdes corretivas sob demanda nos produtos pelo
prazo de 48 (quarenta e oito) meses, a contar do recebimento definitivo;

2.16.4.1.

2.16.4.2.

Obrigar-se a realizar, dentro do prazo de garantia, manutencfes corretivas
dos equipamentos, ou seja, reparagdes, sob demanda, de vicios e defeitos
eventualmente werificados nos equipamentos, realizando a troca de pegas,
baterias e componentes, sempre que necessario, sem que isso implique
acréscimo no prego constante da proposta;

Prestar as assisténcias técnicas no local de instalagédo, a saber, no Centro de
Processamento de Dados do TRE-SC, localizado a Rua Estewves Junior, n.
68, Centro, Florianopolis, SC, sem qualquer 6nus adicional ao Tribunal.
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2.16.6.
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2.16.4.3.

2.16.4.4.

2.16.4.5.

Disponibilizar atendimento para abertura de chamados no regime 24x7, isto &,
vinte e quatro horas por dia e sete dias por semana, devendo ser informados
ao Gestor do Contrato, no minimo, 1 (um) telefone celular, 1 (um) telefone
fixo e 1 (um) endereco de correio eletrbnico para a comunicacdo da
ocorréncia, podendo haver uso adicional de sistema de atendimento
eletrénico via web ou aplicativo moéwel.

Prestar atendimento inicial remoto no momento do chamado ou em um prazo
de até 3 horas da sua abertura, quando devem ser coletadas informacées
relevantes e realizado o encaminhamento das providéncias cabiveis para a
solucao do defeito.

Solucionar o defeito apresentado em um prazo maximo de até 72 (setenta e
duas) horas, a contar do horario de abertura do chamado, para retorno do
equipamento a plena operagéo.

Prestar manutencfes preventivas periédicas aos produtos pelo prazo de 48 (quarenta e
0ito) meses a contar do recebimento definitivo;

2.16.5.1.

2.16.5.2.

2.16.5.3.

2.16.5.4.

2.16.5.5.

2.16.5.6.

Obrigar-se a realizar manutengdes preventivas semestrais nos equipamentos,
ou seja, a realizar inspecdo presencial e procedimentos de \erificacdo do
estado e do funcionamento dos nobreaks e de seus componentes, realizando
intervencdes preventivamente a ocorréncia de defeitos, incluindo a troca de
pecas, baterias e componentes, sempre que necessario, sem que isso
implique acréscimo no pre¢o constante da proposta;

Prestar as manutengdes preventivas semestralmente no local de instalagdo
(“on-site”), a saber, o Centro de Processamento de Dados do TRE-SC,
localizado a Rua Esteves Janior, n. 68, Centro, Floriandpolis, SC, sem
qualquer 6nus adicional ao Tribunal.

Realizar as wsitas técnicas para as manutencfes preventivas na data e
horario previamente determinados pela chefia da Secdo de Administracdo de
Redes e Senidores, podendo ocorrerem fora do expediente comercial ou em
fins de semana e feriados, sem qualquer 6nus adicional ao Tribunal;

Realizar todos os procedimentos previstos para cada manutengcdo preventiva
em um prazo maximo de até 1 (um) dia para cada nobreak;

2.16.5.4.1. Em comum acordo com o Gestor do Contrato, poderdo ser
realizadas duas manutencdes preventivas (dois nobreaks) no
mesmo dia, se viawvel for, desde que sem prejuizo a qualidade
dos procedimentos previstos;

Solucionar, no prazo adotado no subitem 2.16.4.5 (72 horas), defeito ou
estado de potencial defeito, identificado durante as verificagGes preventivas,
para retorno do equipamento ao pleno funcionamento dentro dos padrdes
normais de operagao.

Entregar relatério ap6s cada visita técnica, assinado pelo Responsawel
Técnico, relatando os pontos inspecionados e o parecer sobre o estado e
funcionamento do equipamento \erificado;

Substituir, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis contados a partir do recebimento da
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2.16.7.

2.16.8.

notificagcdo emitida pelo TRE/SC, o produto entregue no qual for constatada qualquer
irregularidade;

2.16.6.1. Estando em mora o licitante vencedor, 0 prazo para substituicdo dos produtos
ndo interromperda a multa por atraso prevista na licitagao;

2.16.6.2. Em caso de substituicdo de produto, correrdo a conta da contratada as
despesas decorrentes da dewlugédo e da nova entrega;

Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, 0 objeto contratado, sem prévia anuéncia
do TRE/SC;

Manter durante a execugdo do contrato todas as condi¢cfes de habilitagdo e qualificacdo
exigidas na licitagao.

2.17. Custo estimado da contratacéo

Conforme

3. Espe

planilha elaborada pela CCM.

cificacdo Técnica Detalhada

ITEM 1
break) c

- Fornecimento e instalacédo de sistema de poténcia ininterrupta (UPS/No-
om poténcia de 10 kVA /9 kW, com as seguintes especificagcdes minimas:

3.1. Requisitos Técnicos

3.1.1

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

3.1.6.

3.1.7.

3.1.8.

Fonte de alimentagdo ininterrupta tipo “no-break”, composta pela combinacdo de
conversores, chaves e armazenamento de energia por baterias, constituindo sistema
de alimentacdo de poténcia capaz de assegurar a continuidade da alimentacdo a
carga, em caso de falha da alimentacao de entrada.

Topologia do tipo “on-line de dupla conwersdo” (segundo a terminologia utilizada na
ABNT NBR 15.014:2003).

Nao dewve hawver qualquer interrupcdo de energia a carga durante a transferéncia do
modo rede para o modo bateria e vice-versa (tempo de transferéncia nulo).

Tecnologia com processador digital de sinais (DSP).

Tensd@o de entrada trifasica 380/220V 3FNT (+/- 20%), frequéncia 60 Hz (+/- 8%),
com fator de poténcia de entrada = 0,92.

Compativel com grupo gerador.
Tensd@o de saida monofasica 220V (ajustavel a +5%), regulacdo estética de +/- 1%,
frequéncia 60 Hz (+/- 0,01%), com forma de onda senoidal pura e distorcdo

harmonica total < 3% para cargas lineares.

Poténcia aparente de, no minimo, 10 kVA e poténcia ativa de, no minimo, 9 (nowe)
kW (Fator de poténcia de saida = 0,9).
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3.1.9.

3.1.10.

3.1.11.

3.1.12.

3.1.13.

3.1.14.

3.1.15.

3.1.16.

3.1.17.

3.1.18.

3.1.19.

3.1.20.

3.1.21.

3.1.8.1. Serdo aceitos nobreaks com fator de poténcia de saida igual a 0,8, ajustados
guanto a sua poténcia aparente (VA), desde que a poténcia ativa ndo seja
inferior a 9 (nove) kW. N&o serdo aceitos nobreaks com fatores de poténcia
de saida menores que 0,8.

Rendimento global de, no minimo, 90% (modo rede).

By-pass por chawe estatica automética e by-pass manual, em todos os casos sem
interrupcé@o de fornecimento continuo de energia a carga durante o by-pass.

Banco externo de baterias VRLA seladas novas, com autonomia de 20 (vinte) minutos
em plena carga, com autoteste pelo no-break.

3.1.11.1. Né&o sera permitido sistema de compartilhamento do banco de baterias.
Protecdo contra, no minimo:

3.1.12.1. Sobretensdes e subtensdes na entrada, saida e baterias;

3.1.12.2. Sobrecarga no barramento CC;

3.1.12.3. Sobrecarga e curto circuito na saida,

3.1.12.4. Sobretemperatura no retificador e inversor.

Possuir EPO (Emergency Power Off) para desligamento emergencial.

Alarmes sonoros e/ou visuais para informacdes de operacdo e funcionamento do no-
break, sendo, no minimo: modo bateria, by-pass, sobrecarga e sobretemperatura.

Interface de comunicacdo via RS-232, incluindo o fornecimento de placa SNMP e de
software de gerenciamento, que permita: acesso remoto para monitoramento da
operagcdo do nobreak; envio automético de notificacbes de alertas via e-mail
configurdwel pelo usuério; e registro (log) de eventos.

Ruido inferior a 60 dB (A) a 1 (um) metro de distancia e baixa dissipagéo térmica.
Bornes para conexdes de entrada, de saida e de baterias.

Gabinete autossustentavel em estrutura metalica com grau de prote¢édo IP-20.

A instalagdo (start-up) dos equipamentos dewvera observar 0s termos expressos no
subitem 2.16.3 deste Termo de Referéncia, estando previsto o desligamento completo

da carga do ambiente para a realizagdo da instalagdo dos nows nobreaks.

Os dois nobreaks deverdo ser instalados e operar de forma independente um do
outro, sendo conectados individualmente as fontes redundantes das cargas.

A garantia técnica de 48 (quarenta e o0ito) meses e eventuais manutencdes corretivas
dewverdo observar os prazos e termos do subitem 2.16.4 deste Termo de Referéncia.

ITEM 2 - Servico de manutencéo preventiva periédica, com as seguintes especificagdes

minimas:

3.2. Requisitos Técnicos




Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina

3.2.1. A manutencdo preventiva devera, no minimo, realizar os seguintes procedimentos,
sem prejuizo de acBes adicionais que se fizerem necessarias ou recomendadas para
a manutencao do pleno funcionamento do sistema, visando evitar defeitos antes de
estes ocorrerem:

3.2.1.1. Inspecao visual completa do sistema;

3.2.1.2. Verificagdo do estado de ventiladores e exaustores;

3.2.1.3. Verificagdo do estado de fiagOes, conexdes elétricas e barramentos;
3.2.1.4. Verificagdo do estado de fusiveis e disjuntores;

3.2.1.5. Verificagéo e teste de sinalizagao;

3.2.1.6. Verificagdo quanto a superaquecimento ou mau cheiro;

3.2.1.7. Medicdo de tensdes e correntes de entrada e saida;

3.2.1.8. Medicdo da tensdo DC do banco de baterias;

3.2.1.9. Medicéo da tenséo de cada bateria do banco em descarga;

3.2.1.10. Simulac&o de falta de energia, com testes de transferéncia inversor-rede e
vice-versa;

3.2.1.11. Verificagdo completa do banco de baterias, com reaperto dos bornes e
limpeza das baterias, inclusas substituicdes necessarias de baterias que se
encontrarem com seus parametros fora das especificacdes;

3.2.1.12. Reaperto geral das conexdes mecanicas da unidade;

3.2.1.13. Limpeza geral do equipamento.

3.2.2. A realizagdo dos senicos de manutencdo prewventiva periddica devera observar os
prazos e os termos expressos no subitem 2.16.5 deste Termo de Referéncia;

3.2.3. Cada unidade de senico de manutencdo preventiva prevista corresponde a
manutencdo de 1 (um) nobreak. Desse modo, hawera, semestralmente, 2 (dois)
senicos de manutencdo preventiva, referentes aos senigos executados nos dois
nobreaks instalados no Data Center do TRE-SC. Ao todo, ao longo do contrato (4
anos) serao realizados, portanto, 16 (dezesseis) seni¢cos de manutencao preventiva.

3.3. Marcas e Modelos / Codigos de Referéncia

PHD UDC TM 10K ou similar.

3.4. Cbdigos SIASG

Cadigo: 463624.

3.4.1. Vigéncia

A presente contratagdo tera vigéncia da data de sua assinatura até o término da prestacdo dos
senicos de manutencdo preventiva periddica semestral dos equipamentos. Os senigos de
manutencdo preventiva periddica semestral dos equipamentos deverdo ser realizados pelo prazo
de 48 (quarenta e oito) meses, contado do recebimento definitivo dos equipamentos descritos no
ITEM 1.

Florianépolis, em 10 de agosto de 2021.
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Anexo | — Plano de Fiscalizagé&o

1. Execucdao e Gestédo do Contrato

1.1. Papéis a serem desempenhados pelos principais atores do TRE/SC e da Contratada

1.2.

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

A funcdo de Gestor do Contrato cabera ao senidor titular da chefia da Sec¢éo de
Administracdo de Redes e Senidores do TRE/SC (SARS), ou seu substituto, ou seu
superior imediato, localizada na Rua Esteves Junior, n° 68, Centro, Florian6polis,
SC, CEP 88015-130, telefone (48) 3251-3889 e endereco eletrbnico: admrede@tre-

Sc.jus.br.

Os senicos de instalagdo, configuragdo e outros que se fizerem necessarios pela
empresa contratada (Contratada), dentro do ambiente do Data Center, serdo
supenisionados por pessoal da Secdo de Administracdo de Redes e Senidores do
TRE/SC, com acompanhamento de equipe técnica da Se¢do de Manutencéo
Predial (SMP).

O Responsavel Técnico indicado na licitacdo (conforme subitem 2.10.1.2 deste TR)
devera acompanhar, coordenar e supenvisionar a equipe técnica na instalacdo e nas
manutencfes preventivas periddicas futuras.

1.1.3.1. Caso haja a necessidade de substituicdo do responsawel técnico ao longo
da execucdo do contrato, deve ser submetido ao Gestor do Contrato os
documentos de habilitagdo solicitados no subitem 2.10.1.2 e 2.10.1.3 deste
Termo de Referéncia.

Dindmica de Execucdo, Etapas e Cronograma

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

A Contratada dewe entregar os no-breaks a Secdo de Administracdo de Redes e
Senidores do Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina, localizada a Rua
Esteves Janior, n. 68, Centro, Floriandpolis/SC, em até 25 (vinte e cinco) dias Uteis
apés o recebimento do contrato assinado pelos representantes do TRE/SC, sem
gue isso implique acréscimo no pregco constante da proposta;

A entrega dewera ser prevamente agendada com a Secdo de Administracdo de
Redes e Senidores do Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina, pelo e-mail
admrede@tre-sc.jus.br;

A Contratada devera realizar a instalacdo (start-up) dos no-breaks, em data e
horario previamente determinados pela chefia da Secdo de Administracdo de Redes
e Senvdores, podendo ocorrer fora do expediente comercial ou em fins de semana
e feriados, sem que isso implique acréscimo no preco constante da proposta;

A Contratada devera disponibilizar pessoal técnico especializado e habilitado para a
execucdo dos senicos de instalacdo, ativacdo (start-up) e manutencdo previstos na
presente contratacéo;

A Contratada dewerd disponibilizar, a sua equipe técnica de instalacdo, todas as
ferramentas, instrumentos e materiais necesséarios a execugdo dos senigcos, bem
como os equipamentos de protecdo individual (EPI) que se fagam necessérios, de
acordo com a legislacéo pertinente;
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1.2.6.

1.2.7.

1.2.8.

1.2.9.

1.2.10.

1.2.11.

1.2.12.

1.2.13.

1.2.14.

A Contratada dewerd executar os senicos, onde couber, de acordo com as
orientacdes dos fabricantes e das legislagbes municipal, estadual e federal em
vigor, e seguindo rigorosamente as normas técnicas brasileiras (ABNT/NR)
pertinentes, em especial a NR-10 — Segurangca em instalagbes e senigcos em
eletricidade;

A Contratada dewera demonstrar, apos a instalacdo, as equipes técnicas do
TRE/SC, com participacdo de até 5 (cinco) senidores, os procedimentos relativos a
operacdo basica dos no-breaks (painel, funcfes, indicadores, mensagens,
gerenciamento, etc.), sem prejuizo da apresentagdo do manual do usuario original
dos produtos (versdo impressa ou eletrénica);

A Contratada devera prestar manutencfes preventivas periédicas aos produtos pelo
prazo de 48 (quarenta e oito) meses a contar do recebimento definitivo dos
equipamentos descritos no ITEM 1;

A Contratada obrigar-se-a a realizar manutengdes preventivas semestrais nos
equipamentos, ou seja, a realizar inspecdo presencial e procedimentos de
verificacdo do estado e do funcionamento dos nobreaks e de seus componentes,
realizando intervencdes preventivamente a ocorréncia de defeitos, incluindo a troca
de pecas, baterias e componentes, sempre que necessario, sem que isso implique
acréscimo no preco constante da proposta;

A Contratada dewvera prestar as manutencfes preventivas semestralmente no local
de instalacdo (“on-site”), a saber, o Centro de Processamento de Dados do TRE-
SC, localizado a Rua Esteves Janior, n. 68, Centro, Florianépolis, SC, sem qualquer
6nus adicional ao Tribunal.

A Contratada dewera realizar as \sitas técnicas para as manutencfes preventivas
na data e horério previamente determinados pela chefia da Se¢cdo de Administragédo
de Redes e Senidores, podendo ocorrerem fora do expediente comercial ou em fins
de semana e feriados, sem qualguer 6nus adicional ao Tribunal,

A Contratada dewerd realizar todos o0s procedimentos previstos para cada
manutencgdo preventiva em um prazo maximo de até 1 (um) dia para cada nobreak.
Em comum acordo com o Gestor do Contrato, poderdo ser realizadas duas
manuten¢fes preventivas (dois nobreaks) no mesmo dia, se viawel for, desde que
sem prejuizo a qualidade dos procedimentos previstos;

A Contratada dewvera solucionar, no prazo de 72 (setenta e duas) horas, defeito ou
estado de potencial defeito, identificado durante as werificagdes preventivas, para
retorno do equipamento ao pleno funcionamento dentro dos padrbes normais de
operagao.

A Contratada dewera entregar relatério apdés cada \sita técnica, assinado pelo
Responsavel Técnico, relatando os pontos inspecionados e o parecer sobre o
estado e funcionamento do equipamento \erificado;

Instrumentos Formais

1.3.1.

Sera firmado contrato com a empresa vencedora.
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1.4. Prazos de Garantia

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

1.4.4.

1.4.5.

1.4.6.

1.4.7.

A Contratada devera dar garantia técnica e realizar manutencdes corretivas sob
demanda nos produtos pelo prazo de 48 (quarenta e oito) meses, a contar do
recebimento definitivo;

Dentro do prazo de garantia, a Contratada obriga-se a realizar manutencdes
corretivas dos equipamentos, ou seja, reparagfes, sob demanda, de vicios e
defeitos eventualmente erificados nos equipamentos, realizando a troca de pegas,
baterias e componentes, sempre que necessario, sem que isso implique acréscimo
no preco constante da proposta;

A Contratada dewvera prestar as assisténcias técnicas para manutengdes corretivas
no local de instalagao (“on-site”), a saber, o Centro de Processamento de Dados do
TRE-SC, localizado a Rua Esteves Junior, n. 68, Centro, Floriandpolis, SC, sem
qualquer 6nus adicional ao Tribunal.

A Contratada dewvera disponibilizar atendimento para abertura de chamados no
regime 24x7, isto &, vinte e quatro horas por dia e sete dias por semana, devendo
ser informados ao Gestor do Contrato, no minimo, 1 (um) telefone celular, 1 (um)
telefone fixo e 1 (um) endereco de correio eletrdnico para a comunicacdo da
ocorréncia, podendo haver uso adicional de sistema de atendimento eletrbnico via
web ou aplicativo mével.

A Contratada dewerd prestar atendimento inicial remoto no momento do chamado
ou em um prazo de até 3 horas da sua abertura, quando devem ser coletadas
informacdes relevantes e realizado o encaminhamento das providéncias cabiveis
para a solucdo do defeito.

A Contratada devera solucionar o defeito apresentado em um prazo maximo de até
72 (setenta e duas) horas, a contar do horario de abertura do chamado, para retorno
do equipamento a plena operacao.

E obrigacdo da Contratada a reparacdo dos vicios e dos defeitos verificados dentro
do prazo de garantia dos produtos/senicos, tendo em \ista o direito assegurado a
Administracdo pelo art. 69 da Lei n° 8.666/93 e o art. 12 da Lei n® 8.078/90 (Cddigo
de Defesa do Consumidor).

1.5. Acompanhamento do Contrato

1.5.1.

15.2.

A comunicacdo entre o TRE/SC e a Contratada podera ocorrer por contato
telefénico, e-mail ou pessoalmente, no local da prestacdo dos senigos.

Secdo de Administracdo de Redes e Senidores:

o Titular da Chefia: Sr. Marcelo Macedo Lopes;

o Telefone: (48) 3251-3700 / 3251-3889;

e Endereco: Rua Esteves Janior, 68, 2° andar, 88015-130, Floriandpolis/SC;
e E-mail: admrede@tre-sc.jus.br.

O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na
werificacdo, pela Contratante, da conformidade da entrega do objeto e da prestagao
dos senicos, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, e serdo
exercidos pelo titular da chefia da Secédo de Administracdo de Redes e Senidores



1.6.

1.7.
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do TRE/SC, ou seu substituto, ou seu superior imediato.

1.5.3. A Fiscalizagao tera autoridade para:

a) Solicitar a imediata retirada de qualqguer membro da equipe da Contratada que
ndo corresponda, técnica ou disciplinarmente, as orientacées do Gestor do
Contrato, ndo implicando em modificacbes de prazo ou de condi¢cdes

contratuais;

b) Exigir o cumprimento de todos os itens especificados;

¢) Rejeitar todo e qualquer material de ma qualidade ou néo especificado para a

execucéo dos senigos;

d) Esclarecer davidas ou solucionar omiss@es eventualmente constatadas durante

a execucao;

e) Determinar a suspensdo da execucdo dos senigos, com a consequente
suspensdo de contagem do prazo em caso de necessidade ou quando a

realizacdo dos senicos puder causar prejuizo as atividades do TRE/SC.

1.5.4. A existéncia do acompanhamento ndo exime a Contratada de quaisquer
responsabilidades sobre erros ou omissdes por ela praticados, que surgirem ou

vierem a ser constatadas no decorrer ou apds 0S Senigos.

1.5.5. Quaisquer dividas que ewentualmente surjam durante a execucdo dos Ssenicos

dewerdo ser sanadas junto a SARS/CSIT/TRE/SC.

Recebimento Provisorio e Definitivo

1.6.1. Cabera ao senidor titular da chefia da Secdo de Administracdo de Redes e
Senidores, ou seu substituto, ou seu superior imediato, efetuar o recebimento

provisorio e definitivo dos materiais.

1.6.2. Os materiais entregues serdo inspecionados no ato do recebimento, a fim de
verificar a existéncia de eventuais avarias, bem como a conformidade dos materiais
segundo as caracteristicas descritas na proposta. Sera feita a contagem de todo o
guantitativo entregue, em embalagens, caixas e demais unidades de medidas e,

ndo sendo possivel \erificar item a item, havera conferéncia por amostragem.
1.6.3. O recebimento provisério ocorrera na data de entrega do objeto contratado.

1.6.4. O recebimento definitivo dar-se-4 em até:

a) 3 (trés) dias uteis apds o recebimento provisério do objeto, exceto se houver
atraso motivado pela empresa, quando o valor total da contratacao ficar igual

ou abaixo do limite que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666/1993; ou

b) 5 (cinco) dias Uteis apds o recebimento provisério do objeto, exceto se houver
atraso motivado pela empresa, quando o valor total da contratacdo ficar acima

do limite que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666/1993.

Pagamento
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1.7.1. O pagamento serd feito em fawor da Contratada, mediante depdsito bancario, apds
0 cumprimento das obrigacdes contratuais e a apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura,
desde que ndo haja fator impeditivo imputavel a empresa.

1.7.2. O prazo maximo para a efetivagcdo do pagamento sera de:

a) 5 (cinco) dias Uteis apdés a apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, quando o valor
total contratado ficar igual ou abaixo do limite que trata o inciso Il do art. 24 da
Lei 8.666/1993; ou

b) 30 (trinta) dias apds o cumprimento das obriga¢cBes contratuais, quando o valor
total contratado ficar acima do limite que trata o inciso Il do art. 24 da Lei
8.666/1993.

1.7.3. Nenhum pagamento serd efetuado a Contratada, enquanto pendente de liquidag&o
qualquer obrigacdo financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou
inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito de reajustamento de pre¢os ou
corre¢cdo monetéaria.

1.8. Transferéncia de Conhecimento

1.8.1. A Contratada devera demonstrar, as equipes técnicas do TRE/SC, os
procedimentos relativos & operacdo béasica dos no-breaks (painel, funcdes,
indicadores, mensagens, gerenciamento remoto, etc.), sem prejuizo da
apresentacdo do manual do usuario original dos produtos (versdo impressa ou
eletrbnica).

1.9. Direitos Autorais

1.9.1. Nao se aplica a esta contratagéo.

1.10. Qualificacao Técnica

1.10.1. Além das exigéncias de qualificacdo técnica contidas no subitem 2.10.1 deste
documento, a equipe operacional da Contratada dewerd ser especializada nos
Senigos previstos na presente contratacao.

1.11. Descumprimento Contratual e Penalidades

1.11.1. Se o licitante vencedor descumprir as condicbes da licitagdo ficara sujeito as
penalidades estabelecidas nas Leis n. 10.520/2002 e 8.666/1993 e no Decreto n.
10.024/2019.

1.11.2. Ficara impedido de licitar e contratar com a Unido e serd descredenciado no SICAF,
pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas no Edital e no
contrato e das demais cominagfes legais, garantido o direito a ampla defesa, o
contratado que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta:

a) Nao assinar o contrato ou a ata de registro de pre¢os;
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1.11.3.

1.11.4.

1.11.5.

b)

c)
d)

k)

N&do entregar a documentacéo exigida no edital;
Apresentar documentacéao falsa;

Causar 0 atraso na execuc¢éo do objeto;

Ndo mantiver a proposta;

Falhar na execug¢do do contrato;

Fraudar a execugdo do contrato;

Comportar-se de modo inidéneo;

Declarar informagdes falsas; e

Cometer fraude fiscal.

N&do entregar a amostra de produto ofertado.

Para os fins do contido na alinea “h” do subitem anterior, reputar-se-do iniddneos
atos como os descritos nos artigos 90, 92, 93, 94, 95 e 97 da Lei n. 8.666/1993 e a
apresentacdo de amostra falsificada ou deteriorada.

Para os casos nado previstos poderdo ser aplicadas a empresa vencedora, conforme
previsto no artigo 87 da Lei n. 8.666/1993, nas hipbteses de inexecucdo total ou
parcial desta licitagdo, as seguintes penalidades:

a)

b)

c)

d)

e)

Adverténcia;

No caso de inexecugdo parcial, multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor do
objeto que n&o foi executado;

No caso de inexecucdo total, multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total
do objeto contratado;

Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar
com a Administragdo, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos; e

Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracéo
Pulblica enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que
seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que o licitante ressarcir a
Administracdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sancéo
aplicada com base na alinea anterior.

Em conformidade com o artigo 86 da Lei n. 8.666/1993, o atraso injustificado na
entrega dos produtos objeto desta licitacdo, bem como eventuais substituicdes de
produtos sujeitara o licitante vencedor, a juizo da Administracdo, a multa de 0,25%
(zero virgula vinte e cinco por cento) ao dia, sobre o valor do item em atraso, a partir
do dia imediato ao vencimento do prazo estipulado para a entrega dos produtos.
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