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PROJETO BASICO / TERMO DE REFERENCIA

1. Objeto da Contratacao

Contratacdo de empresa especializada para prestacéo de servicos especializados e continuados
de suporte a usuarios de solucdes de TI, composto, em linhas gerais, pelo servico de suporte
técnico propriamente dito (service desk), pela manutengdo de equipamentos e infraestrutura, bem
como pelo auxilio no controle de ativos de TI.

2. Fundamentacao da Contratacao
2.1. Motivacéo

Os processos organizacionais e finalisticos do TRESC séo realizados utilizando servigos de TI,
que precisam estar funcionais. Portanto, faz-se necessario administrar estes recursos suportando-
0s, resolvendo problemas, elucidando dividas de operacao e mantendo-os disponiveis. Para isso,
€ necessaria a contratacdo de empresa para execuc¢do dessas tarefas de natureza continuada,
comuns e ndo-finalisticas com capacidade adequada para preservar o ANS (Acordo de Nivel de
Servico).

2.2. Objetivos e Beneficios

O principal beneficio esperado € o provimento de servicos essenciais ao bom funcionamento de
todas as unidades de Tl do TRESC, por meio do atendimento as demandas dos usuarios de Tl e
da manutengdo preventiva e corretiva do parque de informéatica do Tribunal.

Além da evidente necessidade desses servigcos para o bom funcionamento do TRESC, espera-se
também obter acréscimo de qualidade e otimizagao dos servigos prestados, por meio da definicao
de niveis de servico exigidos contratualmente e do gerenciamento adequado da execuc¢do do
contrato de prestacao de servicos.

2.3. Alinhamento Estratégico

Alinhamento

Estratégico Objetivos, Acdes e Iniciativas

PDTI e AEO04 — Aumentar a disponibilidade dos servigcos essenciais.
¢ AEO06 — Manter parque tecnoldgico atualizado.
e AEOS5 - Difundir conhecimento em TIC
e AE22 — Implantar processos dos modelos Cobit e ITIL
PEJE e OES3 - Fortalecimento da seguranca e da transparéncia do processo

eleitoral.
o OE9 - Aperfeicoamento da governanca de tecnologia da informagéo

2.4. Estudos Preliminares do Objeto

Este Projeto Basico foi elaborado considerando os Estudos Preliminares constantes do Processo
Administrativo Eletrénico n. 18080/2021.

2.5. Demanda Prevista x Quantidade a ser contratada

De acordo com o levantamento dos Estudos Preliminares, as propostas para o dimensionamento
da quantidade de profissionais a serem alocados na prestacao dos servigos, deverdo obedecer a
quantidade minima de 16 profissionais, sendo 15 Analistas de Suporte Pleno e 1 Analista de
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Suporte Sénior (Supervisor de Atendimento).
A definicdo dessa quantidade minima ja considerou os seguintes aspectos:

e Manutengdo do nivel de atendimento dos servicos nas diversas ocasifes de viagem a
trabalho de parte da equipe;

e Atendimento de tarefas criticas, sensiveis e/ou de longa duracéo;

e Manutencdo do nivel de atendimento dos servicos em ocasides de aumento fortuito e
imprevisto da demanda (indisponibilidades de aplicagcdes do TSE e de terceiros, eventuais
ataques a sistemas e que exigem esforco total da equipe no atendimento a usuéarios
afetados).

2.6. Objetos Disponiveis
Conforme levantamento realizado nos Estudos Preliminares.

2.7. Caracterizacdo e Composicédo do Objeto

Com o intuito de caracterizar o objeto e sua composi¢cdo, descrevem-se a seguir 0S Servigos a
serem realizados, o local e o horario de execugéo, a operacionalizagdo das atividades e os
servicos adicionais.

2.7.1. Descricdo dos servi¢os

O objeto consiste na contratacdo de servigos especializados e continuados de suporte a usuérios
de solugbes de TI, composto, em linhas gerais, pelo servigo de suporte técnico propriamente dito
(service desk), pela manutencdo de equipamentos e infraestrutura, bem como pelo auxilio no
controle de ativos de TI.

Os servicos de suporte técnico pressupdem o atendimento presencial e/ou remoto na Central de
Servicos de TI, a qual atua como ponto Unico de contato entre os clientes/usuarios do Tribunal e a
area de Tl do TRESC, sendo responsavel por receber, registrar, classificar, analisar, acompanhar
e solucionar incidentes, duvidas e solicitacdes de usuérios com apoio de consultas a base de
conhecimento. Este servico tem como objetivo padronizar os atendimentos, além de agilizar o
processo de resolucao de incidentes, esclarecimento de duvidas e atendimento de solicitagdes.

Os servicos de manutencdo de equipamentos e infraestrutura, bem como auxilio no
controle de ativos de TI consistem na manutencdo corretiva e preventiva de ativos de TI,
instalacdo e movimentacao fisica de equipamentos, preparacéo de infraestrutura de Tl - mediante
execucao de cabeamento estruturado -, bem como auxilio nas etapas de movimentagéo e controle
de equipamentos. Este servico tem como finalidade a conservacgéo e o efetivo funcionamento dos
ativos e da infraestrutura de Tl do TRESC.

O objeto a ser contratado possui caracteristicas comuns e usuais encontradas atualmente no
mercado de TIC, cujos padrdes de desempenho e de qualidade podem ser objetivamente
definidos. O servico pretendido € de natureza continuada, ou seja, pode ser estendido por mais de
um exercicio financeiro, pois € necessario a manutencéao do desempenho de atividades essenciais
do TRESC. A interrupcdo do servico objeto da contratacdo pode afetar a qualidade dos servicos
de TIC oferecidos aos usuérios internos do TRESC e usuarios externos (partidos politicos,
Ministério Publico, Tribunal de Justica, entre outros).

2.7.2. Requisitos de qualificacdo e atividades a serem desempenhadas

2.7.2.1. Requisitos de qualificacdo de profissional para execucéo de servi¢co

Para execucdo dos servicos serd exigido o preenchimento dos seguintes requisitos aos
profissionais:

a) Formacéo de nivel superior na area de tecnologia da informac&o;



b) Conhecimento de ITIL;

€) Conhecimento em cabeamento estruturado;

d) Conhecimento em redes de computadores;

€) Conhecimento em configuracgéo e instalagédo de equipamentos e aplicativos;

f) Conhecimento em manutenc&o de sistemas operacionais e ferramentas de escritorio;

g) Certificagdo ITIL Foundation, expedida pela EXIN (Examination International)
devidamente comprovados para o profissional que realizara a funcao de Supervisor de
Atendimento;

A execuc¢do das atividades deve ser realizada com disciplina, presteza, cordialidade, assiduidade,
pontualidade e, principalmente, com eficécia.

2.7.2.2. Principais atividades a serem executadas

Principais atribui¢des relativas ao servigo de suporte técnico a serem executadas:

Oferecer orientacdes aos usudrios, mediante pesquisa na base de conhecimentos
do TRESC, quanto ao uso de sistemas operacionais, softwares basicos, aplicativos
comerciais, equipamentos e aparelhos em geral, bem como quanto a configuracao,
instalacdo, funcionamento e manutencéo de equipamentos e componentes de TI;

Executar intervencdo em estagdo de trabalho de usuarios do TRESC, mediante
autorizacdo, para realizacdo de configuracbes, instalagcbes e remocbes de
aplicativos comerciais, atualiza¢gfes de softwares e reparos diversos;

Registrar detalhadamente no Sistema de Gerenciamento de Servigos de Tl de todo
e qualquer andamento, observacdo relevante, informacao fornecida pelo usuario
ou outras equipes, referentes as ocorréncias dos Usuarios;

Informar usudrios quanto ao andamento das ocorréncias por ele registradas
mediante solicitagao;

Identificar e reportar imediatamente ao Supervisor de Atendimento problemas
criticos que acarretem impactos significativos no ambiente tecnolégico do TRESC
ou situacdes excepcionais, fora do seu controle ou al¢cada;

Receber e documentar as solu¢des de ocorréncias e efetuar o fechamento das
mesmas no sistema;

Detectar e verificar a persisténcia de erros/problemas na infraestrutura de TI, bem
COMO 0 seu monitoramento;

Executar testes de sistema operacional e de homologacao de software;
Configurar servigos e ativos de rede;

Homologar periféricos;

Preparar ambiente de TI;

Executar outros servicos correlatos ao atendimento aos usuarios.

Principais atribuicdes relativas aos servigcos de manutencao de equipamentos e infraestrutura, bem
como auxilio no controle de ativos de TI;

Instalar, substituir e remanejar moédulos e equipamentos; substituir itens de
suprimentos e efetuar manutencéo de equipamentos em geral;

Realizar testes gerais em equipamentos e midias;
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Incluir/alterar informacdes em sistemas informatizados;
Auxiliar nas atividades de desfazimento de equipamentos;
Preparar equipamentos para transporte;

Abrir/consultar ocorréncias externas;

Auxiliar na homologacéo de procedimentos técnicos;

Ativar ambientes que necessitem de infraestrutura de TI;
Pesquisar solugdes tecnolégicas;

Realizar conferéncia fisica de equipamentos/materiais;
Organizar e entregar documentos, equipamentos e materiais;
Auxiliar na elaboracéo de documentos em geral;

Confeccionar redes de cabeamento estruturado e realizar manutencdo da
infraestrutura de redes;

Executar outros servigos correlatos @ manutencao de ativos de Tl e & infraestrutura
de redes;

2.7.2.3. Principais atribui¢cdes do Supervisor de Atendimento:

Acompanhar e controlar as atividades do servigo de atendimento, visando garantir
0s niveis de servigo exigidos;

Acompanhar, controlar e avaliar a producdo dos profissionais que prestam o
servico de atendimento, monitorando reclamacgfes e problemas na execucédo das
atividades;

Identificar os pontos a desenvolver dos profissionais sob sua responsabilidade de
acompanhamento, visando ao processo de melhoria continua do servico de
atendimento;

Suprir os profissionais de informacdes, treinamento, recursos logisticos e
tecnoldgicos, necessarios a realizacao dos servigos;

Repassar orientacdes e inseri-las no processo de atendimento, quando necessario;

Participar de reuniGes de acompanhamento sempre que houver necessidade de
ajustes dos critérios, padrdes de atendimento, bem como de outros assuntos
pertinentes;

Efetuar levantamentos histéricos e emitir relatérios estatisticos sobre o
atendimento para repasse ao gestor do contrato, propondo, quando necessario,
mudangas nos processos internos;

Informar a ocorréncia de incidentes generalizados ou de grande impacto,
reclamacdes e sugestfes de clientes para serem repassados ao TRESC;

Garantir a boa utilizacdo e conservacédo dos recursos de infraestrutura tecnoldgica
e do ambiente fisico disponiveis aos profissionais sob sua supervisao;

Garantir a adequagdo da postura profissional, vocabulario, padrdo de saudacéo,
fraseologia, disciplina, respeito, regras de conduta e cordialidade na prestacdo do
servico;

Garantir que os atendimentos sejam realizados em conformidade com os
procedimentos definidos pelo TRESC;
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e Acompanhar e gerenciar todos os atendimentos recebidos pela Central de
Servigos, garantindo os seus fechamentos dentro dos niveis de servigo exigidos.

e Atuar como mais um ponto de escalonamento interno, auxiliando os demais
técnicos da equipe em caso de elevada carga de atendimentos ou necessidade de
maior experiéncia.

2.7.3. Categoria e Saléario Base

A convencdo coletiva de trabalho para o Setor Privado do Sindicato dos empregados em
empresas de processamento de dados de Santa Catarina — SINDPD/SC, apresenta Quadro 1 com
a tabela salarial para 2020/2021:

a) Analista de Sistemas. R$ 3.184,00
b) Funcdes que exigem formacdo universitéria de graduacéo plena. R$ 2.964,00
¢) Programadores e instrutores. R$ 2.570,00

d) Supervisores, Operadores de Mainframe, Preparadores e Técnicos | R$ 2.251,00
em Eletrdnica, Manutenc¢édo e Contabilidade.
e) Auxiliares Administrativos, Financeiros e de Escritdrios e Assistentes | R$ 1.428,00
de Apoio ao Usuario.
f) Controladores de Mainframe, Digitadores e Telefonistas. R$ 1.428,00
g) Pessoal de Servicos Gerais e Continuos. R$ 1.428,00
Quadro 1 - Tabela salarial do SINDPD/SC
Fonte: http://www.sindpdsc.org.br/index.php/acordos-e-convencoes/ em 4/5/2021

De acordo com os requisitos de qualificacdo e atividades elencados no subitem 2.7.2, os
profissionais que estardo envolvidos na prestacdo do servico se enquadram na Categoria b)
Funcbes que exigem formacdo universitaria de graduacdo plena, com piso salarial de R$
2.964,00 para uma carga horaria de 44 horas.

O Ministério da Economia, através da Secretaria de Governo Digital (SGD), apresenta um mapa
salarial onde se observa que o mercado esta pagando valores superiores ao piso informado
anteriormente para os Analistas de Suporte. Tal mapa é apresentado como anexo do Modelo para
Contratacdo de Servicos de Operacdo de Infraestrutura de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo, que estd sendo proposto pela SGD e foi elaborado a partir de fontes
especializadas, onde constam os valores salariais brutos dos profissionais sem 0s encargos
sociais e trabalhistas. O estudo nado informa qual a carga horaria semanal associada as
remuneracdes, vamos assumir, portanto, que seja o previsto na CLT, ou seja, 44 horas, mesma
base utilizada acima para o piso indicado pelo SINDPD/SC. O Quadro 2 apresenta os valores de
salarios praticados pelo mercado.

FONTE Analista de Suporte | Analista de Suporte | Analista de Suporte
Sénior Pleno Junior
Guia Salarial 2021- Robert | R$ 8.000,00 R$ 6.000,00 R$ 4.000,00

Half (fonte de dados:
publicacéo especializada)
Estudo de Remuneracao | R$ 7.250,00 R$ 5.750,00 R$ 3.300,00
2020 - Michael Page (fonte
de dados: publicacdo
especializada)

Guia LW 2020 Salarios & | R$ 7.395,00 R$ 5.610,00 R$ 4.131,00
Tendéncias - Leme
Consultoria (fonte de dados:
publicacéo especializada)
Catho.com.br  (fonte: Site | R$ 3.426,92 R$ 2.164,06 R$ 1.806,60
Internet )
SalarioBR.com e | R$4.575,31 R$ 3.660,25 R$ 2.928,20
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TrabalhaBrasil.com.br (fonte:

Site Internet e BNE - Banco

Nacional de Empregos)

Site Salario.com.br (fonte: | R$ 4.108,55 R$ 3.427,46 R$ 3.254,89
Site Internet e

CAGED/eSocial/Empregador

Web)

Site Glassdoor (fonte: Site | R$ 4.244,00 R$ 2.325,58 R$ 1.869,00
Internet)

MEDIA R$ 5.571,40 R$ 4.133,91 R$ 3.041,38
MEDIANA R$ 4.575,31 R$ 3.660,25 R$ 3.254,89
MENOR VALOR R$ 3.426,92 R$ 2.164,06 R$ 1.806,60

Quadro 2 - Mapa salarial dos valores praticados pelo mercado.
Fonte: Secretaria do Governo Digital (SGD) / Ministério da Economia.

As atividades tipicas de mercado desenvolvidas por um Analista de Suporte, sdo definidas pelo
Cédigo Brasileiro de Ocupacdes (CBO) do Ministério do Trabalho e Emprego através da familia
2124 - 20 Analista de Suporte Computacional que engloba também as func¢des Analista de
Suporte de Banco de Dados, Analista de Suporte de Sistema e Analista de Suporte Técnico. No
anexo lll, apresentamos um quadro com toda a relacdo de atividades previstas. A seguir, no
Anexo IV, correlacionamos as atividades previstas na CBO, com as atividades apresentadas no
item 2.7.2.1. O estudo de correlagdo demonstra que das 28 atividades técnicas previstas na CBO,
27 possuem correlacdo com atividades previstas neste estudo, ou seja, 96%. Da mesma forma,
gue das 26 atividades técnicas previstas no item 2.7.2.2, 22 encontram correlagdo nas atividades
previstas pela CBO, indice de 84%. Portanto, pode-se dizer, com base na forte correlagdo
verificada entre as atividades listadas na CBO, comumente desempenhas no mercado, com as
exercidas no TRESC, que o cargo requisitado nesta contratacdo se enquadra na definicdo de
Analista de Suporte Computacional do Cddigo Brasileiro de Ocupagdes (CBO). Portanto, os
técnicos desempenharéo atividades tipicamente exigidas no mercado, ambiente no qual o salario
praticado se constata superior ao piso da categoria definido em convencéo pelo SindpdSC. Os
técnicos que irdo exercer o suporte técnico sdo compativeis com o nivel Pleno, afinal séo
profissionais que devem ter conhecimento técnico e experiéncia que Ihes permita tomar decisdes
e lidar por conta propria com a maioria das tarefas, embora reportem decis6es mais importantes a
seu supervisor. Ja o Supervisor de Atendimento, por sua vez, é compativel com o nivel Sénior, vez
gue deve ser uma referéncia técnica para consulta e orientacdo dos técnicos Plenos, além de
exercer atividades de lideranga, comunicacéo e gestdo da equipe.

Cabe ressaltar ainda, que além de executarem atividades de complexidade similar com as que séo
tipicamente executadas no mercado, conforme demonstrado anteriormente, cerca de 70% dos
servicos previstos no Catalogo do TRESC séo especificos da Justica Eleitoral, o que aumenta
ainda mais a complexidade do servico prestado: pela peculiaridade do mesmo, que implica uma
curva de aprendizado e adaptacdo maiores; e também pela criticidade dos atendimentos, levando-
se em conta que prazos para execuc¢ao das tarefas sdo exiguos e contados em hora.

O Acérddo 2758/2018 do Plenario do TCU conclui que é possivel flexibilizar, em algumas
situages, a regra de vedacgéo a fixacdo de piso salarial minimo para as contratacdes de servicos,
desde que o gestor comprove que, para o tipo de tarefa exigida, o mercado paga precos acima do
minimo estabelecido em conveng8es coletivas de trabalho.

Considerando todos esses fatores, portanto, o salario dos profissionais a serem alocados néo
poderd ser inferior ao discriminado no Quadro 3:

Cargo Saléario
Analista de Suporte Pleno R$ 2.911,56
Analista de Suporte Sénior R$ 3.639,45

Quadro 3 - Valor minimo das remuneracgdes
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Os valores acima foram obtidos utilizando-se a Mediana do Mapa Salarial da SGD e adaptando
esse valor, de forma proporcional, para uma carga horaria de 35 horas semanais.

Ressalta-se que além da funcéo de Analista de Suporte Sénior, o supervisor de atendimento
precisara possuir certificacao ITIL, realizar a fungéo de gestdo da equipe, acompanhar e controlar
as atividades do servigo de atendimento, visando garantir os niveis de servico exigidos.

2.7.4. Local e horario

Os servicos objeto deste contrato serdo executados, preferencialmente, junto a Secretaria de
Tecnologia da Informacéo, localizada no edificio sede do Tribunal Regional Eleitoral de Santa
Catarina, na Rua Esteves Junior, n. 68, Centro, Florianépolis/SC, de segunda a sexta-feira, no
horario de funcionamento do Tribunal, nos dias em que haja expediente.

Em caréter de plantdo, podera ser necesséria a prestacdo de servicos em horéarios diversos ao do
expediente do TRESC para suporte a eventos ou as sessdes plenarias que se estendam além do
horéario de expediente do Tribunal.

A jornada de trabalho dos profissionais designados pela contratada para execu¢do dos servigos
objeto deste contrato sera de 7 (sete) horas diarias, nos termos definidos na Consolidacdo das
Leis Trabalhistas (CLT). O Gestor do Contrato definird, oportunamente, o horario de realizagao
dos trabalhos.

Havendo necessidade, eventualmente e mediante comunicagcdo prévia, de deslocamento de
profissionais para a execu¢do dos servigos junto as demais unidades no ambito do Estado de
Santa Catarina, a CONTRATADA responsabilizar-se-4 pelas despesas com hospedagem e
alimentacdo, bem como por todos os encargos trabalhistas decorrentes do traslado, sendo de
responsabilidade do Tribunal prover o transporte.

O TRESC pagard a CONTRATADA taxa de deslocamento, que sera devida individualmente por
profissional que trabalhe no interior do Estado de Santa Catarina e que necessite pernoitar no
local. Nos casos em que ndo houver necessidade de pernoite, ser4 devida 50% da taxa de
deslocamento. Para deslocamentos realizados na regido metropolitana de Floriandpolis, quando
nao houver pernoite, ndo sera paga taxa de deslocamento.

Conforme ja mencionado, a execucdo dos servigos, podera ser realizada temporariamente de
forma remota devido a motivos de forgca maior, a exemplo da pandemia de Covid-19 iniciada no
ano de 2020, ou por outro motivo em que 0 TRE-SC e a Contratada estejam de comum acordo.
Nessa situacdo, o TRE-SC disponibilizara os equipamentos necesséarios a prestacdo do trabalho
remoto, porém, ndo se responsabilizara pelo transporte desses equipamentos e nem pela
disponibilizacdo dos demais itens necessarios para o trabalho remoto dos funcionarios da
Contratada, como por exemplo a conectividade. Além disso, a Contratada ndo podera compartilhar
0s recursos humanos e materiais em execuc¢do simultdnea com outros contratos, durante o horério
em que prestar servigcos a este Tribunal.

2.7.5. Operacionalizacéo das atividades

Atualmente, o TRESC conta com um Catalogo de Servicos de Tl composto de 137 servicos,
distribuidos nas seguintes categorias: Atendimento; Cadastro Eleitoral; Candidatura e Partidos
Politicos; Comunicacédo e Colaboracdo; Conteldo e Publicacbes; Equipamentos de Informética;
Ferramentas de Ensino; Financeiro; Gerenciamento de Acesso; Gestao de Processos e Projetos;
Patrimdnio; Propaganda e Pesquisa Eleitoral; Recursos Humanos; Sistemas Eleitorais de Apoio;
Suporte e Infraestrutura; Totalizacdo e Divulgacao e Urnas Eletronicas .

Ressalta-se que o Catalogo de servigos estd em constante mudanga, uma vez que novos Servicos
séo providos a cada projeto implantado no sistema informatizado da Justica Eleitoral.

Cada um dos servigos deve ser executado de acordo com as normas, 0os procedimentos e as
técnicas adotadas pelo Tribunal, bem como pelas praticas preconizadas pelo modelo ITIL
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(Information Technology Infraestructure Library), obedecendo ao Acordo de Nivel de Servigo
(ANS) estipulado pelo TRESC.

A geréncia e o tratamento dos incidentes ou requisicdes dos usuarios serdo apoiados por
ferramenta de Gerenciamento de Servicos de Tl (service desk), que atribuira um identificador
(nimero da ocorréncia) a ser utilizado para armazenar todo o histérico do tratamento dado a
ocorréncia. Essa ferramenta, disponibilizada pelo TRESC, sera utilizada para a contabilizacéo dos
servicos com vista a geréncia do ANS, sendo de responsabilidade da empresa contratada manter
seus registros atualizados em tempo real.

O modo de registro das ocorréncias pelos usuarios sera realizado, preferencialmente, através
desse sistema, via Web. Todavia, devem ser considerados outros meios, tais como: telefone,
correio eletrénico, formulario eletrénico, entre outros, que também deverdo ser registrados no
sistema.

O tratamento das ocorréncias sera realizado em niveis de atendimento, considerados para este
estudo, como sendo grupos de técnicos resolvedores com conhecimento e ferramentas mais
especializadas para atendé-las.

Incumbe a Central de Servicos de Tl registrar todas as ocorréncias dos usuérios e seus detalhes,
alocando corretamente sua prioridade e categoria, bem como efetuar o seu acompanhamento
desde o registro até a solu¢édo, mantendo o status atualizado e o usuario informado sobre o seu
progresso. O atendimento as ocorréncias podera ser realizado de forma remota ou presencial,
conforme o caso e a definicdo do TRESC.

O atendimento presencial, quando necessario, devera ser realizado em conformidade com as
normas de seguranca e de acesso definidos pelo Tribunal.

Nos casos em que houver necessidade de resolucéo de ocorréncia por especialista ou resolvedor
externo sera necessario escalonar para segundo ou terceiro nivel de atendimento,
respectivamente, devendo contatar o terceiro para abertura de solicitagdo de atendimento e
acompanhar o seu andamento até o encerramento da ocorréncia.

O fechamento da ocorréncia inclui duas etapas: o registro dos detalhes da solucao implementada
que alimentard a base de conhecimento e a comunicacao da solugcdo ao usuério.

O registro detalhado da solucdo adotada compreende a descricdo de todos os procedimentos
executados, indicacdo do script utilizado, indicacdo do item de configuragéo afetado, incentivo ao

preenchimento da pesquisa de satisfacdo e demais informag¢des necessérias a geracdo de
estatisticas de atendimento

O TRESC disponibilizara base de conhecimento suportada por sistema gerenciador de banco de
dados, contendo procedimentos de atendimento, roteiros de instalacdo de sistemas e scripts de
atendimento, que devera ser consultada para o atendimento imediato das ocorréncias recebidas.

2.7.6. Supervisor de Atendimento

Os servicos deverdo ser acompanhados por Supervisor de Atendimento, o qual devera estar
disponivel de segunda a sexta-feira, presencialmente na Sede do TRESC, durante seu horério de
expediente. Esta necessidade baseia-se na criticidade dos atendimentos realizados pela equipe,
0s quais devem ter sua qualidade mantida durante a prestacdo dos servicos. A auséncia de
supervisor pode levar a uma queda na qualidade dos atendimentos e insatisfacdo dos clientes
externos e internos do TRESC.

O supervisor devera possuir formacao de nivel superior na area de tecnologia da Informacédo, bem
como certificac@o ITIL Foundation, expedida pela EXIN (Examination International) devidamente
comprovados, além de conhecimento de infraestrutura de TI.

Cabe ao Supervisor de Atendimento atuar como mais um ponto de escalonamento interno,
auxiliando os demais técnicos da equipe em caso de elevada carga de atendimentos ou
necessidade de maior experiéncia.



2.7.7. Preposto

A empresa contratada devera manter preposto para representa-la no local de execucdo dos
servigos, conforme previsto no art. 68 da Lei n. 8.666/1993. A funcédo do preposto podera recair
sobre os funcionarios da equipe que executardo 0s servigos contratados.

2.7.8. Ambiente Tecnolégico

O ambiente tecnolégico do CONTRATANTE compreende, entre outros, os itens descritos a seguir,
podendo, todavia, haver variagdo destes numeros a medida que novos recursos sejam
acrescentados:

a) 1810 estacBes de trabalho;

b) 803 impressoras;
c) 744 Nobreaks;
d) 311 switches;

e) 1231 usuarios.

O parque de softwares estd contemplado nos 137 servigos disponibilizados no catédlogo de
Servicos de Tl, conforme especificado no Anexo V - Catalogo de Servigos de Tl do TRESC.

O TRESC disponibilizara local adequado para a execugéo dos servigos, objeto dessa contratacéo,
ndo sendo necessaria nenhuma adequacdo do ambiente para a execug¢do do contrato. As
medicdes dos indicadores de ocorréncias serdo realizadas por ferramentas préoprias do TRESC.

2.8. Servicos Adicionais

O TRESC podera solicitar a execu¢do de servicos adicionais, na forma de pacotes, os quais
poderdo ser realizados em dias Uteis, sdbados, domingos e/ou feriados, e, ainda, em horérios
noturnos. Esses servigos serdo requisitados a Contratada pela gestdo do Contrato, observando-
se o0 seguinte:

a) O Pacote de Servico Adicional | corresponde as atividades cuja demanda n&do pdde ser
prevista ou realizada durante o horario normal de trabalho, e ter& durag&o de 1 hora;

b) O Pacote de Servigco Adicional |, sempre que possivel, sera solicitado com antecedéncia
minima de 2 horas;

c) O Pacote de Servico Adicional Il corresponde as atividades geradas em razédo de
aumento de demanda ocasionada por eventos como: Elei¢cdes, Plebiscito, Referendo,
Consulta Popular, Revisdo do Eleitorado, Recadastramento Biométrico ou projetos
determinados pela Administracao;

d) O TRESC podera solicitar o Pacote de Servigo Adicional Il a qualquer tempo, caso haja
acréscimo de atividades que justifique a ampliacdo da equipe técnica, para atender as
demandas acrescidas. Cada pacote adicional de servicos Il equivale a um profissional
pelo periodo de um més;

e) Nos casos em que o acréscimo da demanda justificar, relacionados aos eventos

descritos na alinea “c”, podera ser solicitado mais do que um pacote adicional Il
concomitantemente.

Entre 2019 e 2020 foram executados, em média, 147 e 195 servicos relativos ao Pacote de
Servigo Adicional I, respectivamente, conforme demonstra o Quadro 4. Ressalte-se que com
relacdo ao pacote adicional Il, foi solicitado um pacote em 2020 e nenhum em 2019.
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Pacotes Adicionais | - 2019 ¢ 2020

¥ lI il = i I I 3 I i lI

| & 0 Feavereir Margo Abri Maio Junho ) Agosto [ Saemixo Quubro Novembro Dezembro
= 2019 0 149 121 111 100 176 200 350 148 83 168 149
= 2020 51 426 176 0 43 0 34 25 85 304 826 233

e AP0
m 2019 w2020

Quadro 4 Quantidade de Pacotes de Servicos Adicionais | em 2019 e 2020
Fonte: TRE-SC

As atividades, em sua maioria, deverdo ser realizadas na sede e nos prédios-anexos do TRESC,
todavia, eventualmente e mediante comunicacdo prévia, poderdo ser realizadas em locais
diversos, nos limites do Estado de Santa Catarina. Havendo necessidade de prestacédo de
servicos em local diverso, a empresa contratada responsabilizar-se-4 pelas despesas com
hospedagem e alimentacdo, bem como por todos 0s encargos trabalhistas decorrentes do
traslado.

Com intuito de possibilitar a estimativa por parte da empresa contratada, informa-se que em 2019
e em 2020 foram realizadas visitas técnicas que geraram 228 e 156 deslocamentos,
respectivamente, conforme pode ser observado no Quadro 5. Ressalta-se que o quantitativo para
0 ano de 2020 encontra-se abaixo do padrdo usual devido as restricbes de deslocamento
ocasionadas pela pandemia gerada pelo novo Coronavirus (SARS-CoV-2).

Quantitativo de Taxas de Deslocamento - 2019/2020

-

20

I [ I 1

o |

Janeiro | Fevereiro,  Marco Abr Maio Junhc Ju hc Agosto ‘e[emL.rc Outubro | Novemnbro Dezembro
m2019 0 39 14 19 33 12 41 44 5 0 15 &
m 2020 36 g4 32 0 0 0 9 15 0 0 0 0

m 2019 m2020
Quadro 5 - Quantidade de taxas de deslocamento realizadas em 2019 e 2020
Fonte: TRE-SC
2.9. Parcelamento e Adjudicacao

As caracteristicas do objeto a ser contratado séo a prestacao de servigos de suporte continuados
aos usuarios, cujas caracteristicas técnicas nao permitem seu parcelamento.
Diante do exposto, ndo ha como adjudicar o objeto para mais do que um fornecedor.

2.10. Selecéo do Fornecedor

Com a finalidade de afericdo do menor preco, utilizar-se-4 a seguinte férmula, tomando como base
0s quantitativos de profissionais por perfil estabelecidos no item 2.5:

Pf = ((PMP1 * 15) + PMP2) + (PA1 * 171) + (PA2 * 1) + (TD * 19)




Legenda:

* Pr = prego final mensal (valor estimado)

* PmP1 = Pre¢co Mensal Profissional 1 (Analista De Suporte Pleno)

* PmP2 = Pre¢co Mensal Profissional 2 (Analista de Suporte Sénior/Supervisor de Atendimento)

* PA1 = Pacote de Servi¢o Adicional 1

* PA2 = Pacote de Servi¢o Adicional 2

* TD = taxa diaria de deslocamento (alimentacéo, hospedagem e TODOS os encargos trabalhistas
incidentes sobre o traslado).

Para efeito dos calculos foram considerados:
e 19 deslocamentos médios mensais ocorridos em 2019;
e 171 Pacotes de Servigos Adicionais | médios mensais, nos anos de 2019 e 2020;
e 1 Pacote de Servigco Adicional Il, em 2020.

2.10.1. Critérios de Habilitacéo

Em relacdo a Qualificacdo Técnica, sera exigido:

a) um ou mais atestados de capacidade técnica, emitidos em favor da proponente, fornecidos por
pessoas juridicas de direito publico ou privado, os quais comprovem o desempenho de atividade
compativel com o objeto deste PB/TR;

Em relacéo a Qualificacdo Econdmico-Financeira, sera exigido:

a) Balanco Patrimonial do ultimo exercicio social exigivel, apresentado na forma da lei, que
comprove a boa situacdo financeira da empresa, vedada sua substituicdo por balancetes ou
balancgos provisérios, podendo ser atualizado por indices oficiais quando encerrados ha mais de 3
(trés) meses da data de abertura desta licitacéo;

b) Demonstragdo do Resultado do Exercicio (DRE) relativa ao Ultimo exercicio social exigivel,
apresentada na forma da lei;

c) Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica;

d) Declarac@o de contratos firmados com a iniciativa privada e com a Administracdo Publica,
vigentes na data de abertura da licitacdo, conforme respectivo modelo anexo ao edital licitatorio;

e) Comprovacgédo da situacao financeira da empresa mediante a obten¢éo dos indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC);

e.1l) Existéncia de Capital Circulante Liquido (CCL) ou Capital de Giro (Ativo Circulante — Passivo
Circulante) de, no minimo, 16,66% do valor estimado para a contratacao;

e.2) Existéncia de Patriménio Liquido igual ou superior a 1/12 (um doze avos) do valor total dos
contratos firmados com a Administragdo Publica e com a iniciativa privada, vigentes na data de
abertura da licitacéo; e

f) Caso o valor total constante na declaracéo de que trata a alinea “d” acima apresente divergéncia
percentual superior a 10% (dez por cento), para mais ou para menos, em relagdo a receita bruta
discriminada na Demonstragdo de Resultado do Exercicio (DRE), a empresa licitante devera
acrescentar as devidas justificativas utilizando-se do respectivo modelo anexo ao edital licitatorio.

2.10.2. Critérios de Preferéncia e de Desempate

Os critérios de preferéncia e de desempate obedecerdo a legislagdo em vigor, em especial a Lei
Complementar n. 123/2006, bem como as disposicdes previstas no Edital de Licitacéo.

2.11. Modalidade e Tipo de Licitacéo

Tendo em vista que o servico pretendido € oferecido por diversos fornecedores no mercado e
apresenta caracteristicas que podem ser objetivamente medidas, pode-se concluir que o0 servico é
comum e, portanto, sugere-se a utilizagdo da modalidade “Pregéo”, sendo preferencialmente, em
sua forma eletrénica e do tipo “Menor Prego”.

2.12. Impacto Ambiental
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Os colaboradores da empresa deverdo seguir as regras do TRESC acerca da politica de gestao
de residuos prevista no plano de logistica sustentavel, ndo havendo nenhum impacto ambiental
adicional além dos ja previstos no referido plano.

2.13. Conformidade Técnica

Deve estar aderente a legislacédo trabalhista em vigor, bem como buscar o emprego de boas
praticas nacionais e internacionais voltadas para tecnologia da informagdo, preconizada por
frameworks utilizados no TRESC, como por exemplo o ITIL.

2.14. Obrigacdes da Proponente

Sugere-se a empresa proponente realizar visita técnica nos locais onde serdo prestados os
servigos. Caso a empresa opte pela realizagdo da visita técnica, esta devera ser:

a) Previamente agendada através do telefone (48) 3251-3700 ou e-mail csit-gab@tre-
sc.jus.br junto ao Titular da Coordenadoria de Suporte e Infraestrutura Tecnoldgica,
das 13 as 19 horas;

b) Realizada pelo representante indicado pela empresa para os servicos; e

¢) Acompanhada por representantes do TRESC, designados para esse fim.

A empresa que optar pela néo realizagdo da visita técnica, vindo a ser contratada, ndo podera
alegar em nenhuma hipé6tese o desconhecimento do local da realizagdo do servigo, e de suas
peculiaridades, como justificativa para se eximir das obriga¢des assumidas em consequéncia do
presente certame.

2.15. Obrigagfes da Contratante
Consideram-se obrigacdes da CONTRATANTE:

a) Prestar as informacdes e os esclarecimentos pertinentes aos servicos contratados
gue venham a ser solicitados pela CONTRATADA,;

b) Disponibilizar as instalacdes, o mobiliario e as estacdes de trabalho necessérias a
execucao dos servigos, nas dependéncias do TRESC;

c) Disponibilizar ferramenta de Gerenciamento de Servicos de Tl (Service Desk) para
registro, acompanhamento e controle das ocorréncias;

d) Comunicar oficialmente a CONTRATADA sobre quaisquer falhas verificadas na
fiscalizagdo do cumprimento dos servigos prestados;

e) Efetuar o pagamento mensal devido pela execucdo dos servicos dentro do prazo
estipulado, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias contratuais;

f) Exercer permanente fiscalizagdo na execucdo dos servigos, registrando ocorréncias
relacionadas com a execucdo do objeto contratado e determinando as medidas
necessarias a regularizacédo dos problemas observados.

g) Disponibilizar microcomputador para realizagdo de trabalho remoto, caso seja
necessario.

2.16. Obriga¢cdes da Contratada
A empresa contratada devera:

a) Recrutar e selecionar os profissionais necessarios a realizacdo dos servicos, de
acordo com a qualificagdo técnica exigida, providenciando a documentacdo dos
profissionais que comprovem 0s requisitos obrigatorios para exercer o cargo e
apresentando-os a Secretaria de Tecnologia da Informagdo do CONTRATANTE,
antes de o técnico iniciar as atividades em seu ambiente;

b) Substituir, no prazo maximo de 5 dias (sem prejuizo do desconto pela falta) apos a
comunicacdo do CONTRATANTE, o profissional que for considerado ineficiente ou



d)

e)

f)

)

h)

)

k)

incompativel com o trabalho solicitado ou cuja atuacdo, permanéncia ou
comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorios a
disciplina da reparticao ou ao interesse do Servigo Publico;

Responder por quaisquer danos pessoais ou materiais causados por seus
empregados nos locais de trabalho;

Garantir a prestacdo dos servicos durante o horario de expediente do
CONTRATANTE a fim de suprir a demanda estimada;

Responsabilizar-se pelo transporte de seus empregados, por meios préprios ou
mediante fornecimento de vale-transporte, para a cobertura do trajeto residéncia-
trabalho e vice-versa (inclusive quando da realizagdo de servigo extraordinario);

Manter quadro de pessoal suficiente para atendimento dos servigos, sem interrupgéao,
seja por motivo de férias, descanso semanal, licenga, greve, falta ao servico ou
demissdo de empregados, que ndo terdo em hip6tese alguma qualquer relacdo de
emprego com este Tribunal, sendo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA
as despesas com todos 0s encargos e obrigacfes sociais, trabalhistas e fiscais;

Indicar, por escrito, na reunido de alinhamento das expectativas, preposto ou
substituto eventual designado para representa-la no local de execugdo dos servicos,
conforme previsto no art. 68 da Lei n. 8.666/1993;

Suprir todas e quaisquer faltas de empregados por outros profissionais que atendam
aos requisitos técnicos exigidos neste Projeto Basico;

Manter seus profissionais nas dependéncias do TRESC adequadamente trajados e
identificados mediante uso permanente de cracha, com foto e nome visivel, de acordo
com as normas de seguranga do Tribunal;

Cumprir rigorosamente toda a legislacdo aplicAvel a execucdo dos servigos
contratados, bem como aquela referente & seguranca e a medicina do trabalho;

Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e
gualquer assunto de interesse do CONTRATANTE, ou de terceiros, de que tomar
conhecimento em razdo da execucdo do presente objeto, estendendo-se tal
obrigacao aos seus empregados, respeitando todos os critérios de sigilo, seguranca e
inviolabilidade, aplicaveis aos dados, informacdes, regras de negdécios, documentos,
entre outros;

Realizar integralmente os servicos descritos neste Projeto Basico;

Executar os servicos adicionais solicitados pelo CONTRATANTE, nos termos do item
2.8 deste Projeto Basico;

Comprovar, sempre que solicitado pelo CONTRATANTE a quitacdo das obrigacfes
trabalhistas.

Prover os itens necesséarios para a realizacdo de trabalho remoto, a excecao do
microcomputador que sera disponibilizado pela CONTRATANTE, quando necessario.

2.17. Custo estimado da contratagéo

Conforme planilha elaborada pela CCM.

3. Especificacdo Técnica Detalhada

3.1. Requisitos Técnicos

Requisito Justificativa




Provimento de equipe técnica com formacao
adequada para o desenvolvimento das
atividades de acordo com o tipo de
requisicdo a ser atendida.

Requisito necessario para o desenvolvimento
de atividades variadas dos servicos de TI
disponiveis no Catalogo de Servicos,

Provimento e dimensionamento de equipe
para execu¢do sem interrupcdo dos servicos
disponiveis no Catalogo de Servicos de Tl do
TRESC, observando o cumprimento integral
dos niveis de servigo exigidos pelo Tribunal.

Faz-se necessario um numero adequado de
pessoas, considerando os servicos de TI
disponiveis e o tempo para atendimento das
demandas conforme estabelecido no acordo
de nivel de servico (ANS) do TRESC.

Cumprimento dos indicadores de qualidade e
desempenho, definidos pelo TRESC.

As atividades devem ser desempenhadas de
acordo com um nivel de produtividade e
qualidade previamente estabelecido pelo
TRESC.

Execucdo dos servigcos, preferencialmente,
junto a Secretaria de Tecnhologia da
Informacdo (STI) do TRESC, localizada na
Rua Esteves Junior, n. 68, Centro,
Florian6polis/SC, de segunda a sexta-feira,
no horario de funcionamento do Tribunal, nos
dias em que haja expediente e,
excepcionalmente, em carater de plantao,
guando houver necessidade.

Devido a criticidade das informa¢bes a que
estardo expostos 0s técnicos, evitando o
trdfego de informagbes sensiveis para
ambiente de rede externo ao da Instituicao.

Deslocamento de profissionais para a
execucdo de servicos nas unidades da
Justica Eleitoral de Santa Catarina, quando
necessario.

A Justica Eleitoral possui unidades, chamadas
de cartorios eleitorais, em diversos municipios
do Estado de Santa Catarina. Eventualmente,
faz-se necessario o deslocamento de parte da
equipe técnica prestacéo de servicos técnicos
de Tl nessas unidades.

Utilizacdo de sistema de Gerenciamento de
Servigos de Tl adotado pelo TRESC.

O Tribunal possui sistema de chamados
(tickets), sendo que o uso do mesmo sera
obrigatério para atendimento de demandas e
documentacéo do trabalho realizado.

Possibilidade de execugdo temporaria e
esporadica de parte das atividades de forma
remota.

Recentemente a pandemia da COVID-19
obrigou que parte das atividades do Tribunal
passassem a ser desenvolvidas a partir da
residéncia dos servidores (Home Office).
Assim, esta possibilidade também deve existir
no futuro contrato para que o servico continue
sendo prestado de forma remota em
situacdes esporadicas e temporarias.

Provimento de profissionais disponiveis para
executar suas atividades numa jornada de
trabalho de 7 horas diarias, nos termos da
CLT (Consolidacdo das Leis do Trabalho)

Faz-se necesséario para atendimento das
demandas do publico interno do TRESC
durante todo o horario de expediente do
orgao.
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Prestacao de servicos em horarios diversos
ao do expediente do Tribunal, em carater de
plantéo.

Prestacdo de suporte a eventos, a sessdes
plenarias e demais atividades realizadas em
horario diverso ao do expediente do Tribunal.

Provimento de profissional responsavel pela
Supervisdo do atendimento, disponivel de
segunda a sexta-feira, presencialmente na
Sede do TRESC, durante seu horario de
expediente e que deverd acompanhar a
execucao dos servicos

Esta necessidade baseia-se na criticidade dos
atendimentos realizados pela equipe, os quais
devem ter sua qualidade mantida durante a
prestacdo dos servicos. A auséncia de
supervisor pode levar a uma queda na
qualidade dos atendimentos e insatisfacdo
dos clientes externos e internos do TRESC.

Provimento de preposto no local de

execucao dos servigos.

A empresa contratada devera manter
preposto para representa-la no local de
execucdo dos servicos, conforme previsto no
art. 68 da Lei n. 8.666/1993 A funcdo do
preposto poderd recair sobre os funcionarios
da equipe que executardo 0S Servicos
contratados.

Provimento de profissionais com
conhecimento de ITIL (Information
Technology Infraestructure Library)

Os servicos deverdo ser executados de
acordo com as normas, os procedimentos e
as técnicas adotadas pelo Tribunal, bem
como pelas praticas preconizadas pelo
modelo ITIL, obedecendo ao acordo de nivel
de servigo (ANS) estipulado pelo TRESC.

A empresa vencedora ndo poderd ter
contrato vigente com o TRESC para
prestacdo de servicos especializados
suplementares nos ambientes de TI,
composto pelo apoio nas areas de Banco de
Dados e Administracdo de Sistemas.

Tal necessidade se justifica como medida de
seguranca visando evitar que haja
dependéncia do TRESC de uma Unica
empresa, principalmente em uma eventual
gquebra contratual. Além disso, ha relacdo do
servico resultante de um contrato com o do
outro, e no caso da prestacdo de uma Unica
empresa poderia haver conflito de interesses.

Execucdo de servicos adicionais (pacotes
adicionais), os quais poderdo ser realizados
em dias Uteis, sdbados, domingos e feriados,
e, ainda, em horarios noturnos.

Tal necessidade se justifica em razdo de
aumentos sazonais de demanda geradas em
razdo de: Eleicbes, Plebiscito, Referendo,
Consulta Popular, Recadastramento
Biométrico, Revisdo do Eleitorado ou projetos
determinados pela Administracao.

Dentre os requisitos ndo funcionais necessarios para atender o contrato encontram-se:

e Aderéncia as normas e aos padrdes internos de procedimentos técnicos adotados pelo

TRESC;

e Utilizacdo do padrédo de atendimento definido em conjunto com o TRESC (nomenclaturas,

metodologias, fraseologias, entre outros);

¢ Respeito as normas de Segurancga da Informagéo publicadas pelo TRESC;
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e Respeito ao cédigo de ética do TRESC.

¢ Respeito as normas do TRESC relacionadas a LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados).

3.1.1. Marcas e Modelos / Cédigos de Referéncia
N&o se aplica.

3.1.2. Cadigos SIASG

Cddigo SIASG 26.980.

3.1.3. Vigéncia

O contrato tera vigéncia a partir da data de sua assinatura até 31/10/2023, podendo, no interesse
da Administragdo, ser prorrogado até o limite legal.

3.2. Modelos de Documentos
N&o se aplica.

Florian6polis,em __ de de

Integrante Demandante

Integrante Técnico

Integrante Administrativo



Anexo | — Plano de Fiscalizacao

1. Execucéo e Gestdo do Contrato

Cabera ao TRESC promover, através do titular da Coordenadoria de Suporte e Infraestrutura
Tecnolégica ou seu substituto, 0 acompanhamento e a gestdo dos servigos, sob 0s aspectos
guantitativos e qualitativos, anotando, em registro proprio, as falhas detectadas e comunicando a
CONTRATADA as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas,
bem como aquelas relacionadas aos Indicadores de Niveis de Servico (Anexo Il deste Projeto
Béasico) que comprometam a produtividade ou qualidade estabelecida na contratacdo dos servicos
por resultados.

A execucgdo do Contrato sera acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle,
podendo compreender a mensuragéo dos seguintes aspectos:

¢ Resultados alcangados em relacdo a Contratada, verificacdo dos prazos de execucao e
qualidade demandada;

e Recursos humanos empregados em funcdo da quantidade e da formacado profissional
exigidas;

¢ Adequacao dos servigos prestados a rotina de execugao estabelecida;
e Cumprimento das demais obriga¢6es decorrentes do contrato; e
e Satisfacdo do usuério.

Cabera ainda ao gestor do contrato, atestar, mensalmente, os valores cobrados pela
CONTRATADA, aplicando os devidos abatimentos glosas quando houver fato ensejador por parte
desta.

1.1. Papéis a serem desempenhados pelos principais atores do TRESC e da Contratada

O preposto designado pela empresa CONTRATADA devera promover constantemente a
verificacdo da conformidade dos servicos e do controle de pessoal alocado na prestacdo dos
servicos, respondendo perante o CONTRATANTE por todos os atos e fatos gerados ou
provocados por seus empregados na execucdo de suas atividades contratuais.

Suas principais atribuic6es serdo:

e Participar, periodicamente, a critetrio do CONTRATANTE, de reunibes de
acompanhamento das atividades referentes as Solicitacdes de Servico em execucao;

¢ Realizar a gestdo, no que cabe a Contratada, dos aspectos administrativos e legais do
contrato.

1.2. Dindmica de Execucao, Etapas e Cronograma

Item Etapa Data Responséavel
1 Entrega dos curriculos Até 3 dias uteis antes do inicio das | Contratada
simplificados dos colaboradores. | atividades, conforme letra a do
item 2.16.
2 Indicacdo do preposto Até a data da reunido de Contratada
alinhamento das expectativas.
3 Reunido de Alinhamento das Até 3 dias Uteis antes do inicio da | TRESC
Expectativas prestacdo dos servicos ou
conforme agendamento realizado
pelo gestor do contrato.
4 Inicio da Prestacao dos Servigos | Até 3 dias Uteis a partir da Contratada
autorizacdo do TRESC.
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Devera ser realizada reunido de alinhamento com o objetivo de identificar as expectativas, nivelar
os entendimentos acerca das condicdes estabelecidas no Contrato, Edital e em seus Anexos, bem
como esclarecer possiveis duvidas acerca do objeto e definir a data de inicio da execugéo dos
Servigos.

A reunido realizar-se-4 no TRESC ou remotamente, em até 3 dias antes do inicio da prestagdo
dos servicos ou conforme agendamento realizado pelo Gestor do Contrato, devendo apresentar
seu preposto, que devera participar da reuniao.

1.3. Instrumentos Formais

Todas as ocorréncias serdo registradas no Sistema de Gerenciamento de Servigos de Tl e, a partir
desta ferramenta, serda emitido, mensalmente, Relatério de Execu¢do das Atividades, cujas
funcbes seréo verificar se os indicadores de Niveis de Servigos foram alcangados e aferir os
resultados da execuc¢édo contratual.

1.4. Prazos de Garantia
N&o se aplica.
1.5. Acompanhamento do Contrato

O gestor manterd controle gerencial acerca das quantidades de profissionais e de prestacdo dos
servicos, a fim de subsidiar a estimativa para as futuras contratagdes.

A prestagdo dos servicos sera aferida por resultados, conforme indicadores definidos pelo TRESC,
nos termos do Anexo Il — ANS — Acordo de Nivel de Servico.

1.6. Recebimento Provisério e Definitivo

O recebimento provisoério ocorrera no 1° dia util subsequente ao término do més a que se refere a
prestacdo dos servicos.

O recebimento definitivo dar-se-4 em até 10 (dez) dias Uteis apds o recebimento provisério do
objeto, exceto se houver atraso motivado pela empresa.

1.7. Pagamento
O prazo méximo para a efetivacdo do pagamento sera de:

a) 5 (cinco) dias Uteis apdés a apresentacdo da nota fiscal/fatura, quando o valor total
contratado ficar igual ou abaixo do limite que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666/1993;
ou

b) 30 (trinta) dias ap6s o cumprimento das obrigagBes contratuais, quando o valor total
contratado ficar acima do limite que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666/1993.

1.8. Transferéncia de Conhecimento

A CONTRATADA devera detalhar e repassar, conforme orientagcéo e interesse do TRESC, todo o
conhecimento técnico utilizado na implementacdo dos servicos, sem prejuizo da devida
atualizacao da base de conhecimento ao longo de toda a execucgédo contratual.

1.9. Direitos Autorais
Séo assegurados ao TRESC, com exclusividade, os seguintes direitos:

a) propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos pela Contratada relativos ao objeto deste
Projeto Basico / Termo de Referéncia, inclusive sobre as eventuais adequacdes e atualizacdes
que vierem a ser realizadas, de forma permanente, sendo permitido ao TRESC distribuir, alterar e
utilizar os produtos sem limitacdes; e

b) direitos autorais da solucdo, do protétipo, do projeto, de suas especificacBes técnicas, do
leiaute, da diagramacdo, da documentacdo produzida e congéneres, e de todos os demais
produtos gerados na execucdo do contrato decorrente deste Projeto Basico / Termo de
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Referéncia, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a
utilizacdo pela Contratada sem autorizagdo expressa do TRESC, sob pena de multa e san¢des
civis e penais cabiveis.

1.10.

Qualificacdo Técnica

Para execucdo dos servicos sera exigido dos profissionais o preenchimento dos requisitos
especificados no capitulo 2.7.2 deste Projeto Basico.

1.11. Descumprimento Contratual e Penalidades

1.11.1. Se o licitante vencedor descumprir as condicbes deste Pregdo ficard sujeito as
penalidades estabelecidas nas Leis n. 10.520/2002 e 8.666/1993 e no Decreto n.
10.024/2019.

1.11.2. Nos termos deste Projeto Bésico / Termo de Referéncia, sdo situacdes, dentre outras,
gue podem ensejar o descumprimento do contrato, para fins de aplicacdo de
penalidades:

Item

Eventos

Referéncia

Tipo de
Infracéo

Descumprimento das produtividades definidas no
Acordo de Nivel de Servigo (Anexo Il, Quadro 8), nos
primeiros dois meses de execuc¢do do contrato.

Por ocorréncia

Leve

Descumprimento das obrigagbes da Contratada,
previstas no item 2.16 deste Projeto Basico, exceto
guando a obrigacdo estiver prevista também em outro
item deste quadro (Quadro 6) de eventos que
poderdo ensejar penalidades.

Por ocorréncia

Leve

Auséncia de qualquer colaborador, sem prejuizo do
desconto pelas respectivas faltas na fatura do més.
Havera margem de tolerdncia para a falta de um
colaborador por dia, desde que em carater
excepcional e que o nimero de dias com falta no més
ndo exceda a 5 dias, consecutivos ou alternados, e
que sejam mantidas as produtividades definidas no
Acordo de Nivel de Servico (Anexo Il, Quadro 8)

Por dia

Regular

Inobservéancia dos prazos legais para o cumprimento
das obrigacdes trabalhistas e das contribui¢cdes
sociais (INSS e FGTS)

Por ocorréncia

Média

Incidéncia na aplicacdo da pontuacdo de corte (500
pontos) da Tabela de Indicadores (Anexo Il, Quadro
8) por 2 meses consecutivos ou 3 meses nhao
consecutivos, num periodo de 12 meses.

Por ocorréncia

Grave

Suspender ou interromper 0s servigos prestados ou
causar dano ao patriménio, injustificadamente.

Por ocorréncia

Grave

Manter profissional que manifestamente se conduza
de modo inconveniente apds notificacdo pelo Gestor
do Contrato.

Por dia

Grave

A ocorréncia dos eventos 6 e 7 deste quadro durante
os trés meses que antecedem os pleitos eleitorais

Por ocorréncia

Gravissima

Quadro 6 - Eventos que poderdo ensejar penalidade




TIPO DE INFRACAO PENALIDADE ASSOCIADA
Leve Adverténcia.
Regular Multa de 1% por dia sobre o valor mensal do contrato.

Multa de 5% por dia ou por ocorréncia, conforme o caso, sobre

Média
o valor mensal do contrato.
Grave Multa de 7% por dia ou por ocorréncia, conforme o caso, sobre
o valor mensal do contrato.
o Multa de 10% por dia ou por ocorréncia, conforme o caso,
Gravissima

sobre o valor mensal do contrato.

Quadro 7 - Tipo de Infracdo e penalidade associada

1.11.2.1. Para cada item, havendo reincidéncia nas situacbes ensejadoras de
penalidade, a Contratada serd penalizada com base no tipo de infracdo
imediatamente superior. Para todos os itens, em se tratando de reincidéncia
de situacdo GRAVE, tal fato poderd implicar rescisdo contratual.

1.11.3. Ficard impedido de licitar e contratar com a Unido e sera descredenciado no
SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas no
Edital e no contrato e das demais cominac¢des legais, garantido o direito a ampla
defesa, o licitante que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta:
a) ndo assinar o contrato ou a ata de registro de precos;

b) ndo entregar a documentacédo exigida no edital,
c) apresentar documentacdo falsa;

d) causar o atraso na execucao do objeto;

€) ndo mantiver a proposta;

f) falhar na execucéo do contrato;

g) fraudar a execuc¢éo do contrato;

h) comportar-se de modo inidéneo;

i) declarar informacdes falsas;

j) cometer fraude fiscal; e

k) ndo entregar a amostra de produto ofertado.

1.11.3.1. Para os fins do contido na alinea “h” do subitem 1.11.3, reputar-se-&o iniddbneos
atos como os descritos nos artigos 90, 92, 93, 94, 95 e 97 da Lei n. 8.666/1993 e a
apresentacéo de amostra falsificada ou deteriorada.

a

1.11.4. Para 0s casos nhdo previstos no subitem 1.11.3, poderdo ser aplicadas a empresa
vencedora, conforme previsto no artigo 87 da Lei n. 8.666/1993, nas hip6teses de
inexecucdo total ou parcial deste Pregéo, as seguintes penalidades:

a) adverténcia;

b) no caso de inexecuc¢éo parcial sem rescisdo contratual, multa de 10% (dez por cento)
sobre o valor mensal estimado do contrato;

¢) no caso de inexecuc¢do parcial com rescisdo contratual, multa de 10% (dez por cento)
sobre o resultado da multiplicacdo do valor estimado mensal pelo nUmero de meses
restantes para o encerramento da vigéncia do contrato, a contar do més do
inadimplemento;
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d) no caso de inexecuc¢éo total com rescisdo contratual, multa de 10% (vinte por cento)
sobre o valor estimado total do contrato;

€) suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracao, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos; e

f) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigédo ou até que seja promovida
a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que o licitante ressarcir a Administracédo pelos prejuizos resultantes e
apos decorrido o prazo da sancao aplicada com base na alinea anterior.

1.11.4.1. As sancgdes estabelecidas no subitem 1.11.3 e na alinea “” do subitem 1.11.4 séo
de competéncia do Presidente do TRESC.

1.11.5. Em conformidade com o artigo 86 da Lei n. 8.666/1993, o atraso injustificado no inicio
da execucdo dos servicos, sujeitara o licitante vencedor, a juizo da Administracéo, a
multa de 0,25% ao dia, sobre o valor mensal contratado, a partir do dia imediato ao
vencimento do prazo estipulado para a execucgdo do(s) servigo(s).

1.11.5.1. O atraso superior a 30 (trinta) dias ser& considerado inexecucéo total do contrato.
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Anexo Il — Acordo de Nivel de Servigco — ANS

O preco a ser estabelecido em contrato para a realizacdo dos servicos objeto deste Projeto
Basico/Termo de Referéncia se refere a execu¢do com a qualidade minima exigida. Portanto, a
execucao dos servicos contratados que ndo atinja os niveis de qualificacdo minima pretendidos
importara pagamento proporcional ao realizado, nos termos do artigo 15 da Resolu¢do TSE n.
23.234/2010.

Tais ajustes visam: 1) assegurar ao Contratante o recebimento dos servicos em consonancia com
as metas estabelecidas neste Projeto Basico/Termo de Referéncia; e 2) aplicar a deducéo prevista
na Res. TSE n. 23.234/2010 no pagamento a Contratada quando da ocorréncia de falhas na
execucao.

A empresa contratada deverd apresentar relatério mensal de atividades, no prazo maximo de 5
(cinco) dias do més seguinte, que contera, dentre outras informagdes, a tabela de consolidacdo
das tarefas executadas, os indicadores de qualidade dos servigcos atingidos e as eventuais
justificativas no caso de desempenho inferior ao padrdo esperado. Quaisquer indicadores
influenciados negativamente por problemas ou por outros motivos 0s quais comprovadamente
foram causados pelo TRESC, de caso fortuito ou forga maior, poderdo ndo ser motivos de glosa
no pagamento ou de aplicagédo de penalidades.

Nos termos do artigo 16 da Res. TSE n. 23.234/2010, nas primeiras ocorréncias, 0 nao
atendimento das metas estabelecidas pelo TRESC podera ser objeto apenas de notificagdo.

Nos termos do art. 31, § 1°, da Res. TSE n. 23.234/2010, a empresa contratada podera apresentar
justificativa para a prestagcdo do servico com menor nivel de conformidade, que sO sera aceita
caso comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis ou previsiveis, mas de consequéncias incalculaveis

1. Relacédo de indicadores de nivel de servigo a ser utilizada como forma de mensuracéo
dos resultados obtidos na prestacdo dos servicos.

A prestacdo dos servigos sera aferida por resultados, de acordo com os indicadores
especificos, para os quais séo definidas produtividade e pontuacdo, conforme consta no Quadro 8
abaixo. A apuracdo dos indicadores sera feita a partir de relatérios baseados em informac¢8es do
Sistema de Gerenciamento de Servicos de Tl (Service Desk).

As medicdes serdo realizadas ao final de cada més, compreendendo o periodo entre o
primeiro e o Ultimo dia, exceto no més de assinatura do contrato, no qual a medi¢cdo compreendera
0s servigos realizados entre a data de inicio da prestacdo dos servigos e o Ultimo dia do més, bem
como no Ultimo més de vigéncia do contrato, em que se medir4 o servigo prestado entre o primeiro
dia deste més e a data de encerramento do contrato.
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Indicador de Nivel

Item de Servico (mensal) Férmula de Calculo Medicao Pontuacéo
Efic4cia no (1 - (Total de ocorréncias reabertas >=95% 0
INS-1 tratamento de por ndo terem sido solucionadas oo 0
chamados conforme solicitado / Total de >=90% e <95% 70
ocorréncias solucionadas)) x 100
<90% 100
(Total d? re:c,postas da péasqwsa de >=90% 0
Satisfacéo dos sais acao0 que consicerol 0
INS-2 USUAroS atendimento "bom” ou “6timo I Total | S_g00s e <90% 70
de respostas da pesquisa de
satisfacdo) x 100 <80% 100
(1 - (Total de ocorréncias devolvidas —0E0
. ~ >=95% 0
Qualidade no por falta de informacéo ou de
INS-3 escalonamento realizacéo dos procedimentos
minimos / Total de ocorréncias _
dos chamados encaminhados para outros grupos)) >=90% e <95% 100
x 100
<90% 200
— 0,
Quantidade de (Total de ocorréncias atendidas >=90% 0
INS-4 chamados dentro_ do tempo de requsta_ >=87% e <90% 50
atendidos dentro estabelecido / Total de ocorréncias)
do prazo x 100 >=82 e <87% 100
<82 200

Quadro 8 — Indicadores de nivel de servico e produtividade estabelecidas

Notas:

a) No indicador INS-4, todos os chamados endere¢cados para a fila de atendimento,
deverdo ser assumidos pelo técnico em, no maximo, 20 minutos. O ndo cumprimento
desse indicador em uma determinada ocorréncia podera ser justificado pelo técnico.
Cabera ao Chefe do Setor avaliar a justificativa e aceita-la ou nao;

b) As produtividades devem ser medidas do primeiro ao Ultimo dia de cada més;

c) Para cada inadimplemento serdo atribuidos pontos, implicando em abatimentos de
0,5% sobre o valor total do pagamento mensal a cada 10 pontos somados.
Abatimento a ser aplicado: Pontuacéo total/10 x 0,5;

d) O abatimento descrito nesse acordo de nivel de servico sera aplicado a partir do
terceiro més da execucédo do contrato;

e) No caso de a pontuacdo total aplicada em um més superar a 500 pontos, serdo
considerados apenas 500 pontos (pontuacgdo de corte) para o calculo do abatimento a
ser aplicado, assim, o abatimento maximo a ser aplicado em um més seré de 25% do
valor total do pagamento mensal, sem prejuizo das demais penalidades aplicaveis.

f) A reincidéncia da aplicacdo da pontuagdo maxima definida anteriormente, podera

gerar outras sangdes previstas no contrato (penalidades dispostas no item 1.11 do
Anexo |, “Plano de Fiscalizacdo”, deste Projeto Basico).




Anexo lll - Relagao de atividades definidas pelo Ministério do Trabalho e

Emprego
CBO: 2124 — 20 Analista de Suporte Computacional:
Descricdo da Area | Atividade ltem
Desenvolver Definir alternativas fisicas de implantacao. 1
sistemas de TIC
Administrar Executar procedimentos para melhoria da performance dos | 2
ambiente de TIC sistemas.
Identificar falhas nos sistemas. 3
Prestar Suporte | Orientar cliente / usuario. 4
Técnico ao Cliente / | Consultar documentacéo técnica. 5
Usuario Consultar fontes alternativas de informacdes. 6
Realizar simulagbes em ambiente controlado. 7
Acionar suporte de terceiros. 8
Instalar Hardware. 9
Montar Hardware. 10
Instalar software e aplicativos e/ou drivers 11
Configurar software e/ou sistemas operacionais. 12
Propor alternativas de implantacdo de Hardware. 13
Atender chamados / tickets incidentes 14
Controlar chamados dos clientes / usuarios. 15
Projetar solu¢cBes de | Adequar solucdes a necessidade do cliente. 16
TIC Apresentar alternativas de solucdo 17
Pesquisar inovacdes | Construir ambiente de teste 18
em TIC Analisar funcionalidade do produto. 19
Elaborar Testar sistemas. 20
planejamento e | Registrar defeitos. 21
execucdo de testes.
Comunicar-se Registrar Ocorréncias. 22
Emitir Pareceres Técnicos. 23
Divulgar documentacéo. 24
Participar de féruns de discussao. 25
Prestar Consultoria Técnica. 26
Interagir com areas afins. 27
Disseminar Conhecimento. 28
Demonstrar Demonstrar capacidade de raciocinio abstrato. 29
competéncias Demonstrar capacidade de criatividade. 30
pessoais. Demonstrar capacidade de raciocinio légico. 31
Demonstrar capacidade de sintese. 32
Demonstrar capacidade de senso analitico. 33
Demonstrar capacidade de concentracao. 34
Demonstrar capacidade de flexibilidade. 35
Demonstrar capacidade de antecipar cenario futuro. 36
Trabalhar em equipe. 37
Demonstrar capacidade de iniciativa. 38
Demonstrar capacidade de memorizacao. 39
Demonstrar empatia com publico-alvo. 40
Demonstrar capacidade de trabalhar sob pressao. 41
Demonstrar capacidade de organizacao. 42
Demonstrar capacidade de proatividade. 43
Demonstrar capacidade de resiliéncia. 44

Fonte: http://www.mtecbo.gov.br/cbosite/pages/pesquisas/BuscaPorTitulo.jsf
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Anexo IV - Correlagéo entre atividades desempenhadas no TRESC e listadas

na CBO.

Atividade TRESC

CBO Relacionada

Oferecer orientagdes aos usuarios internos, mediante
pesquisa na base de conhecimentos do TRESC, quanto ao
uso de sistemas operacionais, softwares bésicos, aplicativos
comerciais, equipamentos e aparelhos em geral, bem como
quanto a configuracdo, instalagdo, funcionamento e
manutenc¢do de equipamentos e componentes de TI.

4,5, 6, 13, 26, 27.

Executar intervencdo em estacdo de trabalho de usuérios do
TRESC, mediante autorizacdo, para realizacdo de
configuracdes, instalagbes e remogBes de aplicativos
comerciais, atualizacdes de softwares e reparos diversos;

2, 3,5, 11, 12, 14, 16, 17,
20,21, 23, 26, 27.

Registrar detalhadamente no Sistema de Gerenciamento de
Servigos de Tl de todo e qualquer andamento, observacéo

4,6, 14, 15, 16, 22, 24, 27.

relevante, informacdo fornecida pelo usuario ou outras

equipes, referentes as ocorréncias dos usuarios;

Informar usuarios quanto ao andamento das ocorréncias por | 4, 14, 28.
ele registradas mediante solicitacdo.

Identificar e reportar imediatamente ao Supervisor de | 3,23, 28.

Atendimento problemas criticos que acarretem impactos
significativos no ambiente tecnoldgico do TRESC ou situagfes
excepcionais, fora do seu controle ou algada,;

Receber e documentar as solugfes de ocorréncias e efetuar o
fechamento das mesmas no sistema,;

5, 14, 15, 16, 22, 27, 28.

Detectar e verificar a persisténcia de erros/problemas na
infraestrutura de Tl, bem como o0 seu monitoramento;

3,8, 20, 21, 22, 27.

Executar testes de sistema operacional e de homologacédo de
software;

3,5, 7,12, 19, 20, 21, 23,
27.

Configurar servigos e ativos de rede;

5,9, 10, 11, 12.

Homologar periféricos;

5,7,9,11, 23.

Preparar ambiente de TI;

9, 10, 11, 12, 13, 16, 17,
20.

Executar outros servigcos correlatos ao atendimento aos
USUAarios.

Instalar, substituir e remanejar moédulos e equipamentos;
substituir itens de suprimentos e efetuar manutencdo de
equipamentos em geral;

5,7,9, 10, 11, 21.

Realizar testes gerais em equipamentos e midias; 5,7,9,11, 23.
Incluir/alterar informacdes em sistemas informatizados; 12,16

Auxiliar nas atividades de desfazimento de equipamentos; -

Preparar equipamentos para transporte; -

Abrir/consultar ocorréncias externas; 8, 14, 15, 22.
Auxiliar na homologacéo de procedimentos técnicos; 7,17, 20, 23, 27.
Ativar ambientes que necessitem de infraestrutura de TI; 12, 16, 20, 27.
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Pesquisar solucdes tecnoldgicas; 5, 6,7, 16, 17, 18, 19, 23,
25, 27, 28.
Realizar conferéncia fisica de equipamentos/materiais; 5.

Organizar e entregar documentos, equipamentos e materiais; 4, 27.

Auxiliar na elaboracédo de documentos em geral; 5, 6, 19, 27, 28.

Confeccionar redes de cabeamento estruturado e realizar | 9, 10, 16, 17.
manuten¢do da infraestrutura de redes;

Executar outros servicos correlatos & manutencgéo de ativos de | -
Tl e & infraestrutura de redes;

Das 28 atividades técnicas listadas pela CBO, 27 possuem correlacdo com as atividades
desempenhadas no ambiente do TRESC. Dessas 27, 23 atividades da CBO apresentam
correlagdo com mais de uma atividade do TRESC. Doze atividades da CBO fazem correlagdo com
mais de 5 atividades do TRESC. Apenas uma atividade da CBO néo possui correlagdo no TRESC,
por se tratar de fungcéo da area de desenvolvimento de sistemas de TIC, algo que néo é realizado
pelos técnicos de suporte do Tribunal. Das 26 atividades do TRESC, por sua vez, 22 possuem
correlagdo com atividades da CBO. Apenas quatro atividades bem especificas do ambiente do
Tribunal ndo possuem relagéo, a saber: auxiliar nas atividades de desfazimento de equipamentos,
preparar equipamentos para transporte, executar outros servicos correlatos a manutencdo de
ativos de Tl e a infraestrutura de redes e executar outros servicos correlatos ao atendimento aos
USUuarios.

Quanto as 16 competéncias pessoais listadas pela CBO, a partir da linha 29, todas séo
habilidades necessérias para o desempenho da funcdo no ambiente do TRESC. Dentre elas,
destacamos: demonstrar capacidade de senso analitico; de concentracdo; de organizagéo;
empatia com publico alvo e trabalhar em equipe.



Anexo V — Catélogo de Servicos de Tl

Servigo

Categoria

Agendamento - Sistema de Agendamento de Atendimento

Atendimento

ASM - Sistema de Gerenciamento de Processos Operacionais da Tl

Atendimento

CENTRAL 148 - Ocorréncias da Central de Atendimento ao Eleitor

Atendimento

OTRS - Sistema de Service Desk

Atendimento

SAC Eleitoral

Atendimento

Agregador de Secdes Eleitorais

Cadastro Eleitoral

Beneficios e Antecedentes

Cadastro Eleitoral

CadWeb - Consulta ao Cadastro Eleitoral

Cadastro Eleitoral

Coleta de Coordenadas Geograficas (KoboCollect)

Cadastro Eleitoral

Estatistica - Estatisticas do Cadastro Eleitoral

Cadastro Eleitoral

INFOSEG - Integracdo de Informagdes de Seguranca Publica, Justica
e Fiscalizacdo

Cadastro Eleitoral

INTEGRA - Sistema de Integracdo para Atualizacdo da Situagao
Eleitoral

Cadastro Eleitoral

IntegraTl- Integracdo de Informagdes Relativas a Condenacgdo e
Extingdo da Punibilidade

Cadastro Eleitoral

JUSTIFICA - Requerimento de Justificativa Eleitoral (Pds-Eleigdo)

Cadastro Eleitoral

Mandados de Prisdo - Sistema de Consulta Nacional aos Mandados
de Prisao

Cadastro Eleitoral

Painel de Potenciais Inconsisténcias ASE / RAE

Cadastro Eleitoral

Rol de Culpados CGJPR - Sistema de Antecedentes Criminais -
Ordculo

Cadastro Eleitoral

Rol de Culpados CGISC - Sistema de Antecedentes Criminais

Cadastro Eleitoral

Rol de Culpados TRF4 - Sistema de Antecedentes Criminais

Cadastro Eleitoral

SIEL - Sistema de Informacgdes Eleitorais

Cadastro Eleitoral

Sistema de Atendimento ao Eleitor (ELO)

Cadastro Eleitoral

Votacaoloc - Consulta aos Locais de Votacao

Cadastro Eleitoral

CAND - Sistema de Candidaturas

Candidatura e Partidos Politicos

CANDex - Sistema de Candidaturas (Mddulo Externo)

Candidatura e Partidos Politicos

Consulta RFB

Candidatura e Partidos Politicos

FILIA

Candidatura e Partidos Politicos

SAPF - Sistema de Apoiamento de Partidos em Formagao

Candidatura e Partidos Politicos

SGIP - Sistema de Gerenciamento de Informac¢des Partidarias

Candidatura e Partidos Politicos

SICO - Sistema de Informagdes de Contas Eleitorais e Partidarias

Candidatura e Partidos Politicos

SPCA - Sistema de Prestacdo de Contas Anual

Candidatura e Partidos Politicos

SPCE - Sistema de Prestacao de Contas Eleitorais

Candidatura e Partidos Politicos

Ambiente de Colaboragdo (Zimbra)

Comunicacao e Colaboracao




Comunique - Sistema de Contatos Externos

Comunicacgdo e Colaboragado

Sistema de Webconferéncia

Comunicacao e Colaboracao

Alfresco

Conteldo e PublicagGes

DemocraTlza - Compartilhando conhecimento em Tl

Conteudo e Publicagdes

E-Docs - Pesquisa Textual em Documentos

Conteldo e PublicagGes

Extranet - TRESC e TJSC

Conteldo e PublicagGes

ITAR - Inteiro Teor de Acérdaos e Resolucdes

Conteudo e Publicagdes

Mural Eletronico da Justica Eleitoral de Santa Catarina

Conteldo e PublicagGes

Plone - Sistema de Gestdo de Conteudo

Conteudo e Publicagées

Portal do Mesario

Conteldo e PublicagGes

Publijus - Diario da Justica Eleitoral de Santa Catarina

Conteudo e Publicagées

SASP - Sistema de Acompanhamento de SessGes Plendrias

Conteudo e Publicacées

Site Internet Corporativo

Conteldo e PublicagGes

Site Intranet Corporativo

Conteudo e Publicacées

TYPO3 - Sistema de Gestdo de Conteuldo

Conteldo e PublicagGes

Videoteca Corporativa

Conteudo e Publicacées

Wiki Conteldo e PublicagGes
Antivirus Equipamentos de Informatica
Aplicativos Equipamentos de Informatica

Aplicativos eleitorais

Equipamentos de Informatica

Estabilizador e Nobreak

Equipamentos de Informatica

Estacdo de Trabalho

Equipamentos de Informatica

Impressora

Equipamentos de Informatica

Kit Biométrico

Equipamentos de Informatica

Monitor

Equipamentos de Informatica

Navegadores

Equipamentos de Informatica

Outros Equipamentos e Periféricos

Equipamentos de Informatica

Sistema Operacional

Equipamentos de Informatica

Softwares Biométricos

Equipamentos de Informatica

Suite de Escritorio

Equipamentos de Informatica

Ferramentas para Ensino a Distancia (Moodle)

Ferramentas de Ensino

Gerenciador de Eventos

Ferramentas de Ensino

DIRF - Declaragdo de Imposto de Renda Retido na Fonte Financeiro
FOUU - Folha de Pagamento dos Juizes Financeiro
GDRAIS - Gerador de Declaracdo da Relagdo Anual de Informacgdes

Sociais Financeiro
GRU - Guias de Recolhimento da Unido Financeiro
Orgamento - Plano de Aquisi¢des Financeiro
Orcamento - Sistema de Proposta Orcamentaria Financeiro
Pagamentos Financeiro
SEFINNet - Sistema Eletronico de Declaragdo de ISS Financeiro
SIAC - Sistema de Acompanhamento de Contratos Financeiro




SIAFI - Sistema Integrado de Administracdo Financeira Financeiro
SICAF - Sistema Unificado de Cadastramento de Fornecedores Financeiro
SIGEPRO - Sistema de Acompanhamento e Gerenciamento da

Proposta Orcamentaria Financeiro

Admsist - Administracdo de Acesso aos Sistemas

Gerenciamento de Acesso

Ingresso, desligamento e alteracao de lotacao

Gerenciamento de Acesso

ODIN - Sistema de Autenticacdo e Autorizagao da Justica Eleitoral

Gerenciamento de Acesso

SupervisorZE

Gerenciamento de Acesso

Troca Senha - Sistema Troca Senha Redetresc

Gerenciamento de Acesso

Atena

Gestdo de Processos e Projetos

BREVE - Sistema de Fluxo de Formularios

Gestdo de Processos e Projetos

BREVEADM - Sistema de Administracdo e Desenvolvimento de
Breves

Gestdo de Processos e Projetos

PAE - Processo Administrativo Eletronico

Gestdo de Processos e Projetos

Peticdo Eletronica

Gestdo de Processos e Projetos

PJE Primeiro Grau - Processo Judicial Eletronico do Primeiro Grau

Gestdo de Processos e Projetos

PJE Segundo Grau - Processo Judicial Eletrénico do Segundo Grau

Gestdo de Processos e Projetos

Plantdo Judicial

Gestdo de Processos e Projetos

Push - Sistema Push de Informac&es Judiciais

Gestdo de Processos e Projetos

SADP - Sistema de Acompanhamento de Documentos e Processos

Gestdo de Processos e Projetos

Sistema para Gerenciamento de Projetos (PRIMAVERA P6)

Gestdo de Processos e Projetos

SJUR - Sistema de Jurisprudéncia

Gestado de Processos e Projetos

AudiTSE Outros
Digifort Outros
DNI - Documento Nacional de Identificagdo Outros
SICEL - Sistema de Inspec¢des e Correicdes Eleitorais Outros
SIM - Sistema de Indicadores e Metas Outros
Consulta aos Bens Patrimoniais Patrimonio
Sistema de Gestdo da Biblioteca (ALEPH 500) Patrimonio
Sistema de Patrimonio e Almoxarifado (ASI WEB) Patrimonio

AUGE - Controle de Propaganda Eleitoral

Propaganda e Pesquisa Eleitoral

HE - Horario Eleitoral

Propaganda e Pesquisa Eleitoral

PesqEle - Sistema de Registro de Pesquisas Eleitorais

Propaganda e Pesquisa Eleitoral

Allievo - Gerenciador de Estagios

Recursos Humanos

Consulta ao Adicional de Qualificagdo

Recursos Humanos

Consulta ao Periodo de Férias

Recursos Humanos

CORA - Sistema de Geréncia de Concursos de Remogao

Recursos Humanos

Encontre - Consulta de Atribuicdes, Pessoas e Unidades

Recursos Humanos

Espaco do Servidor

Recursos Humanos

ProcMed

Recursos Humanos

SALUS

Recursos Humanos

SGRH OnlLine - Sistema de Gestdo de Recursos Humanos

Recursos Humanos




Sistema de Informacgdes Corporativas (Incorp2)

Recursos Humanos

Sistema de Ponto (Henry 7x)

Recursos Humanos

CONVOC - Sistema de Convocacdo de Auxiliares Eleitorais

Sistemas Eleitorais de Apoio

ROTAS - Controle de Rotas

Sistemas Eleitorais de Apoio

SAVP - Sistema de Apoio a Votacao Paralela

Sistemas Eleitorais de Apoio

SIGMA - Sistema de Apoio as Elei¢ées

Sistemas Eleitorais de Apoio

Sistema Pardal

Sistemas Eleitorais de Apoio

JE Connect

Suporte e Infraestrutura

Mudancgas e alteracdes de layout

Suporte e Infraestrutura

Rede de Comunicagdo de Dados Corporativa

Suporte e Infraestrutura

Rede Paralela de Comunicacao de Dados

Suporte e Infraestrutura

Servico de Armazenamento de Dados (DriveG)

Suporte e Infraestrutura

Suporte técnico a eventos

Suporte e Infraestrutura

DIVULGA - Sistema de Divulgagao de Resultados

Totalizagdo e Divulgagao

HISTELEI - Sistema de Histérico de Elei¢Ges

Totalizagdo e Divulgacdo

SHE - Sistema de Histoérico de Elei¢bes

Totalizagdo e Divulgagao

Sistema de Gerenciamento da Totalizagdo

Totalizagdo e Divulgacdo

Sistema de Preparagdo da Totalizacdo

Totalizagdo e Divulgacdo

Sistema de Transmissdo de Arquivos de Urna

Totalizagdo e Divulgagao

Dia-E

Urnas Eletronicas

LogusWeb - Sistema de Logistica e Gestdo de Urnas e Suprimentos

Urnas Eletronicas

OcorrelE - Registro de Ocorréncias da Urna Eletronica

Urnas Eletronicas

QrUEL

Urnas Eletronicas

Sistemas de Urna Eletronica

Urnas Eletronicas
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