Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina

ESTUDOS PRELIMINARES

Contratacdo de empresa especializada na prestacao dos servi¢cos técnicos de
telecomunicacfes, com enfoque em telefonia, nos Edificios Sede e Anexos l e ll e
demais unidades da Justica Eleitoral deste Tribunal.
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1. Andlise de Viabilidade da Contratacdo

1.1 Contextualizacao

O Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina € formado em sua estrutura fisica
pelo prédio sede e anexos que abrigam a sede do TRE/SC e por imoveis em todo o
Estado que abrigam todas as Zonas Eleitorais.

Tal estrutura demanda continuamente a necessidade de manter os locais de trabalho
com todo o mobiliario, equipamentos e servicos de telefonia necessarios para
garantir o funcionamento dos servigos e conforto dos servidores.

Nesse sentido, 0s servicos técnicos na area de telefonia tém como beneficio a
melhora da capacidade técnica da Secdo de Administracdo de Equipamentos e
Moveis para atender com maior eficiéncia e eficacia as demandas de servigos de
acompanhamento e controle, especificacdo de equipamentos e servicos bem como
na manutencéo e ligagéo de ramais internos e verificagdo da central telefonica.

A contratacdo em tela envolve servicos de natureza continuada, necessarios a
manter em perfeito funcionamento toda a parte de telefonia, permitindo o bom
andamento das atividades da Justica Eleitoral em Santa Catarina.

1.2 Definicdo e Especificacdo dos Requisitos da Dem  anda

Diante da necessidade exposta no item 1.1, ha necessidade da contratagcédo de
profissional na area de telefonia para atender as demandas deste Tribunal.

Os equipamentos, ferramentas e demais insumos necessarios aos servi¢cos sao
de responsabilidade Unica e exclusiva da empresa contratada, sem 6énus para o
TRESC.

Os materiais e pecas de reposicao serdo fornecidos pelo TRESC, conforme
condicOes e especificacbes proprias.

Quando houver necessidade de deslocamento do profissional para atendimento
as demandas das Zonas Eleitorais do interior, o traslado sera realizado em veiculo
do TRESC, porém o prestador de servico serd ressarcido das despesas com a
viagem por meio de uma taxa diaria de deslocamento.

1.2.1 Requisitos Funcionais

Considerando que se trata de atividade de suporte/apoio, entende-se que O0sS
requisitos funcionais séo as atividades relacionadas aos servicos necessarios para
executar as atividades, conforme descrito a seguir:

a) instalar e configurar as centrais telefénicas, a excecdo da central do prédio-
sede do TRESC;
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b) instalar, configurar e realizar a manutencédo de equipamentos nos terminais de
telefonia;

c) analisar e implementar circuitos eletrénicos analdgicos e digitais voltados as
telecomunicacoes;

d) apoiar na operacédo e manutencao do software de suporte ao funcionamento da
central telefénica do prédio sede;

e) diagnosticar problemas associados a transmissdo analdgica e digital em redes
internas de telefonia;

f) apoiar tecnicamente na compra de aparelhos telefénicos;

g) instalar e conduzir grupo para instalacéo de redes telefonicas;

h) realizar manutencdo em redes telefonicas internas e externas;

i) operar equipamentos de comutacao de telefonia fixa e celular;

j) realizar abertura e cancelamento de contas dos USUarios;

K) gerar relatérios mensais e anuais;

l) realizar instalacdes e remanejamentos de ramais e pontos telefénicos;
m) confeccionar cabos para o padrao de telefonia (RJ11 e RJ45);

n) efetuar a troca de aparelhos telefénicos nas estacfes de trabalho;

0) realizar manutencdo preventiva e corretiva de rede telefénica, incluindo
conserto ou substituicdo de fiacdo, tomada, plug e outros dispositivos telefonicos;
e

p) realizar outras atividades correlatas.

1.2.2 Requisitos N&o Funcionais

Na execucdo dos servicos deve haver disciplina, presteza, cordialidade, assiduidade
e pontualidade e, principalmente, qualidade na realizagdo de cada atividade.

Os equipamentos, ferramentas e demais insumos necessarios aos servigos sdo de
responsabilidade Unica e exclusiva da empresa contratada, sem 6nus para o TRESC.

1.2.3 Requisitos Externos

Formagédo técnica de nivel médio na area de telecomunicagfes, com experiéncia
comprovada.

Possuir Certiddo de Registro de Pessoa Juridica da proponente junto ao Conselho
Regional de Engenharia e Agronomia — Crea ou Conselho dos Técnicos Industriais,
dentro de seu prazo de validade.
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O técnico em telecomunica¢cdes devera possuir certificado de realizacdo do curso
definido na Norma Regulamentadora n® 18 do Ministério do Trabalho e Emprego, a
gual estabelece diretrizes de ordem administrativa, de planejamento e de
organizacao, que objetivam a implementacdo de medidas de controle e sistemas
preventivos de seguranca nos processos, nas condicdes e no meio ambiente de
trabalho na Industria da Construcao, aplicaveis a presente contratacao.

1.3 Produtos/Servicos Disponiveis no Mercado

Contratacdo de servigos terceirizados, com disponibilizacdo de méo de obra para
servicos técnicos em telefonia.

1.4 Contrata¢gbes Publicas Similares

N&o localizamos contratagcdes recentes com objeto similar.

1.5 Outros Produtos/Servicos Disponiveis

N&o ha no mercado qualquer outro tipo de servigo que atenda da mesma forma que
0 ja apontado no subitem 1.4, impossibilitando qualquer comparacéo.

1.6 Andlise dos Produtos/Servicos ldentificados

Entendemos que a Unica forma de contratacdo é a execucdo de forma indireta, por
meio de contratacdo de empresa para prestar servicos de técnico em
telecomunicacoes.

1.7 Custos Totais da Demanda

Os custos serao verificados mediante pesquisa de mercado para a realizacdo de
nova contracdo. Dessa forma, para subsidiar uma eventual contratacdo, consigna-se
o valor mensal do atual Contrato n. 026/2017, de R$ 6.004,40, para uma prestacao
de servicos de 1 profissional, com carga horéaria de 40h semanais.

O valor do pacote adicional de trabalho é de R$ 52,88.
O valor da taxa de deslocamento é de R$ 368,04.

1.8 Escolha e Justificativa do Objeto

A contratacdo envolve servicos de natureza continuada, necessarios a
manutencdo dos servicos de telefonia, com relagdo ao funcionamento interno dos
ramais, permitindo o bom andamento das atividades da Justica Eleitoral em Santa
Catarina.

A execucdo indireta dos aludidos servicos € conveniente por se tratar de
atividade comum e nao-finalistica, bem como pela inexisténcia, no Quadro de
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Pessoal deste Orgdo, de servidores cujas atribuicdes de seus cargos sejam as
exigidas para a execugao dos servicos.

A escolha deste modo de prestacao de servigo, com pessoal residente, se deve
a necessidade de um pronto atendimento, principalmente nesse ano eleitoral, uma
vez que a adogcdo de medidas deve ser de forma eficiente e rapida, a fim de néo
comprometer a comunicagdo nas atividades relacionadas a eleicéo.

Dessa forma, podemos concluir que a solucdo de contratagcdo adotada neste
momento é a que mais atende as necessidades da Administracao.

1.8.1 Descricédo do Objeto

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo dos servigos técnicos de
telecomunicacdes, com enfoque em telefonia, nos Edificios Sede e Anexos | e Il e
demais unidades da Justica Eleitoral deste Tribunal, incluindo as atividades listadas
no subitem 1.2.1, na Secdo de Administracdo de Equipamentos e Mobveis da
Coordenadoria de Infraestrutura e Servicos deste Tribunal - SAEM.

1.8.2 Alinhamento do Objeto

Trata-se de atividade de suporte, na prestacdo de servicos de telefonia. Dessa
forma, ndo verificamos a possibilidade de conflito com outros servigos existentes no
TRESC.

1.8.3 Beneficios Esperados

Por meio desta contratacdo, se poderd prover 0s recursos e acles
necessarios para manter-se em perfeito funcionamento os ramais telefénicos e
central telefénica do TRESC, a fim de permitir o bom atendimento prestado pela
Justica Eleitoral.

Os resultados pretendidos serdo observados por meio do controle de
execucdo de requisicbes de servigos, via sistema proprio, exigindo-se sempre o
emprego da melhor técnica de execucdo, com observacdo das normas técnicas de
execucado e seguranca aplicaveis, buscando racionalizacdo e economia no emprego
dos recursos disponiveis, podendo ser observados aspectos como:

| — resultados alcancados em relacdo a empresa contratada, verificagdo dos
prazos de execucgdo e qualidade demandada;

Il — recursos humanos empregados em fungédo da quantidade e da formagéo
profissional exigidas;

[l — qualidade e quantidade dos recursos materiais utilizados;

IV — adequacéo dos servicos prestados a rotina de execucédo estabelecida;

V — cumprimento das demais obrigacdes decorrentes do contrato; e

VI — satisfagdo do publico usuario.
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A mensuracgdo dos resultados sera avaliada através de critérios estabelecidos
no Acordo de Nivel de Servico — ANS, no qual serdo definidos os niveis esperados
de qualidade da prestacao dos servicos e as respectivas adequacdes no pagamento
da contratada. Pois, 0 preco a ser estabelecido em contrato para a realizagdo dos
servicos objeto desta contratacdo referir-se-a4 a execucdo com a qualidade minima
exigida, por conseguinte a execucdo dos servicos contratados que ndo atinjam 0s
niveis de qualificacdo minima pretendidos importara pagamento proporcional ao
realizado, nos termos do Artigo 15 da Resolug¢do TSE n. 23.234/2010.

1.8.4 Relagéo entre a Demanda Prevista e Contratada

Consideramos que a continuidade dos servicos € de suma importancia a
manutencdo desses servicos, nos moldes atualmente contratados, em funcédo do
grande numero de demandas relativas a essa area de prestacdo de servicos.

Dessa forma, visando atender o principio da economicidade, a demanda de
servicos serd periodicamente analisada a fim de adequar, caso necessario, a
guantidade de técnicos na equipe contratada pelo TRESC.

1.9 Adequacéo do Ambiente

Natureza Adequacbdes necessarias
Infraestrutura N&o serd necessaria qualquer adequacao
Tecnoldgica
Infraestrutura Elétrica N&o serd necessaria qualquer adequacao
Logistica de Implantacdo | Ndo serd necessaria qualquer adequacéo
Espaco Fisico N&o serd necessaria qualquer adequacao
Mobiliario N&o sera necessaria qualquer adequacao
Impacto Ambiental N&o serd necesséria qualquer adequacao

1.10 Orcamento Estimado

O valor mensal do atual Contrato n. 026/2017 é de R$ 6.004,40, para uma prestacao
de servicos de 1 profissional, com carga horéaria de 40h semanais.

O valor do pacote adicional de trabalho é de R$ 52,88.

O valor da taxa de deslocamento é de R$ 368,04.

2 Sustentacao de Contrato

2.1 Recursos Materiais e Humanos

Os equipamentos, ferramentas e demais insumos necessarios aos servicos sao de
responsabilidade Unica e exclusiva da empresa contratada, sem 6nus para o TRESC.
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Em caso de necessidade de deslocamento do profissional, no Estado de Santa
Catarina, sera disponibilizado veiculo do TRESC.

2.2 Continuidade do Fornecimento

A Contratada devera manter quadro de pessoal suficiente para atendimento dos
servicos, sem interrupcdo, seja por motivo de férias, descanso semanal, licenca,
greve, falta ao servico e demissdo de empregados, que nao terdo em hipoétese
alguma qualquer relacdo de emprego com este Tribunal, sendo de exclusiva
responsabilidade da Contratada as despesas com todos os encargos e obrigacOes
sociais, trabalhistas e fiscais.

2.3 Transi¢do Contratual

O gestor do contrato fornecera todas as instrucdes necesséarias para que a nova
empresa tenha condi¢gfes de executar 0s servigos.

3 Estratégia para Contratacao

3.1 Natureza do Objeto

Prestacdo de servicos técnicos em telecomunicacbes, especificamente para o0s
servicos relacionados a SAEM, com as atribui¢cdes ja elencadas no subitem 1.2.1.

Os servicos a serem prestados sédo de natureza continua, estendendo-se por mais
de um exercicio, respeitando-se o tempo legal de vigéncia permitida pela Lei de
LicitacOes.

3.2 Parcelamento do Objeto
N&o ha possibilidade do parcelamento do objeto, uma vez que se trata de objeto
anico.

3.3 Adjudicacdo do Objeto

Conforme exposto no item anterior, a adjudicacdo serd do Unico item a ser
contratado.

3.4 Modalidade e Tipo de Licitagao
A Licitacdo deve ser realizada por meio de pregao eletrénico, do tipo menor preco.

3.5 Classificacéo e Indicacdo Orgcamentéria
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ltem Programa de Trabalho Element Valor
o de mensal
Despesa

Técnico em Telecomunicacdes

02.122.0570.20GP.0042

3.3.90.39 | R$ 6.004,40

Total | R$ 6.004,40

3.6 Vigéncia da Prestacdo de Servigo

O Contrato tera vigéncia a partir da data da sua assinatura até 31/08/2022, podendo,
no interesse da Administracdo, ser prorrogado por meio de Termos Aditivos, até o
limite de 60 (sessenta) meses, nos termos do art. 57 da Lei n. 8.666/1993.

A prestacdo dos servigos terd inicio a contar de 01/09/2021. Considerando que a
contratagdo podera se estender por mais de um exercicio financeiro, a Contratada
tera direito ao reequilibrio econémico financeiro do ajuste.

3.7 Gestor da Contratagéo

O gestor do contrato sera o titular da Secdo de Administragcdo de Equipamentos e
Mdveis, ou seu substituto, ou seu superior imediato, nos termos do art. 67 da Lei

8.666/1993.

4  Analise de Riscos

RISCO 1: Licitagao frustrada / ndo homologada em razdo de recurso

Probabilidade:

(X) Baixa 1 ( ) Média 3

()Altas

Impacto:

( )Baixo 1 (X) Moderado 3

()Alto5

Nivel do Risco
(Probabilidade x
Impacto):

(X) Médio 3-

( )Baixo 1 5

( ) Elevado ( ) Extremo

9-15"

2 5**

Danos potenciais:

Atraso na contratacao

Acao mitigatoria
1

Descricéo rigorosa do objeto a ser contratado e observancia
meticulosa das circunstancias que envolvem a licitagdo, como
por exemplo, um prazo razoavel

licitatorio.

para o0 procedimento

Recursos
requeridos:

Recursos humanos ja disponiveis no TRE/SC
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Responsavel:

Equipe de planejamento e licitag&o

Acao mitigatoria
2:

Revisar todos os documentos necessarios ao procedimento
licitatdrio por equipe diferente da equipe de planejamento.

Recursos Recursos humanos ja disponiveis no TRE/SC
requeridos:

Responsavel: Equipe de planejamento e licitag&o

Acéo de Repeticdo do procedimento licitatério

contingéncia 1:

Recursos Recursos humanos ja disponiveis no TRE/SC
requeridos:
Responsavel: Equipe de planejamento e licitag&do

Gestor do Risco:

Coordenador de Infraestrutura e Servicos

5 Declaracéo de Viabilidade ou ndo da contratacdo

Com base nas informacdes levantadas ao longo dos estudos preliminares e
considerando que os servicos de técnico em telecomunicacdes sdo essenciais a
continuidade da prestacdo dos servicos da Secdo de Administracdo de
Equipamentos e Moveis da CIS, a equipe de planejamento considera viavel a
contratacdo desses servigos, por se considerar economicamente mais viavel e
atender as necessidades de protecdo do patriménio publico.
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