Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina

PROJETO BASICO / TERMO DE REFERENCIA

Contratacdo de empresa especializada na prestacéo dos servicos técnicos de
telecomunicacgdes, com enfoque em telefonia, nos Edificios Sede e Anexos l e ll e
demais unidades da Justica Eleitoral deste Tribunal.
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1. Objeto da Contratacéo

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo dos servi¢cos técnicos de
telecomunicacdes, com enfoque em telefonia, nos Edificios Sede e Anexos l e ll e
demais unidades da Justica Eleitoral deste Tribunal.

2. Fundamentacgao da Contratacéo
2.1.Motivagao

A contratacdo em tela envolve servicos de natureza continuada, necessarios a
manutencao da rede interna de telefonia do TRESC e demais Unidades da
Justica Eleitoral, configurando e instalando ramais, e realizando junto a central
telefénica as configuracdes necessarias para funcionamento dos ramais e linhas
diretas.

A execucdo indireta dos aludidos servigos é conveniente por se tratar de atividade
comum e ndao-finalistica, bem como pela inexisténcia, no Quadro de Pessoal
deste Orgdo, de servidores cujas atribuicdes de seus cargos sejam as
especificadas neste Projeto Basico.

A interrupgdo dos servicos pode comprometer a continuidade das atividades e a
contratacao deve se estender por 12 (doze) meses e de forma continua.

A escolha deste modo de prestacao de servico, com pessoal residente, se deve a
necessidade de um pronto atendimento, principalmente em ano eleitoral, uma vez
que a adocdo de medidas deve ser de forma eficiente e rapida, a fim de néo
comprometer a comunicagao nas atividades relacionadas a eleicao.

Dessa forma, podemos concluir que a solugdo de contratacdo adotada neste
momento € a que mais atende as necessidades da Administracéo.

2.2.0bjetivos e Beneficios

Por meio desta contratacdo, se podera prover 0s recursos e agdes necessarios
para manter-se em perfeito funcionamento os ramais telefbnicos e central
telefénica do TRESC, a fim de permitir o bom atendimento prestado pela Justica
Eleitoral.

Os resultados pretendidos serdo observados por meio do controle de execucéo
de requisi¢cdes de servicos, via sistema proprio, exigindo-se sempre o emprego da
melhor técnica de execucéo, com observacao das normas técnicas de execucao e
seguranca aplicaveis, buscando racionalizacdo e economia no emprego dos
recursos disponiveis, podendo ser observados aspectos como:

by

| — resultados alcancados em relagdo a empresa contratada, verificagcdo dos
prazos de execucéo e qualidade demandada;

I — recursos humanos empregados em funcdo da quantidade e da formacéo
profissional exigidas;

[l — qualidade e quantidade dos recursos materiais utilizados;

IV — adequacédo dos servigos prestados a rotina de execucgéo estabelecida;

V — cumprimento das demais obrigacGes decorrentes do contrato; e

VI — satisfacé@o do publico usuario.
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A mensuracgdo dos resultados sera avaliada através de critérios estabelecidos no
Acordo de Nivel de Servico - ANS, no qual serédo definidos os niveis esperados de
qualidade da prestacéo dos servigos e as respectivas adequacdes no pagamento
da contratada, pois 0 preco a ser estabelecido em contrato para a realizacao dos
servicos objeto desta contratagdo referir-se-4 a execugcdo com a qualidade
minima exigida, por conseguinte, a execu¢ao dos servicos contratados que nao
atinjam os niveis de qualificacdo minima pretendidos importara pagamento
proporcional ao realizado, nos termos do Artigo 15 da Resolugdo TSE n.
23.234/2010.

2.3.Alinhamento Estratégico

Trata-se de atividade de suporte, na prestacdo de servicos técnicos de
telecomunicacdes, com enfoque em telefonia, para o TRESC.

2.4.Estudos Preliminares do Objeto

Os Estudos Preliminares foram inseridos no PAE 14.548/2021.

2.5.Demanda Prevista x Quantidade a ser contratada
A demanda estimada de servigos anual esta expressa em horas na tabela abaixo:

ATIVIDADES TOTAL DE HORAS
Servigos de Técnico em Telecomunicacdes 2.112

A contratacdo contempla o alcance de resultados concretos na prestagdo do
servico com uma produtividade capaz de satisfazer a demanda. Dentro disso, de
modo a permitir que os licitantes possam formular precisamente suas propostas,
na tabela abaixo € demonstrada a produtividade exigida para atendimento da
demanda:

DESCRICAO DA PRODUTIVIDADE POR FUNCIONARIO / ANO

PROFISSIONAL DE TELECOMUNICACOES | Qtde. | Funcionario Ano

1 funcionario: 12 meses x 22 dias/més x 8 1 Funcionario 2.112
horas/dia = 2.112 horas horas

De acordo com a produtividade estimada, avaliada como a necessaria para a
execucao dos servicos, inicialmente a previsdo para atendimento € a composta
por uma forca de trabalho de 1 (um) profissional de telecomunicacoes.
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2.6.0bjetos Disponiveis
Conforme levantamento realizado nos Estudos Preliminares.

2.7.Caracterizagdo e Composicao do Objeto

Os servicos a serem executados devem ser regulares e de pronto atendimento,
envolvem todas as agdes pertinentes aos servigcos de telefonia e consistem
fundamentalmente, mas nao de forma exaustiva, nas seguintes atividades:

a) Instalar e configurar as centrais telefénicas, a excecdo da central do prédio-
sede do TRESC.

b) Instalar, configurar e realizar a manutencéo de equipamentos nos terminais de
telefonia.

c) Analisar e implementar circuitos eletronicos analdgicos e digitais voltados as
telecomunicacdes.

d) Apoiar na operacao e manutencao do software de suporte ao funcionamento da
central telefénica do prédio sede.

e) Diagnosticar problemas associados a transmissao analdgica e digital em redes
internas de telefonia.

f) Apoiar tecnicamente na compra de aparelhos telefonicos.

g) Instalar e conduzir grupo para instalacéo de redes telefonicas.

h) Realizar manutengédo em redes telefonicas internas e externas.

i) Operar equipamentos de comutacao de telefonia fixa e celular.

j) Abertura e cancelamento de contas dos usuarios.

k) Geracao de relatorios mensais e anuais.

l) Realizar instalacdes e remanejamentos de ramais e pontos telefénicos.
m) Confeccéo de cabos para o padrao de telefonia (RJ11 e RJ45).

n) Efetuar a troca de aparelhos telefonicos nas estac¢des de trabalho.

0) Manutencao preventiva e corretiva de rede telefonica, incluindo conserto ou
substituicdo de fiacao, tomada, plug e outros dispositivos telefénicos.

q) Realizar outras atividades correlatas.

Os servicos serdo prestados mediante pronto atendimento da demanda via
requisicbes de servicos emitidas pelas diversas unidades, como também por
solicitacdo da fiscalizagéo do Contrato.

As ordens de servigos serdo repassadas ao preposto da empresa, que podera ser
o profissional que compde a forca de trabalho, o qual ficara encarregado de
distribuir a tarefa e reportar ao fiscal do contrato acerca da execugcao das
atividades.
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O repasse das informagfes pelo preposto, sobre o0s servicos realizados, sera
registrado pela Contratada, informando sobre a conclusdo dos servicos e
descri¢céo do problema.

Os servicos a serem prestados deverdo respeitar os preceitos das normas e
legislacdo vigentes, relativas ao assunto. Todo servigo rejeitado pela fiscalizacao
deve ser imediatamente refeito com a qualidade minima exigida, assim como nas
normas correlatas.

Os materiais e pecas de reposicdo serdao fornecidos pelo TRESC, conforme
condicOes e especificacdes proprias.

Os equipamentos e ferramentas necessarios aos servicos sao de
responsabilidade Unica e exclusiva da empresa Contratada, sem 6nus para o
TRESC.

Os materiais disponibilizados pelo fiscal para execucao dos servigcos deverdo ser
empregados obedecendo-se as especificacdes do fabricante, ou na falta destas,
dentro da técnica adequada para o seu melhor aproveitamento, sob pena de
ressarcimento ou reposi¢do, quando danificados por impericia do profissional
prestador do servico.

Os servicos serdo prestados pelo profissional em horario a ser definido pela
fiscalizacdo do Contrato, compreendendo o horario de 08:00h as 20:00h, de
segunda a sexta-feira, ou ainda, por meio de horas extras, em periodos noturnos
ou em sabados, domingos e feriados, quando a natureza do servigo assim exigir.
Em havendo necessidade de servicos adicionais a empresa sera remunerada na
forma de pacotes adicionais de servigo.

Os servicos serdo sempre executados de modo a néo interferir, interromper ou
prejudicar o andamento normal das atividades da Justica Eleitoral local.

Os servicos serao realizados no prédio-sede e edificios anexos | e Il deste
Tribunal (Florianépolis), no Depdsito Multiuso de Palho¢a/SC, nos 98 (noventa e
oito) Cartorios Eleitorais de todo o Estado de Santa Catarina, e, eventualmente,
nos demais imoveis que estiverem sendo utilizados pelo TRESC no Estado de
Santa Catarina.

2.7.1 Da qualificacdo da méo-de-obra

O profissional deverad ter formagdo técnica de nivel médio na éarea de
telecomunicacdes, com experiéncia comprovada, que abranjam das atividades
definidas neste documento.

O técnico em telecomunicacdes devera possuir certificado de realizagdo do curso
definido na Norma Regulamentadora n°® 18 do Ministério do Trabalho e Emprego,
a qual estabelece diretrizes de ordem administrativa, de planejamento e de
organizacao, que objetivam a implementacdo de medidas de controle e sistemas
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preventivos de seguranga nos processos, nas condicdes e no meio ambiente de
trabalho na Industria da Construcéo, aplicaveis a presente contratacao.

2.7.1.1. Habilitacdo Técnica:

O técnico em telecomunicacg6es deverd possuir registro ou inscricdo no Conselho
Regional de Engenharia e Agronomia - Crea, ou no Conselho dos Técnicos
Industriais, dentro de seu prazo de validade.

2.7.2 Servigos adicionais

Visando reduzir o custo com méao-de-obra ociosa e de suprir complementarmente
a demanda estimada, com o atendimento as demandas sazonais caracteristicas
da prestacdo do servico eleitoral, a contratacdo podera prever solicitacbes de
execucao de servicos adicionais, ja contemplados na estimativa acima, na forma
de pacotes, conforme tabela abaixo, os quais poderdo ser realizados em dias
Uteis dentro e/ou fora do horario de expediente normal de trabalho dos
profissionais, inclusive nos sabados, domingos e feriados, e, ainda, em horarios
noturnos. Esses servi¢os serdo requisitados a Contratada pela gestdo do contrato
observando-se o seguinte:

PACOTES ADICIONAIS DE SERVICOS DE PROFISSIONAL DE
TELECOMUNICACOES ESTIMADO — ESTIMATIVA ANUAL

Servicos de telecomunicacgdes prestados em

PACOTE situacdes excepcionais (mudancas, eleicoes, etc.)

(h) | 259 horas

A CONTRATADA ndo podera alegar indisponibilidade de Profissionais para
atendimento dos pacotes adicionais solicitados pela CONTRATANTE, devendo
possuir quadro técnico suficiente para atender eventual demanda de profissionais
na area acima mencionada.

2.8. Parcelamento e Adjudicacéo

Tratando-se de objeto Unico ndo hé& possibilidade de parcelamento. A adjudicacéo
sera do unico item a ser contratado.

2.9. Selecao do fornecedor

2.9.1. Com a finalidade de afericdo do menor preco, utilizar-se-4 a seguinte
férmula, conforme demonstrado abaixo:

| ProtaL = PM + (P1ex 21,58) + (TD x 1,4) |

Legenda:
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ProraL = preco final mensal (valor estimado)

PM = preco mensal para prestacéo do servico;

P1e = prego Pacote Adicional 1 para o técnico em telecomunicacdes;

TD = taxa diaria de deslocamento técnico em telecomunicacdes = alimentacdo +
hospedagem + TODOS o0s encargos trabalhistas incidentes sobre o traslado,
inclusive eventuais horas extras ocorridas no trasl ado. Serd devida a
Contratada sempre que houver necessidade de deslocamento dos profissionais
para os iméveis do interior, a fim de custear todas as despesas — ressalvado o
disposto no item 2.9.4.1.

2.9.2. Os pesos foram definidos pela média anual dos pacotes e a quantidade de
deslocamentos no ano de 2020, para se chegar ao numero mensal.

2.9.3. Em caso de necessidade de deslocamento do profissional de
telecomunicagbes para atendimento as Zonas Eleitorais do interior, o traslado
sera realizado em veiculo do TRESC.

2.9.4. O deslocamento sera realizado sempre que necessario, no horario definido
pela Contratante, o que néo significa que ocorrera dentro das 40 horas semanais.
A Contratada devera utilizar a taxa diaria de deslocamento para custear eventuais
despesas com pagamento de horas-extras aos funcionarios durante os
deslocamentos fora do horario de expediente - 0 TRESC em hipdtese alguma ira
utilizar os pacotes descritos no subitem 2.7.2 para remunerar o periodo em que 0s
técnicos da Contratada estiverem deslocando-se, mesmo que em carro fornecido
pelo TRESC.

2.9.4.1. A empresa ndo fard jus a recebimento da taxa diaria de deslocamento
quando houver movimentacdo entre os municipios de Florianopolis, Palhoca,
Biguacu, S&o José e Santo Amaro da Imperatriz, constituindo-se o primeiro, a
base territorial.

2.9.5. Para a elaboracdo da proposta, a proponente devera considerar em seus
precos os fatores regionais como alimentacdo, operacionalidade, hospedagem e
outros itens que possam interferir em seus precos.

2.9.6. A empresa proponente devera apresentar o orcamento com discriminacao
dos precgos unitarios e do preco total, com os prec¢os dispostos separadamente,
conforme subitem 2.9.1.

2.10 Critérios de Habilitacéo
Em relacdo a Qualificacdo Técnica , devera ser exigido:

a) um ou mais atestados de capacidade técnica, emitidos em favor da
proponente, fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, os
quais comprovem o desempenho de atividade compativel com o objeto deste
PB/TR;
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b) Certiddo de Registro de Pessoa Juridica: Registro ou inscricdo da licitante no
Conselho Regional de Engenharia e Agronomia - Crea, ou Conselho Regional
dos Técnicos Industriais que comprove atividade relacionada com o objeto, dentro
da validade.

c) entregar em até 15 (quinze) dias apds o recebimento do contrato devidamente
assinado pelos representantes do TRESC, ao gestor, as vias das Anotacdes de
Responsabilidade Técnica (ART) ou Termos de Responsabilidade Técnica
(TRT) que indicam a realizacéo dos servigos descritos neste Projeto Basico, com
a indicacdo do responsavel técnico, devidamente quitadas junto ao CREA-SC ou
ao CRT-04,

d) emitir ART (Anotacdo de Responsabilidade Técnica) ou TRT (Termo de
Responsabilidade Técnica) descrevendo a execucao do servigo contratado;

e) Copia do documento que comprove vinculo formal do responsavel técnico com
a licitante. A comprovacao do vinculo profissional formal do responséavel técnico
com o licitante devera ser feita mediante apresentacdo de um dos seguintes
documentos:

* no caso de vinculo empregaticio: copia da Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social (CTPS), expedida pelo Ministério do Trabalho;

* no caso de vinculo societario: ato constitutivo da empresa devidamente
registrado no orgao de Registro de Comeércio competente, do domicilio
ou da sede do licitante;

* no caso de profissional autbnomo, contrato de prestacdo de servico
devidamente registrado em Cartério de Registro de Titulos e
Documentos e no Crea ou no CRT.

Em relacéo a Qualificacdo Econdmico-Financeira , devera ser exigido:

a) balanco patrimonial e demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacéo
financeira da empresa, vedada sua substituicAo por balancetes ou balancos
provisorios, podendo ser atualizado por indices oficiais quando encerrado ha mais
de 3 (trés) meses da data de abertura da licitagao; e

b) certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica.
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2.10.1 Critérios de Preferéncia e Desempate

Os critérios de preferéncia e de desempate obedeceréo a legislacdo em vigor, em
especial a Lei Complementar n. 123/2006.

2.11 Modalidade e Tipo de Licitagcéo

A contratacdo serd realizada por meio de Licitacdo, na modalidade Pregéo
Eletronico, do tipo menor preco.

2.12 Impacto ambiental
N&o se aplica a esta contratagéo.

2.13 Conformidade Técnica

A contratacdo devera observar o cumprimento das exigéncias legais no que se
refere as normas trabalhistas, previdenciarias e do fundo de garantia.

2.14 Obrigacdes da Proponente

Recomenda-se verificar a conformidade técnica apresentada nesse Projeto
Basico antes da apresentagéo dos orgamentos.

2.15 Obrigagdes da Contratante

a) promover, através de seu representante, o servidor titular da Secdo de
Administracdo de Equipamentos e Moveis do TRESC, ou seu substituto, ou seu
superior imediato, a fiscalizacdo da execucdo do objeto, em conformidade com o
art. 67 da Lei n. 8.666/1993.

b) Em caso de necessidade de deslocamento do profissional de
telecomunicagbes aos imoveis deste Tribunal situados fora da Grande
Florianopolis, a Contratante se responsabilizara pelo transporte do prédio-sede do
TRESC até o local de execucdo dos servicos, incluindo o deslocamento para
restaurantes e hotéis proximos, em caso de pernoite.

c) Fornecer a Contratada todas as informacdes relacionadas com o objeto deste
Contrato, visando a obter os melhores resultados na prestagéo dos servicos.

d) Fornecer os materiais utilizados habitualmente para execugéo dos servigos.

e) Efetuar o pagamento & empresa Contratada de acordo com as condi¢des de
preco e prazo estabelecidos no contrato.

f) Notificar a Contratada a respeito de quaisquer irregularidades constatadas na
prestacao dos servigos.
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2.16 Obrigacdes da Contratada

2.16.1. Fica sob a responsabilidade da Contratada o pagamento de todos os
impostos, taxas e demais obrigacfes fiscais incidentes ou que vierem a incidir
sobre o objeto do contrato.

2.16.2. A empresa Contratada devera fornecer previamente curriculo simplificado
do profissional a ser disponibilizado, bem como outros documentos necessarios,
de modo a comprovar a formacéo e a experiéncia necessaria. O TRESC podera
recusar o empregado que ndo preencher as condigbes necesséarias para o bom
desempenho dos servicos.

2.16.3. Todo novo profissional disponibilizado pela empresa deve ter o curriculo
submetido a Secdo de Administracdo de Equipamentos e Moveis antes de iniciar
qualquer servico, a fim de que sejam comprovadas a formacdo técnica e a
experiéncia.

2.16.4. Manter, durante toda a execucdo do objeto, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas
na licitagéo.

2.16.5. Responsabilizar-se, em relacdo ao profissional, por todas as despesas
decorrentes da execucdo dos servicos objeto deste Projeto Basico, tais como:
salarios; adicionais de periculosidade, insalubridade e penosidade porventura
existentes; seguros de acidentes; taxas, impostos e contribui¢cdes; indenizacdes;
vales-refeicdo; vales-transporte; uniforme; crachas e outras que venham a ser
impostas durante a execucao do contrato, em conformidade com o exigido nas
normas aplicaveis a categoria e legislacao vigentes.

2.16.6. Responsabilizar-se por todos os encargos trabalhistas incidentes sobre o
traslado, bem como pelas despesas com hospedagem e alimentacdo do
profissional e eventuais horas-extras durante o deslocamento fora do horario de
expediente, de modo a ndo onerar o empregado, em caso de necessidade de
deslocamento do profissional para atendimento as Zonas Eleitorais do interior.

2.16.7. Repassar as verbas necessarias ao custeio de seu empregado, em sua
respectiva conta bancéria, no caso do subitem anterior, em no maximo, 12 (doze)
horas a contar da notificagdo da viagem por parte do TRESC.

2.16.8. Executar os servicos na forma determinada neste Projeto Basico, sem
prejuizo do acompanhamento da execucao dos servi¢os pela fiscalizac&o.

2.16.9. Responsabilizar-se pela guarda das ferramentas e demais bens que sejam
utilizados na execucao dos servicos.

2.16.10. Selecionar, treinar e reciclar rigorosamente o empregado que ira prestar
0S Servigos.
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2.16.11. A empresa Contratada devera fornecer uniformes a cada 6 (seis) meses;
para o funcionario contratado; que devera possuir 3 (trés) camisas polo; 3 (trés)
calgas jeans azuis; 2 (duas) botinas com cadarco, refor¢co frontal anatdmico em
PVC, confeccionada em couro vaqueta natural hidrofugada, acabamento camurca
(nobuck), na cor preta, com forro frontal e lateral em couro semi acabado,
palmilha de constru¢do em couro natural fixada por processo strobel, solado bi
densidade com duas camadas, formato antiderrapante com amortecedor contra
impactos e 2 (duas) jaquetas de moletom com a mesma cor, sempre com a
identificacdo da empresa.

2.16.12. Responsabilizar-se pelo transporte de seu empregado até o local de
trabalho — com excecdo do transporte previsto no subitem 2.15, b, por meios
proprios ou mediante fornecimento de vale-transporte, para a cobertura do trajeto
residéncia trabalho e vice-versa (inclusive quando da realizacdo de servico
extraordinario).

2.16.13. Manter quadro de pessoal suficiente para atendimento dos servi¢os, sem
interrupgdo, seja por motivo de férias, descanso semanal, licenca, greve, falta ao
servico e demissdo de empregados, que nao terdo em hipdtese alguma qualquer
relacdo de emprego com o TRESC, sendo de exclusiva responsabilidade da
empresa Contratada as despesas com todos 0s encargos e obrigacdes sociais,
trabalhistas e fiscais.

2.16.14. Atender aos pacotes adicionais, conforme item 2.7.2, no prazo maximo
de 1 (uma) hora nas situacbes emergenciais e 24 (vinte e quatro) horas nos
demais casos, a contar da solicitagdo da fiscalizagéo.

2.16.15. A Contratada devera fornecer ao profissional disponibilizado ao TRESC,
inclusive o oriundo de pacote adicional, todas as ferramentas necessarias para a
execugao dos servicos.

2.16.16. Manter preposto no local da execucao dos servigos durante o expediente
dos profissionais, conforme determinacéo da Fiscalizacdo, sem 6nus adicional ao
TRESC, para representé-la na execug¢ao do contrato, conforme previsto no art. 68
da Lei n. 8.666/1993, observado o seguinte:

2.16.16.1. A indicacao do preposto e do substituto eventual devera ocorrer, por
escrito, devendo o respectivo documento ser entregue ao TRESC em até 5
(cinco) dias uteis, contados a partir do recebimento, pela Contratada, do contrato
devidamente assinado pelos representantes do TRESC,;

2.16.16.2. O preposto podera fazer parte da forca de trabalho disponibilizada, e
devera assumir a responsabilidade pelos servigos até o aceite do gestor e, ainda,
deter poderes para deliberar sobre qualquer determinacao da Fiscalizagao que se
torne necessaria; como também a responsabilidade exigida no subitem 2.17.10.
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2.16.17. Manter seu empregado sujeito as normas administrativas do TRESC.

2.16.18. Cumprir rigorosamente toda a legislacdo aplicavel a execucdo dos
servicos contratados, bem como quanto a seguranca e a medicina do trabalho.

2.16.19. Responder por todo e qualquer dano que, por dolo ou culpa, o seu
profissional causar a terceiros ou ao TRESC.

2.16.20. Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto de interesse do TRESC ou
de terceiros de que tomar conhecimento em razédo da execugédo do objeto desta
contratacao, devendo orientar seus funcionarios nesse sentido.

2.16.21. Comprovar, sempre que solicitado pelo TRESC, a quitacdo das
obrigacgOes trabalhistas.

2.16.22. Manter o empregado e preposto em servi¢o, devidamente identificados
por cracha com fotografia recente e uniformizados.

2.16.23. Substituir, sempre que exigido pelo TRESC, o empregado cuja atuacéo,
permanéncia e/ou comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou
insatisfatorios a disciplina do TRESC ou ao interesse do Servigo Publico.

2.16.24. A substituicdo de profissional, no caso retromencionado, devera ser
processada pela empresa imediatamente ap6s comunicagdo e aprovacao da
GESTAO.

2.16.25. Cumprir as normas de seguranca vigentes, assim como aquelas oriundas
da Portaria n°® 3.214/78 do Ministério do Trabalho, devendo zelar pela seguranca
de seus funcionarios, fiscalizar e orienta-los quanto a utilizacdo de equipamento
de protecdo individual (EPI) sempre que necessario.

2.16.26. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao
atendimento do seu empregado em servi¢o, acidentado ou com mal subito.

2.16.27. Respeitar as normas e procedimentos de controle e acesso as
dependéncias de qualquer edificacdo do TRESC ou a disposicéo deste.

2.16.28. Diligenciar para que seu funcionario trate o pessoal da Fiscalizagdo e
demais servidores do TRESC com atencédo e urbanidade, prestando todos os
esclarecimentos que forem solicitados.

2.16.29. O funcionéario da Contratada que prestar servicos nas dependéncias do
TRESC deve zelar pelo patrimdnio publico, bem como manter respeito para com
0s servidores e visitantes.
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2.16.30. Durante a realizacdo dos servigos, a Contratada devera facilitar em tudo
0 que dela depender o trabalho da Fiscalizacdo, acatando imediatamente ordens,
decisbes e observacbes emanadas desta.

2.16.31. Iniciar a execucdo dos servicos sempre com a identificagdo prévia do
funcionario responséavel.

2.16.32. Apresentar fatura separada quanto a prestacdo dos servicos mensais e,
para a execucdo dos servicos de hora-extra e deslocamentos.

2.16.33. N&o subcontratar os servi¢os objeto desta contratacéo.

2.16.34. Levar imediatamente ao conhecimento da Fiscalizacdo qualquer fato
extraordinario ou anormal que ocorra durante o cumprimento do contrato, para
adocao imediata das medidas cabiveis.

2.16.35. Evitar interferéncias com as propriedades, atividades e trafego de
veiculos na vizinhanca do local dos servigos, programando adequadamente as
atividades executivas.

2.16.36. manter registro de ponto para controle da jornada do funcionario.

2.17 Custo estimado da contratagao
Conforme planilha elaborada pela CCM.

3 Especificagéo Técnica Detalhada

3.1 Requisitos Técnicos

Os requisitos técnicos e especificacdes do objeto deste Projeto Basico estdo
descritos no subitem 2.7 “Caracterizacdo e Composi¢ao do Objeto”.

3.1.1 Marcas e Modelos / Cédigos de Referéncia
N&o se aplica a esta contratagéo.

3.1.2Cdbdigos SIASG
Caddigo: 25.631.

3.1.3 Vigéncia

O Contrato tera vigéncia a partir da data da sua assinatura até 31/08/2022,
podendo, no interesse da Administracdo, ser prorrogado por meio de Termos
Aditivos, até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos do art. 57 da Lei n.
8.666/1993.
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Considerando que a contratacdo poderd se estender por mais de um exercicio
financeiro, a Contratada tera direito ao reajuste do contrato.

3.2 Modelos de Documentos

Os modelos de documentos utilizados ao longo do contrato pelo Contratante e
pela Contratada estdo descritos no Anexo Il.

Florianopolis, em 11 de maio de 2021.

Karla Besen Schmitz
Integrante Demandante e Técnico

Joao Batista Sarilho da Silva
Integrante Administrativo



Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina

Anexo | - Plano de Fiscalizacéo

1. Execucgao e Gestéo do Contrato

Os servicos sdo de execucdo continua, com faturamento mensal, e seréo
fiscalizados pela Chefe da Secdo de Administracdo de Equipamentos e Moveis,
OuU seu substituto, ou seu superior imediato.

1.1.Papéis a serem desempenhados pelos principais atores do TRESC e da
Contratada

1.1.2. © acompanhamento e a fiscalizagdo da execug¢éo da contratagcao consistem
na verificacdo, pelo Contratante, da conformidade da execucdo do objeto
contratado, de forma a assegurar o perfeito cumprimento pelo licitante vencedor,
e serdo exercidos por meio da Gestor da Contratacdo, qual seja, o servidor titular
da funcdo de Chefe da Secdo de Administracdo de Equipamentos e Moveis, ou
seu substituto, ou seu superior imediato.

1.1.3. O acompanhamento de que trata o subitem 1.1.2 ndo exime o licitante
vencedor de quaisquer responsabilidades sobre erros ou omissdes que surgirem
ou vierem a ser constatadas no decorrer ou depois da execucao do objeto deste
projeto basico.

Os papéis a serem desempenhados pelas partes estdo previstos nas obrigacdes
da Contratante e da Contratada.

1.2.Dinamica de Execugéao, Etapas e Cronograma

O Contrato tera vigéncia a partir da data da sua assinatura até 31/08/2022. O
inicio da prestacéo dos servicos sera em 1° de setembro de 2021.

1.3.Instrumentos Formais

Seréd firmado contrato de prestacdo de servigos técnicos de telecomunicacdes,
com enfoque em telefonia, no prédio sede e edificios anexos | e Il deste Tribunal,
e demais unidades da Justica Eleitoral.

1.4.Prazos de Garantia
N&o se aplica a esta contratagéo.

1.5. Acompanhamento do Contrato

Os servicos sdo de execucdo continua, com faturamento mensal, e seréo
fiscalizados pela Chefe da Secdo de Administracdo de Equipamentos e Mdveis,
OU Seu substituto, ou seu superior imediato.
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O gestor mantera controle gerencial acerca das quantidades de postos de
trabalho e de prestacdo dos servicos, a fim de subsidiar a estimativa para as
futuras contratagoes.

1.6.Recebimento Provisério e Definitivo

A empresa deverd apresentar, mensalmente, a nota fiscal dos servigos, a qual
sera conferida e atestada pelo setor competente:

a) O recebimento provisorio ocorrerd no 1° dia atil subsequente ao término do
mEés a que se refere a prestacao dos servicos;

b) o recebimento definitivo dar-se-a em até:

- 3 (trés) dias uteis apOs o recebimento provisoério do objeto, exceto se houver
atraso motivado pela empresa, quando o valor total da contratacdo ficar igual
ou abaixo do limite que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666/1993; ou

- 10 (dez) dias uteis apds o recebimento provisério do objeto, exceto se houver
atraso motivado pela empresa, quando o valor total da contratacéo ficar acima
do limite que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666/1993.

1.7.Pagamento

O pagamento sera feito em favor da empresa contratada, mediante depdsito
bancario, apés o cumprimento das obrigacbes contratuais e a apresentacdo da
Nota Fiscal/Fatura, desde que nao haja fator impeditivo imputavel a empresa.

O prazo maximo para a efetivacdo do pagamento sera de:

a) 5 (cinco) dias uteis apOs a apresentagdo da nota fiscal/fatura, quando o valor
total contratado ficar igual ou abaixo do limite que trata o inciso Il do art. 24 da Lei
8.666/1993; ou

b) 30 (trinta) dias apds o cumprimento das obrigacdes contratuais, quando o valor
total contratado ficar acima do limite que trata o inciso Il do art. 24 da Lei
8.666/1993.

Nenhum pagamento serd efetuado a Contratada, enquanto pendente de
liquidacdo qualquer obrigacdo financeira que l|he for imposta, em virtude de
penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito de reajustamento
de precos ou correcdo monetaria.

1.8.Transferéncia de Conhecimento
N&o se aplica a esta contratagéo.

1.9.Direitos Autorais
N&o se aplica a esta contratacéo.

1.10. Qualificacé&o Técnica
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N&o se aplica a esta contratagéo.
1.11. Descumprimento Contratual e Penalidades

Se o licitante vencedor descumprir as condi¢cdes da licitacdo ficara sujeito as
penalidades estabelecidas nas Leis n. 10.520/2002 e 8.666/1993 e no Decreto n.
10.024/20109.

1.11.1. O licitante ficard impedido de licitar e contratar com a Unido e sera
descredenciado no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das
multas previstas no Edital e no contrato e das demais cominacgdes legais, nos
seguintes casos:

a) Nao assinar o contrato ou a ata de registro de precos;
b) ndo entregar a documentacao exigida no edital,
c) apresentar documentacdao falsa,

d) causar o atraso na execuc¢ao do objeto;

e) ndo mantiver a proposta,

f) falhar na execucédo do contrato;

g) fraudar a execucgao do contrato;

h) comportar-se de modo inidéneo;

I) declarar informacdes falsas;

j) cometer fraude fiscal; e

k) ndo entregar a amostra de produto ofertado.

1.11.1.1. Para os fins do contido na alinea “h” do subitem 1.11.1, reputar-se-ao
inidbneos atos como os descritos nos artigos 90, 92, 93, 94, 95 e 97 da Lei n.
8.666/1993 e a apresentacao de amostra falsificada ou deteriorada.

1.11.2. Para os casos nao previstos no subitem 1.11.1, poderéo ser aplicadas a
empresa vencedora, conforme previsto no artigo 87 da Lei n. 8.666/1993, nas
hipéteses de inexecucdo total ou parcial desta contratagdo, as seguintes
penalidades:

a) adverténcia;

b) no caso de inexecucgao parcial sem rescisdo contratual, multa de 10% (dez por
cento) sobre o valor mensal estimado do contrato;

€) no caso de inexecucao parcial com rescisdo contratual, multa de 10% (dez por
cento) sobre o resultado da multiplicacdo do valor estimado mensal pelo nimero
de meses restantes para o encerramento da vigéncia do contrato, a contar do
més do inadimplemento;

d) no caso de inexecucgao total com rescisdo contratual, multa de 10% (dez por
cento) sobre o valor estimado total do contrato;

e) suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar
com a Administragao, por prazo néo superior a 2 (dois) anos; e
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f) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Plblica enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que
seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que o licitante ressarcir a Administracao
pelos prejuizos resultantes e apos decorrido o prazo da san¢do aplicada com
base na alinea anterior.

1.11.2.1. As sancdes estabelecidas no subitem 1.11.1 e na alinea “f” do subitem
1.11.2 sdo de competéncia do Presidente do TRESC.

1.11.3. Em conformidade com o artigo 86 da Lei n. 8.666/1993, o atraso
injustificado no inicio da execuc¢do dos servigos sujeitara o licitante vencedor, a
juizo da Administracédo, a multa de 0,25% (zero virgula vinte e cinco por cento) ao
dia, sobre o valor mensal contratado, a partir do dia imediato ao vencimento do
prazo estipulado para a execucao do(s) servico(s).

1.11.4. SituagOes, ainda, dentre outras, que podem ensejar o descumprimento
contratual, para fins de aplicacao de penalidades:

a) Durante os trés meses que antecedem o pleito eleitoral, caso 0s servicos
prestados pela Contratada incidam na Faixa 4 (quatro) da “Tabela de Falhas e
Efeitos Remuneratérios” deste Projeto Basico, por um més, a situacdo sera
considerada de natureza GRAVISSIMA, sujeitando a Contratada & multa de 10%
sobre o valor da fatura, sem prejuizo do desconto relativo a tabela mencionada,;

b) A inobservancia dos prazos legais para o cumprimento das obrigacOes
trabalhistas e das contribui¢cdes sociais (INSS e FGTS) sera considerada situacao
de natureza GRAVE, sujeitando a Contratada a multa de 5% sobre o valor da
fatura, sem prejuizo do desconto relativo a tabela mencionada;

c) Na hipotese de incidéncia dos servigcos prestados pela Contratada na Faixa 4
(quatro) da “Tabela de Falhas e Efeitos Remuneratorios”, deste Projeto Basico,
por dois meses consecutivos, ou trés meses alternados, no mesmo exercicio
financeiro, a situacdo sera considerada de natureza GRAVE, sujeitando a
Contratada a multa de 5% sobre o valor da fatura, sem prejuizo do desconto
relativo a tabela mencionada;

d) O subdimensionamento da prestacédo dos servicos em decorréncia da falta de
pessoal sujeitara a contratada a multa de 0,25% sobre o valor da fatura, por
profissional faltante ao dia, sem prejuizo do desconto relativo a tabela de falhas e
efeitos remuneratorios e da aplicacdo das demais penalidades contratuais;

e) O subdimensionamento da prestacéo dos servicos em decorréncia da falta de
pessoal por intervalo de tempo inferior a 1 (um) dia sujeitara a contratada a multa
de 0,1% sobre o valor da fatura, por hora profissional faltante ao dia, até o limite
de 0,25% ao dia, situacdo em que sera aplicado o disposto no item anterior, sem
prejuizo do desconto constante da tabela mencionada e da aplicagdo das demais
penalidades contratuais;
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f) O subdimensionamento da prestacao dos servicos em decorréncia da falta de
fornecimento de pacote adicional sujeitara a contratada a multa correspondente
ao valor do respectivo pacote, sem prejuizo do desconto constante da tabela
mencionada e da aplicacdo das demais penalidades contratuais;

g) Caso o subdimensionamento na prestacdo dos servicos se limite a 0,5% sobre
o valor da fatura principal ou a 8 (oito) pacotes adicionais referentes a hora ou
1/30 relativos a pacotes mensais, em relacdo a fatura suplementar, durante o més
de referéncia, a situacdo sera considerada de natureza LEVE, sujeitando a
Contratada a penalidade de adverténcia, sem prejuizo do desconto estabelecido
na tabela mencionada e da aplicacdo das demais penalidades contratuais;

h) Caso haja descumprimento dos demais deveres da Contratada, ressalvados
aqueles fixados no Acordo de Nivel de Servico, a situagdo serd considerada de
natureza LEVE, sujeitando a Contratada a penalidade de adverténcia,

i) Caso o desconto da fatura relativo a alinea “d” alcance 10% do valor da fatura,
serd considerada situagdo de natureza GRAVISSIMA e, em se tratando de
reincidéncia tal fato pode implicar rescisédo contratual;

j) Havendo reincidéncia nas situacOes ensejadoras de penalidade, a Contratada
sera penalizada com base na situagdo de natureza imediatamente superior, sem
prejuizo do desconto relativo a Tabela de Falhas e Efeitos Remuneratorios e, em
se tratando de reincidéncia de situacdo GRAVISSIMA, tal fato pode implicar
rescisao contratual;

K) Aplicar-se-a o disposto nas alineas “d” e “e” tanto aos profissionais previstos na
demanda do item 2.5, quanto aos fornecidos para atendimento dos pacotes
adicionados; e

l) Para efeito das multas prevista neste anexo serdo consideradas as faturas
principal e suplementar, em relagéo aos respectivos subdimensionamentos.
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Anexo Il — Acordo de Nivel de Servico — ANS

O preco a ser estabelecido em contrato para a realizacdo dos servigcos objeto
deste Projeto Basico se refere a execugdo com a qualidade minima exigida.
Portanto, a execucdo dos servicos contratados que ndo atinja os niveis de
qualificacdo minima pretendidos importara pagamento proporcional ao realizado,
nos termos do Artigo 15 da Resolugédo TSE n. 23.234/2010.

Tais ajustes visam: 1) assegurar ao Contratante o recebimento dos servicos em
consonancia com as metas estabelecidas no Projeto Basico / Termo de
Referéncia; e 2) aplicar a deducdo prevista na Res. TSE n. 23.234/2010 no
pagamento a Contratada quando da ocorréncia de falhas na execucéao.

Terminado o més de prestacdo dos servigos, o0 representante do Contratante
apresentara a Contratada até o dia 7 (sete) do més seguinte o “Relatério de
Servigos Verificados e Qualidade Percebida”, que contera, no minimo:

- Numero do processo administrativo de contratacdo que deu origem ao contrato;
- Numero do Contrato;

- Partes Contratuais;

- Sintese do objeto;

- Relagao de falhas;

- Fator percentual de recebimento e remuneragcao dos servicgos.

Nos termos do artigo 16 da Res. TSE n. 23.234/2010, nas primeiras ocorréncias,
0 nao atendimento das metas estabelecidas pelo TRESC podera ser objeto
apenas de notificagéo.

Nos termos do art. 31, 8§ 1° da Res. TSE n. 23.234/2010, a empresa contratada
podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de
conformidade, que sO sera aceita caso comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis ou previsiveis, mas
de consequéncias incalculaveis.

1. Relagéo de falhas a ser utilizada como forma de mensuragao dos resultados
obtidos na prestacao de servigcos técnicos de telecomunicacbes, com enfoque em
telefonia, no prédio sede e edificios anexos | e Il deste Tribunal, e demais
unidades da Justica Eleitoral.

1.1 Relagéo de Falhas a ser utilizada como forma de mensuragéo dos resultados
obtidos na prestacdo de servigcos do profissional de telecomunicacdes, inclusive
na prestacao dos servicos adicionais.

SERVICO:
MES/ANO DA VERIFICACAO: /

Total de Ocorréncias:
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RELACAO DE FALHAS DIARIAS

Inobservancia da utilizacdo de uniforme, uso de uniforme

FALHA 1 incompleto, uniforme excessivamente danificado ou falta de
utilizacédo de cracha com fotografia recente.
Condicionada a verificacdo pelo gestor do contrato.
AFERICAO

OBSERVACAO: No caso de servicos executados por mais de um funcionario, a
guantidade de falhas registradas correspondera ao numero de funcionarios que nela
incorrerem num mesmo dia.

Total de Ocorréncias:

Data da ocorréncia

Descricao sintética

FALHA 2

Falta de zelo pelas maquinas, equipamentos, ferramentas e
materiais do TRESC.

AFERICAO

Condicionada a verificacdo pelo gestor do contrato.

OBSERVACAO: A falta de cuidado com cada equipamento, ferramenta ou material
sera considerada falha individual, podendo ocorrer o registro de varias falhas na

mesma data.

Total de Ocorréncias:

Data da ocorréncia

Descricao sintética

Falta de zelo e/ou falhas na execucdo dos servigos pelos

FALHA 3 profissionais disponibilizados.
Condicionada a verificagdo pelo gestor do contrato, que
AFERICAO anotara o tipo de falha, que pode ser evidenciada por

reclamacdes via e-mail.
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OBSERVACAO: Os registros serfo individuais, ou seja, a cada falta corresponderd
uma falha, podendo ocorrer o registro de varias falhas na mesma data.

Total de Ocorréncias:

Data da ocorréncia | Descricao sintética

Deixar instalagbes desorganizadas, inclusive locais de
FALHA 4 execugcdo do servico, nédo arrumando e estocando
incorretamente os materiais e ferramentas utilizadas.

Condicionada a verificacdo pelo gestor do contrato, que
AFERICAO anotara o tipo de falha, que pode ser evidenciada por
reclamacdes via e-mail.

OBSERVACAO: Os registros das falhas ser&o individuais, ou seja, a cada ambiente
em desacordo e a cada dia em que for verificado o fato, correspondera uma falha,
podendo ocorrer o registro de varias falhas na mesma data.

Total de Ocorréncias:

Data da ocorréncia | Descri¢ao sintética

Deixar de atender prontamente aos Chamados, sempre que
FALHA 5 houver técnico ou profissional ocioso.

Condicionada a verificacao pelo proprio gestor do contrato ou
AFERICAO a comunicacao formalizada a este, efetuada por servidor que
a tiver verificado.

OBSERVACAO: A comunicacdo ao gestor podera ser feita mediante
correspondéncia eletronica.

Total de Ocorréncias:

Data da ocorréncia | Descri¢ao sintética

Falta de atengéo, urbanidade e cordialidade no trato com os
FALHA 6 servidores e usuérios, bem como insatisfagdo do usuario com
servico por ele solicitado.
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AFERICAO

Condicionada a verificacdo pelo proprio gestor do contrato ou
a comunicacao formalizada a este, efetuada por servidor que
a tiver verificado.

OBSERVACAO: A

comunicacdo ao gestor podera ser feita mediante

correspondéncia eletronica.

Total de Ocorréncias:

Data da ocorréncia

Descricao sintética

N&o fiscalizar a utilizacdo dos equipamentos de protecéo

FALHA 7 individual (EPI) aos empregados em servico, gquando
Condicionada a verificacdo pelo gestor do contrato ou a
AFERICAO comunicacdo formalizada a este, efetuada por servidor que

tenha verificado sua ocorréncia.

OBSERVACAO: Os registros das falhas serdo individuais, ou seja, a cada fato
ocorrido correspondera uma falha, podendo ocorrer o registro de varias falhas na
mesma data. No caso de servicos executados por mais de um funcionario, a
guantidade de falhas registradas correspondera ao numero de funcionarios que nela
incorrerem N0 MesMmMo Servigo.

Total de Ocorréncias:

Data da ocorréncia

Descricéo sintética

InstrugBes de preenchimento:

- Na ocorréncia de falha(s), proceder-se-a ao registro no(s) item(ns)
especifico(s), indicando-se sinteticamente o dia e o fato gerador.

TABELA DE EFEITOS REMUNERATORIOS (FATOR DE ACEITACA 0)

Falha 1 2 3 4 5 6 7 FATOR DE
Total de ocorréncias ACEITACAO
~ (ToTAaL DA
Tolerancia (-) 1 1 1 1 1 1 1 LINHA
Excesso falhas (=) NUMERO

Peso (X)

6 |8 |8 |6 |10 |10 |8 |CORRIGIDO)
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Numero corrigido (=)

Observagdo: Nao serdo considerados valores negativos, que deverdo ser
lancados na tabela com valor O (zero).

Instrugdes de preenchimento:

- As falha(s), previamente registrada(s) na “RELAGAO DE FALHAS”, serdo
contabilizadas e cada total sera registrado na linha TOTAL DE OCORRENCIAS.

- Apo0s, proceder-se-a as deducdes relativas a “TOLERANCIA”, a fim de se obter
0s numeros referentes aos “EXCESSOS DE FALHAS”.

- Encontrados os EXCESSOS DE FALHAS, estes devem ser multiplicados pelo
respectivo “PESO” e 0s produtos devem ser registrados na linha “NUMERO
CORRIGIDO".

- Por fim, proceder-se-4 a soma da linha “NUMERO CORRIGIDO”, obtendo-se,
assim, 0 “FATOR DE ACEITAGAO".

EFEITOS REMUNERATORIOS relativos aos servicos de pr ofissional de
telecomunicacéao:

Faixa 01 — Fator de Aceitacdo de 01 a 20: 98,5% de avaliacao dos servi¢os
Faixa 02 — Fator de Aceitacdo de 21 a 40: 97% de avaliacao dos servigos
Faixa 03 — Fator de Aceitacdo de 41 a 60: 95% de avaliacao dos servi¢os
Faixa 04 — Fator de Aceitacao de 61 a 80: 90% de avaliagdo dos servigos
Faixa 05 — Fator de Aceitacédo de 81 a 100: 80% de avaliacdo dos servi¢os
e penalizacdo conforme contrato

A Contratada fara jus ao percentual do valor pactuado equivalente a cada uma
das cinco faixas, conforme o fator de aceita¢éo calculado de acordo com a tabela
acima.
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PLANO DE TRABALHO

1. Objeto da Contratacao

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo dos servi¢cos técnicos de
telecomunicacdes, com enfoque em telefonia, nos Edificios Sede e Anexos l e ll e
demais unidades da Justica Eleitoral deste Tribunal.

2. Equipe de Planejamento

[y e Karla Besen Schmitz
Demandante
Substituto Marcia Valéria Motta Nascimento
Integrante Técnico Karla Besen Schmitz
Substituto Marcia Valéria Motta Nascimento
Int.egrant_e Joao Batista Sarilho da Silva
Administrativo
Substituto Geraldo Luiz Savi Junior

3. Necessidade / Motivacao

A necessidade de prestar, nos diversos setores desta Casa, 0s servicos de
técnicos de telecomunicacdes, com enfoque em telefonia, com a rapidez e
eficiéncia necesséarias ao bom andamento dos trabalhos da Justica Eleitoral, bem
como o atendimento a todas as ZEs e demais unidades da Justica Eleitoral.

4. Justificativa

A contratacdo em tela envolve servigos de natureza continuada, necessarios a
manutencdo da rede interna de telefonia do TRESC e demais Unidades da
Justica Eleitoral, configurando e instalando ramais, e realizando junto a central
telefénica as configuracdes necessarias para funcionamento dos ramais e linhas
diretas.

A execucdo indireta dos aludidos servigcos € conveniente por se tratar de atividade
comum e ndao-finalistica, bem como pela inexisténcia, no Quadro de Pessoal
deste Orgdo, de servidores cujas atribuicdes de seus cargos sejam as
especificadas neste Projeto Basico.

A interrupcdo dos servicos pode comprometer a continuidade das atividades e a
contratacao deve se estender por 12 (doze) meses e de forma continua.

A escolha deste modo de prestacao de servico, com pessoal residente, se deve a
necessidade de um pronto atendimento, principalmente em ano eleitoral, uma vez
que a adocdo de medidas deve ser de forma eficiente e rapida, a fim de né&o
comprometer a comunicacéo nas atividades relacionadas a eleigéo.

Dessa forma, podemos concluir que a solucdo de contratacdo adotada neste
momento é a que mais atende as necessidades da Administrac&o.
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5. Valor estimado

O valor mensal atualmente pago € de R$ 6.004,40, para a prestacao de servicos
de 1 profissional, com carga horaria de 40h semanais.

O valor do pacote adicional de trabalho é de R$ 52,88.

O valor da taxa de deslocamento € de R$ 368,04.

6. Demanda prevista e quantidade a ser contratada

Estima-se a quantidade adequada de profissionais para atender as necessidades
do TRESC em 1 (um) profissional com carga de 8 (oito) horas diarias, de segunda
a sexta-feira, no horario das 7 as 20 horas.

7. Resultados e beneficios esperados

Por meio desta contratacdo, se podera prover os recursos e a¢des necessarios
para manter-se a funcionalidade dos bens e equipamentos e a melhor adequacéao
dos locais, com ambientes montados de forma a permitir o bom atendimento
prestado pela Justica Eleitoral.

Os resultados pretendidos serdo observados por meio do controle de execucéo
de requisicdes de servicos, via sistema proprio, exigindo-se sempre o emprego da
melhor técnica de execucgéo, com observacao das normas técnicas de execucédo e
seguranca aplicaveis, buscando racionalizacdo e economia no emprego dos
recursos disponiveis, podendo ser observados aspectos como:

| — resultados alcancados em relagdo a empresa contratada, verificacdo dos
prazos de execucéo e qualidade demandada;

Il — recursos humanos empregados em funcdo da quantidade e da formacao
profissional exigidas;

[l — qualidade e quantidade dos recursos materiais utilizados;

IV — adequacédo dos servigos prestados a rotina de execuc¢éo estabelecida;

V — cumprimento das demais obrigacdes decorrentes do contrato; e

VI — satisfacé@o do publico usuario.

A mensuracgdo dos resultados sera avaliada através de critérios estabelecidos no
Acordo de Nivel de Servico - ANS, no qual serédo definidos os niveis esperados de
qualidade da prestacéo dos servigos e as respectivas adequacdes no pagamento
da contratada. Pois, 0 preco a ser estabelecido em contrato para a realizacédo dos
servicos objeto desta contratagdo referir-se-4 a execucdo com a qualidade
minima exigida, por conseguinte, a execu¢ao dos servigcos contratados que nao
atinjam os niveis de qualificagdo minima pretendidos importara pagamento
proporcional ao realizado, nos termos do Artigo 15 da Resolugcdo TSE n.
23.234/2010.
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