Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina

PROJETO BASICO / TERMO DE REFERENCIA

1. Objeto da Contratacéo

Contratacdo de empresa para a prestacdo dos SERVICOS TELEFONICOS NAS MODALIDADES LOCAL COM
SERVICO DDR, LONGA DISTANCIA NACIONAL (LDN) E LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL (LDI), para
chamadas de telefones fixos para fixos e de fixos para modveis, sem restricdes, incluindo o
fornecimento de entroncamento digital para o Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina,
ligados diretamente a central telefénica do TRESC, localizada em Florian6polis/SC.

2. Fundamentacgao da Contratacéo
2.1. Motivagéo

A importancia dos servicos telefénicos e da comunicacéo de dados na consecuc¢éo dos objetivos e
no desenvolvimento e execucao das atividades diarias essenciais da Justica Eleitoral Catarinense.

2.2. Objetivos, Resultados Esperados e Beneficios

Pretende-se, por meio de uma nova contratacao, garantir a continuidade dos servi¢os ja prestados
atualmente na sede do TRESC, por meio da Central PABX, com acréscimo de servicos, na
prestacdo dos servicos de comunicagdo de voz, a fim de se evitar transtornos pela falta de tais
Servigos.

2.3. Alinhamento Estratégico

Alinhamento Estratégico Objetivos, Acdes e Iniciativas

* OE4 - Celeridade e produtividade na prestacao

PEJE i
jurisdicional

2.4. Estudos Preliminares do Objeto

Os estudos preliminares foram juntados ao PAE n. 4.267/2021.

2.5. Demanda Prevista x Quantidade a ser contratada

A demanda prevista e a contratada é a contratacdo de empresa para a prestacao dos servicos
telefénicos nas modalidades Local com servico DDR, Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa
Distancia Internacional (LDI), para chamadas de telefones fixos para fixos e de fixos para moveis,
sem restricdes, incluindo o fornecimento de entroncamento digital para o Tribunal Regional
Eleitoral de Santa Catarina, ligados diretamente a central telefonica do TRESC, localizada em
Florianépolis/SC.

2.6. Objetos Disponiveis
Conforme levantamento realizado nos Estudos Preliminares.
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2.7. Caracterizacdo e Composi¢céo do Objeto

2.7.1 Contratacdo de empresa para a prestagdo dos SERVICOS TELEFONICOS NAS MODALIDADES
LoCcAL coM SERVICO DDR, LONGA DISTANCIA NACIONAL (LDN) E LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL
(LDI), para chamadas de telefones fixos para fixos e de fixos para moveis, sem restrigées,
incluindo o fornecimento e a instalacdo de entroncamento digital para o Tribunal Regional Eleitoral
de Santa Catarina, ligados diretamente a central telefénica do TRESC, localizada em
Florian6polis/SC, conforme abaixo:

2.7.1.1. 3 (trés) entroncamentos digitais bidirecionais (Feixe E1) de 2 Mbps, de 30 canais para
cada um dos 3 (trés) entroncamentos, para a central PABX da sede do TRESC, com faixa de
numeracédo de 100 (cem) ramais DDR por assinatura, totalizando 300 (trezentos) ramais.

2.7.1.2. 2 (dois) entroncamentos digitais bidirecionais (Feixe E1) de 2 Mbps, de 10 canais para
cada um dos 2 (dois) entroncamentos, para a central PABX da sede do TRESC, com faixa de
numeracgédo de 50 (cinquenta) ramais DDR por assinatura, totalizando 100 (cem) ramais.

2.7.1.3. Servico Telefénico Fixo Comutado Local, englobando as chamadas realizadas dentro de
uma mesma area local, originadas da Central PABX do prédio sede do TRESC, incluindo as
ligagGes de telefones fixos para fixos e fixos para maéveis.

2.7.1.4. Servico Telefénico Fixo Comutado de Longa Distdncia Nacional Intrarregional,
entendendo-se como tal as chamadas originadas na sede do TRESC, Florian6polis/SC, com
destino a outros municipios do Estado de Santa Catarina e para capitais € municipios dos estados
integrantes da Regido Il (Acre, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Rio Grande do Sul, Santa
Catarina, Parana, Goids, Tocantins, Rondbnia, Distrito Federal), conforme Plano Geral de
Outorgas, incluindo as ligacdes de telefones fixos para fixos e de fixos para méveis.

2.7.1.5. Servico Telefénico Fixo Comutado de Longa Distancia Inter-Regional, entendendo-se
como tal as chamadas originadas na sede do TRESC, Floriandpolis/SC, para capitais € municipios
integrantes das Regides | (Rio de Janeiro, Minas Gerais, Espirito Santo, Bahia, Sergipe, Alagoas,
Pernambuco, Paraiba, Rio Grande do Norte, Ceara, Piaui, Maranhao, Para, Amapa, Amazonas e
Roraima) e Il (S&o Paulo), conforme Plano Geral de Outorgas, aprovado pelo Decreto n. 2.534, de
2.4.1998, incluindo as ligacdes de telefones fixos para telefones fixos e de telefones fixos para
telefones méveis

2.7.1.6. Servico de longa distancia internacional (LDI), incluindo as ligacdes de telefones fixos para
telefones fixos e de telefones fixos para telefones moveis.

2.8. Servicos Adicionais

N&o se aplica a esta contratacao.

2.9. Parcelamento e Adjudicacdo

Considerando a natureza do objeto, ndo é possivel o seu parcelamento. A adjudicacdo deve ser
apenas para um fornecedor, ou seja, global, em razdo do tipo de servigco a ser prestado, com
todos os itens disponiveis na central PABX do TRESC, ndo cabendo a disponibilizacdo dos
servicos por mais de uma empresa.

2.10. Selecéo do Fornecedor

Seréa selecionado o fornecedor que apresentar a proposta de menor preco e os documentos de
habilitacdo em conformidade.

2.10.1. Critérios de Habilitagcao

Para a habilitacdo do fornecedor devera ser observado o seguinte critério, além dos definidos no
edital de licitacao:
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Id. Critério de Habilitacao

Comprovacédo de aptidao para desempenho de atividade pertinente e compativel com o
objeto, mediante copia do contrato de concessao ou termo de autorizacdo, ou ainda
1 extrato de publicagcdo na imprensa oficial destes instrumentos, para a prestacdo de
Servigos Telefénico Fixo Comutado (STFC), outorgada pelo poder concedente, nos
termos da legislacdo em vigor.

Um ou mais atestados de capacidade técnica, emitidos em favor da proponente,
2 fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, 0s quais comprovem o
desempenho de atividade compativel com o objeto deste PB/TR.

Em relacédo a Qualificagdo Econdmico-Financeira , devera ser exigido:

a) Balanco patrimonial e demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa,
vedada sua substituicdo por balancetes ou balancos provisérios, podendo ser atualizado
por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de abertura da
licitacdo; e

b) Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica.

2.10.2. Critérios Técnicos Obrigatérios

N&o se aplica a esta contratacao.
2.10.3. Critérios Técnicos Opcionais (Licitagcdo tip 0 "melhor técnica" e "técnica e preco")
N&o se aplica a esta contratacao.

2.10.4. Critérios de Preferéncia e de Desempate

Os critérios de preferéncia e de desempate obedeceréo a legislacdo em vigor, em especial a Lei
Complementar n. 123/2006.

2.11. Modalidade e Tipo de Licitacédo

A modalidade de licitagéo € o pregéo eletronico, do tipo menor preco

2.12. Impacto Ambiental

Natureza Adequacbes necessarias
Infraestrutura Tecnolégica Devera ser fornecida pela Contratada
Infraestrutura Elétrica N&o ha necessidade de adequacédo
Logistica de Implantacao Devera ser fornecida pela Contratada
Espaco Fisico Nao héa necessidade de adequacao
Mobiliario N&o ha necessidade de adequacéo
Impacto Ambiental Nao héa necessidade de adequacao

2.13. Conformidade Técnica

Possuir concesséo, permissdo ou autorizacdo da ANATEL para a realizacdo dos servicos objeto
deste Projeto Basico / Termo de Referéncia.
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2.14. Obrigac8es do Proponente

Os proponentes deverdo apresentar 0s seguintes valores, por item, para fins de analise da

proposta mais vantajosa para o TRESC, e para fins de julgamento:

Servico

Unidade

Quantidade VALOR VALOR TOTAL
de Medida | mensal total UNITARIO (EMRS)
estimada
(EM R$)
Instalacédo feixes digitais | Feixes 48 03
(E1), contemplando os o
: S (Unica)
meios adicionais (preco
justo e razoavel) para o
atendimento do
assinante pela
Concessionaria, de
forma néo
discriminatoéria.
Instalacdo feixes digitais | Feixes 47 01
(E1), contemplando os -
: S (Unica)
meios adicionais (preco
justo e razoavel) para o
atendimento do
assinante pela
Concessionaria, de
forma néo
discriminatoria.
Instalacéo feixes digitais | Feixes 49 01
(E1), contemplando os -
: B (Unica)
meios adicionais (preco
justo e razoavel) para o
atendimento do
assinante pela
Concessionaria, de
forma néo
discriminatoria.
Assinatura mensais de Feixes 48 03
feixes digitais, assinaturas
contemplando os meios de 30 canais
adicionais (preco justo e de
razoavel) para o comunicacao
atendimento do por
assinante pela assinatura
Concessionaria, de | gies a7 | ot
discriminatoéria. assinaturas
de 10 canais
de
comunicacao
por
assinatura
Feixes 49 | 01 assinatura
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de 10 canais
de
comunicacao
por
assinatura
Assinatura mensal de Faixas de 03
faixas de numeracdo DDR assinaturas
DDR, contemplando os 48 com 100
meios adicionais (preco ramais DDR
justo e razoavel) para o por
atendimento do assinatura
assinante pela . .
Concessionaria, de Faixas de | 01 assinatura
f x DDR com 50
orma nao ramais DDR
discriminatori
iscriminatoria 47 47 por
assinatura
Faixas de | 01 assinatura
DDR com 50
ramais DDR
49 49 por
assinatura
Instalacdo de meios Area de 10
adicionais para Tarifacdo instalacdes
prestacdo do STFC na Bésica de STFC na
modalidade local fora da modalidade
ATB (Anexo a Res. local fora da
Anatel n. 560, art. 7°, V, ATB
). (Gnica)
Manutencdo mensal de Area de 10
meios adicionais para Tarifacdo | mensalidades
prestacéo do STFC na Basica para
modalidade local fora da manutencgéo
ATB (Anexo a Res. de STFC na
Anatel n. 560, art. 7°, V, modalidade
a). local fora da
ATB
Ligacéo fixo-fixo local Minutos 3.500
Ligacao fixo — mével Minutos 1.000
VC-1
Ligacéo fixo-fixo DDD Minutos 3.000
Ligacao fixo-movel VC-2 Minutos 10
DDD
Ligagéao fixo-mével VC-3 Minutos 04
DDD
Ligacéo fixo-fixo R1 e Minutos 00
R3 a R10 DDI
Ligacéo fixo-mbvel R1 e Minutos 00

R3 a R10 DDI
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Ligacao fixo-fixo R2 DDI Minutos 04
Ligacao fixo-moével R2 Minutos 00
DDI

No Anexo Il, estdo contempladas as localidades de p  restacdo dos servigcos, conforme a
tabela de tarifacdo por area, nos termos da Resolu¢  do n. 728/2020 da Anatel.

As quantidades mensais previstas sdo uma estimativa baseada no consumo atual mensal, e
tratam-se de quantias referenciais e ndo de limites mensais fixos (minimos e/ou maximos) e/ou
vinculados a utilizagdo dos servicos, devendo ser cobrado somente o que for efetivamente
utilizado.

Para fins de formulacédo de proposta, devera ser considerado o horario diario das 08:00 as 20:00
horas, de segunda a sexta-feira.

Os valores apresentados por ocasido da proposta deverdo conter todos 0s impostos e encargos
decorrentes da prestacao dos servi¢os objeto desta contratacéo.

Deverao ser cotados valores financeiros para todas as modalidades de ligac8es discriminadas,
ainda que a estimativa mensal seja 00 (zero).

Como critério de tarifacdo, devera ser adotada a metodologia definida pelo art. 12 do Anexo a
Resolucéo n. 424/2005 da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes — ANATEL:

a) Unidade de tempo de tarifacéo: 06 (seis) segundos.
b) Tempo de tarifacdo minima: 30 (trinta) segundos.

¢) Chamadas faturaveis: somente sdo faturaveis chamadas com duragéo superior a 03 (trés)
segundos, observado o disposto na alinea “d".

d)No caso de chamadas a cobrar, exceto as chamadas destinadas ao cédigo 0800, somente
séo faturadas as chamadas com duracdo superior a 06 (seis) segundos, contada a partir do
término da mensagem informativa.

e) Chamadas sucessivas com duracdo inferior a 30 (trinta) segundos, efetuadas entre os
mesmos acessos de origem e de destino, e quando o intervalo entre o final de uma ligacéo
e o inicio da seguinte for inferior a 120 (cento e vinte) segundos, sdo tarifadas como uma
Unica ligacao, cuja duragéo é igual ao somatorio das duragdes das chamadas sucessivas ou
igual ao tempo de tarifacdo minima.

2.15. Obrigac8es da Contratante

2.15.1. Efetuar o pagamento a Contratada, de acordo com as condi¢des, no preco e no prazo
estabelecidos neste projeto basico.

2.15.2. Promover, através de seu representante, o servidor titular da funcdo de Chefe da Secéo de
Administracdo de Equipamentos e Mdveis, ou seu substituto, ou seu superior imediato, a
fiscalizacdo deste Contrato, em conformidade com o art. 67 da Lei n. 8.666/1993.

2.15.3. Assegurar-se da boa prestacao dos servigos, verificando sempre o seu bom desempenho.
2.15.4. Documentar as ocorréncias havidas e controlar as ligacfes realizadas.

2.15.5. Disponibilizar instalagcdes necessérias a presta¢ao dos servigos.

2.15.6. Indicar o local onde seréa prestado o servigo.

2.15.7. Prestar as informagBes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
Contratada.
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2.16. Obrigacfes da Contratada

2.16.1. A Contratada devera ter condi¢cbes técnicas e concessdo, permissao ou autorizacao da
ANATEL para a realizacdo dos servicos objeto deste Projeto Basico.

2.16.2. Prestar os servicos, objeto deste Projeto Basico, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de
interrupcdes programadas e devidamente autorizadas pela ANATEL.

2.16.2.1. As interrupgbes programadas (previsiveis) deverdo ser comunicadas ao TRESC, por
intermédio do gestor do Contrato, com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias Uteis.

2.16.3. Cumprir as regras ora estabelecidas, bem como aquelas divulgadas pela ANATEL e
demais disposi¢des legais e regulamentares pertinentes aos servicos contratados, em especial
aquelas previstas na Resolucdo n. 426/2005, da ANATEL.

2.16.4. Zelar pela perfeita execucdo dos servicos contratados, prestando-os dentro dos
parametros e rotinas estabelecidos, em observancia as normas legais e regulamentares aplicaveis
e, inclusive, as recomendacfes aceitas pela boa técnica, assumindo inteira responsabilidade
técnica e administrativa sobre o objeto contratado, sendo vedado qualquer tipo de transferéncia a
outras empresas por problemas de funcionamento dos servicos prestados.

2.16.4.1. Prestar os servicos com disponibilidade anual minima em 99,30% (noventa e nove por
cento e trinta centésimos) do tempo contratado.

2.16.4.2. Efetuar mensalmente testes de verificagdo da qualidade de transmissdo, com a
supervisdo da CONTRATANTE, ou quem esta designar, de forma a identificar eventuais falhas de
sincronismo, perdas de ligacdes, bloqueio de canais, travamentos ou outras situa¢gdes que possam
influenciar nos niveis de servico.

2.16.5. Garantir que as saidas fornecidas serdo suficientes e necessarias para evitar chamadas
perdidas e proporcionar qualidade nos servicos telefénicos prestados.

2.16.6. Implantar, adequadamente, a supervisdo permanente dos servicos, de forma a se obter
uma operacao correta e eficaz.

2.16.7. Garantir a portabilidade numérica de todos os codigos de acesso (acessos digitais/faixas
de numeracdo) e Linhas Diretas Nao Residéncias (Linhas NR) - atualmente utilizados pelo
TRESC, sem qualquer custo ao Contratante e nas condices e prazos estabelecidos na
Resolucéo n. 460/2007, da ANATEL.

2.16.8. Nao divulgar o nome do TRESC associado ao objeto deste Projeto Basico.

2.16.9. Previamente ao inicio dos servigos, devera designar um consultor ou supervisor com
condicbes de acompanhar todos os aspectos de carater técnico, gerencial ou operacional do
contrato, respondendo ao TRESC sempre que solicitado.

2.16.9.1. Os dados nominais e de contato do supervisor designado deverédo ser encaminhados ao
Contratante, pelo e-mail cis-gab@tre-sc.jus.br, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis a contar da
data de assinatura do contrato.

2.16.9.2. O supervisor far4 permanente contato com o gestor por intermédio do qual recebera e
transmitira aos profissionais as necessarias instru¢cdes, com vistas ao perfeito desempenho dos
servicos contratados.

2.16.9.3. O supervisor devera atender ao gestor sempre que solicitado, prestando as informacdes
e os esclarecimentos solicitados, em até 24 (vinte e quatro) horas, a contar da solicitagdo do
Contratante, disponibilizando, desde o inicio da vigéncia do contrato, nimero de telefones fixo e
movel para contato, inclusive emergencial, e endereco de correio eletronico.

2.16.10. Devera manter endereco, nimero de telefone e demais dados atualizados, informando
imediatamente quaisquer alteracées ao TRESC pelo e-mail cis-gab@tre-sc.jus.br.
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2.16.11. Fornecer numero telefénico para registro das reclamac8es sobre o mau funcionamento,
defeitos e interrupgdes, ainda que intermitentes, dos servicos contratados.

2.16.11.1. O atendimento da Contratada, inclusive por meio de suporte técnico, as solicitacdes do
TRESC devera ser imediato e tera de estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete)
dias por semana.

2.16.12. Garantir que o bloqueio eventual de linha(s) somente podera ser executado por
solicitacao expressa do TRESC.

2.16.13. Manter seus técnicos identificados por cracha, quando em trabalho, efetuando a imediata
substituicdo de técnico que seja considerado inconveniente a boa ordem e as normas disciplinares
do TRESC.

2.6.14. Levar, imediatamente, ao conhecimento do gestor do TRESC qualquer fato extraordinario
ou anormal que ocorrer na execucado do objeto contratado, para adocao das medidas cabiveis.

2.16.15. Disponibilizar as faturas mensais, por meio de sistema eletrdnico de consulta, fornecendo
senha de acesso ao gestor do contrato, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias Uteis da data
de vencimento.

2.16.15.1. A(s) fatura(s) devera(d)o conter os valores bruto e liquido, discriminados os descontos,
impostos e servicos.

2.16.15.2. Se a(s) fatura(s) emitida(s) contiver(em) erros ou estiver(em) em desacordo com as
disposi¢c8es do contrato, fica automaticamente prorrogado o vencimento para 10 (dez) dias apds a
correcdo pela Contratada, a contar do recebimento, pelo Contratante, da(s) fatura(s) corrigida(s)
com a data de vencimento atualizada, de modo a viabilizar o respectivo pagamento.

2.16.16. Faturar em um prazo maximo de 90 (noventa) dias para o0 servico de longa distancia
nacional e de 150 (cento e cinquenta) dias para o servi¢o de longa distancia internacional, apds o
encerramento do contrato, as ligacdes de longa distancia, realizadas em decorréncia desta
contratacao.

2.6.17. Assumir a responsabilidade por “clonagem” ou subscricdo que porventura venham a ser
identificadas nas linhas telefénicas, sem nenhum prejuizo ao TRESC.

2.16.18. E permitido & Contratada:
2.16.18.1.Cobrar os valores de assinatura e tarifas nos termos da proposta.

2.16.18.2. Cobrar os valores padrdes de tarifas de outros servicos, ndo previstos neste Projeto
Basico, utilizados voluntariamente pelo TRESC, com base no valor de mercado e nunca acima dos
valores registrados na ANATEL.

2.16.19. E vedado a Contratada:
2.16.19.1.Cobrar quaisquer tarifas:

- por chamada telefénica ndo completada e/ou sem observancia as regras de tarifacdo (Resolucao
n. 424, da ANATEL);

- a titulo de franquia de consumo obrigatorio.

2.16.19.2.Incluir na(s) fatura(s) e prestar quaisquer servicos ndo contratados ou expressamente
autorizados pelo gestor do contrato, ainda que gratuitos e/ou promocionais.

2.16.19.3. Fazer distingao nas tarifas em relagédo aos horarios normal e reduzido.
2.16.19.4. Exigir a contratacdo de quaisquer servi¢os adicionais.

2.16.20. Fornecer, sempre que solicitado, a comprovacdo dos precos vigentes, em relacdo aos
servicos contratados.

2.16.21. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversacdes telefénicas decorrentes da contratacéo,
considerando os recursos disponibilizados pela Contratada, mas respeitando as hip6teses e
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condicdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicacdes.

2.16.22. Garantir a suspensao e/ou interrupcdo dos servicos contratados, quando solicitados pelo
TRESC.

2.16.23. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto contratado, sem prévia anuéncia
do Contratante.

2.16.24. Manter durante a execucdo do contrato todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacéo
exigidas neste projeto basico.

2.17. Custo estimado da contratacéo

Conforme planilha elaborada pela CCM.

3. Especificagéo Técnica Detalhada

3.1. Requisitos Técnicos
Os servigos compreendem o seguinte detalhamento:

| — Servico Telefénico Fixo Comutado Local — Feixes Digitais
INSTALACAO

Instalacédo feixes digitais | Feixes 48 03
(E1), contemplando os
meios adicionais (preco
justo e razoavel) para o
atendimento do
assinante pela
Concessionaria, de
forma néo
discriminatoéria.

(Unica)

Instalacdo feixes digitais | Feixes 47 01
(E1), contemplando os
meios adicionais (preco
justo e razoavel) para o
atendimento do
assinante pela
Concessionaria, de
forma néo
discriminatoéria.

(Unica)

Instalacdo feixes digitais | Feixes 49 01
(E1), contemplando os
meios adicionais (preco
justo e razoavel) para o
atendimento do
assinante pela
Concessionaria, de
forma nédo
discriminatoria.

(Unica)
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Il — Assinaturas Mensais

Assinatura mensais de Feixes 48 03
feixes digitais, assinaturas
contemplando os meios de 30 canais
adicionais (preco justo e de
razoavel) para o comunicacao
atendimento do por
assinante pela assinatura
Concessiondria, de | e o757
discriminatoria. assinaturas
de 10 canais
de
comunicacao
por
assinatura
Feixes 49 | 01 assinatura
de 10 canais
de
comunicacao
por
assinatura
Assinatura mensal de Faixas de 03
faixas de numeracédo DDR assinaturas
DDR, contemplando os 48 com 100
meios adicionais (preco ramais DDR
justo e razoavel) para o por
atendimento do assinatura
Coiscselgzgﬁ é[?izl’ad e Faixas de | 01 assinatura
forma néo DDR com =0
discriminatoria 47 ramais DDR
47 por
assinatura
Faixas de | 01 assinatura
DDR com 50
ramais DDR
49 49 por
assinatura
Instalacdo de meios Area de 10
adicionais para Tarifacao instalacdes
prestacdo do STFC na Basica de STFC na
modalidade local fora da modalidade
ATB (Anexo a Res. local fora da
Anatel n. 560, art. 7°, V, ATB
). (Unica)
Manuten¢do mensal de Area de 10
meios adicionais para Tarifacdo | mensalidades
prestacéo do STFC na Basica para
modalidade local fora da manutencgéo
ATB (Anexo a Res. de STFC na
Anatel n. 560, art. 7°, V, modalidade
a). local fora da
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ATB

IIl — LigacBes Modalidade Local

Perfil de Trafego (Estimativas de consumo médio mensal)

— LigacBes Modalidade Local —

Municipio Local Tipo de telefone e Quantitativo Quantitativo
rede de destino médio estimado médio
de chamadas estimado de
mensais* minutos de
conversagcao
mensais**
FIXO — FIXO — LOCAL | 1750 3.500
Florianépolis Prédio-sede | FIXO — MOVEL VC1 500 1.000
TOTAL MENSAL ESTIMADO DE MINUTOS DE CONVERSAGCAO (FIXO X FIXO) 3.500
TOTAL MENSAL ESTIMADO DE MINUTOS DE CONVERSACAO (FIXO X MOVEL) | 1.000

*Periodo considerado: 08:00 as 20:00 horas (segunda

*Tempo médio de duracao de chamada considerado: 02

a sexta-feira)

minutos, em todos 0s casos.

IV — Ligacdes Modalidade Longa Distancia Nacional e Internacional

LONGA DISTANCIA NACIONAL

Tipo de telefone e rede de

Quantitativo médio de

Quantitativo médio estimado

destino chamadas mensais* de mingtos de conversagéo
mensais**
FIXO - FIXO 1.500 3.000
FIXO — MOVEL VC2 05 10
FIXO - MOVEL VC3 02 04

LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL

Regido

(Tipo de Telefone)

Quantitativo médio de
chamadas mensais*

Quantitativo médio estimado
de minutos de conversacéo

mensais**
R1eR3aR10 00 00
(FIXO — FIXO)
R1eR3aR10 00 00
(FIXO — MOVEL)

R2 02 04
(FIXO — FIXO)

R2 00 00
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(FIXO — MOVEL)

*Periodo considerado: 08:00 as 20:00 horas (segunda  a sexta-feira)

*Tempo médio de duracdo de chamada considerado: 02 minutos, em todos 0s casos

- Regibes:
R1: regiao composta pelos paises EUA e Canada
R2: regiao composta pelos Paises do Mercosul

R3: regiao composta pelos demais Paises das Américas, ndo inclusos na R2 e exceto Cuba,
Guiana e Suriname

R5: regido composta pelos Paises da Europa e Japao

R6: regido composta pelos Paises do Oriente Médio, exceto Israel
R7: regido composta pelos Pais Israel

R8: regido composta pelos Paises da Africa

R9: regido composta pelos Paises da Asia (exceto Jap&o), e

R10: regido composta pelos Paises da Oceania (exceto Australia.

Observagoes:

- Para a prestacao dos servicos descritos neste Projeto Béasico, a Contratada devera fornecer e
conectar Troncos de Entrada e Saida Digitais (E1) junto a Central Telefénica instalada na Sede do
TRESC.

- Todos 0s materiais e servicos necessarios as instalacdes e conexdes dos Troncos de Entrada e
Saida, a instalacdo ou reprogramacdo do sistema telefénico e a alocacdo das faixas de
numeracdo de ramais DDR serdo fornecidos pela Contratada, assim como todas as despesas
relacionadas, sem 6nus de qualquer natureza para o TRESC.

- Todos os materiais referentes a estrutura interna sdo de responsabilidade do TRESC, como
espaco em rack e nos dutos, calhas e canaletas, ponto e energia a trés poélos, devidamente
aterrado dentro das normas da concessionaria local, ambiente adequado, seco e livre de
intempéries e agentes toxicos e corrosivos para o devido armazenamento dos equipamentos.

- A instalacdo dos entroncamentos digitais devera ser realizada de forma a nao acarretar
interrupgdo nos servicos de telefonia fixa comutada. Caso a interrupcao seja inevitavel, os servigos
de instalacéo deverdo ser realizados fora do horario de expediente e concluidos de uma sé vez,
sem qualquer prejuizo aos trabalhos institucionais.

- Todos os links fornecidos pela empresa contratada deverdo ser obrigatoriamente terrestres,
implementados por meio de par metalico ou fibra ética.

- Com relacdo a PORTABILIDADE NUMERICA, caso a vencedora do certame ndo seja a atual
prestadora de servigos de telefonia local para o TRESC, esta devera realizar sem 6nus para a
CONTRATANTE, a Portabilidade Numérica das atuais faixas DDR ja utilizadas, conforme indicado
neste projeto basico.

- A execugdo da PORTABILIDADE NUMERICA devera ser realizada em data e horario acordados
com a CONTRATANTE, de forma a reduzir a possivel interrup¢éo dos servigos de telefonia fixa,
devendo ser agendado preferencialmente para final de semana ou feriado.
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- Em caso de mudanca de endereco, conforme Regulamento Geral da Portabilidade, Resolucao
N° 460, de 19 de marco de 2007, da Agéncia Nacional de Telecomunicac6es/ANATEL, que trata
da portabilidade numérica, a operadora devera manter os mesmos nuameros atuais do TRESC que
tiverem linhas em operacgéo.

3.2. LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS
Os entroncamentos digitais deverdo ser instalados na Central PABX do TRESC, assim como

todos os servicos serdo prestados no TRESC, na Rua Esteves Junior, n. 68, Centro,
Florian6polis/SC, CEP 88.015.130.

3.3. PRAZO PARA O INICIO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

A Contratada devera, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, a contar da data de assinatura do
contrato, iniciar a prestacao dos servi¢cos contratados;

3.4. Codigos SIASG
21.873

3.5. Vigéncia

O Contrato tera vigéncia a partir da data da sua assinatura até 31 de outubro de 2025.

Florianépolis, em 26 de marco de 2021.
Valeria Luz Losso Fischer
Integrante Demandante

Karla Besen Schmitz
Integrante Técnico

Geraldo Luiz Savi Junior
Integrante Administrativo
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Anexo | — Plano de Fiscalizag&o

1. Execucao e Gestdo do Contrato

A execucdo e a gestdo do contrato devera ser da Chefe da Secdo de Administracdo de
Equipamentos e Méveis, ou seu substituto, ou seu superior imediato.

1.1. Papéis a serem desempenhados pelos principais atores do TRESC e da Contratada

N&o se aplica a esta contratacéo.

1.2. Dindmica de Execucéo, Etapas e Cronograma

N&o se aplica a esta contratacao.

1.3. Instrumentos Formais

Sera firmado contrato com a empresa contratada, para a execucdo dos servicos.

1.4. Prazo de Garantia

N&o se aplica a esta contratacao.

1.5. Acompanhamento do Contrato

O acompanhamento do contrato serd realizado pela Chefe da Secdo de Administracdo de
Equipamentos e Méveis, ou seu substituto, ou seu superior imediato.

1.6. Recebimento Provisério e Definitivo

a) O recebimento provisério ocorrera no 1° dia Gtil subsequente ao término do més a que se
refere a prestacéo dos servicos;

b) o recebimento definitivo dar-se-a em até:

- 3 (trés) dias teis apos o recebimento provisorio do objeto, exceto se houver atraso motivado
pela empresa, quando o valor total da contratacdo ficar igual ou abaixo do limite que trata o
inciso Il do art. 24 da Lei 8.666/1993; ou

- 10 (dez) dias uteis apés o recebimento provisorio do objeto, exceto se houver atraso motivado
pela empresa, quando o valor total da contratacéo ficar acima do limite que trata o inciso Il do
art. 24 da Lei 8.666/1993.

1.7. Pagamento
O prazo maximo para a efetivacdo do pagamento sera de:

a) 5 (cinco) dias (teis apods a apresentacédo da nota fiscal/fatura, quando o valor total contratado
ficar igual ou abaixo do limite que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666/1993; ou

b) 30 (trinta) dias apés o cumprimento das obrigag@es contratuais, quando o valor total contratado
ficar acima do limite que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666/1993.

1.8. Transferéncia de Conhecimento

N&o se aplica a esta contratacao.

1.9. Direitos Autorais

N&o se aplica a esta contratacao.

1.10. Qualificagdo Técnica
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N&o se aplica a esta contratacao.

1.11. Descumprimento Contratual

Se a Contratada descumprir as condigBes da Contrato ficara sujeito as penalidades estabelecidas
na Lei n. 8.666/1993

1.12. Penalidades

1.12.1. Poderao ser aplicadas a empresa vencedora, conforme previsto no artigo 87 da Lei n.
8.666/1993, nas hipéteses de inexecucdo total ou parcial do contrato, as seguintes penalidades:

a) adverténcia;

b) no caso de inexecucéo parcial, sem resciséo contratual, multa de 10% (dez por cento) sobre o
valor mensal estimado contratado;

¢) no caso de inexecucdo parcial com rescisdao contratual, multa de 10% (dez por cento) sobre o
resultado da multiplicacdo do valor estimado mensal pelo nimero de meses restantes para o
encerramento da vigéncia deste Contrato, a contar do més do inadimplemento;

d) no caso de inexecucdo total, com rescisdo contratual, multa de 10% (dez por cento) sobre o
valor estimado total contratado;

€) suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administracdo, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos; e

f) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a
Contratada ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da
sancéo aplicada com base na alinea anterior.

1.12.1.1 A sancao estabelecida no subitem 1.12.1, letra “f", € de competéncia do Presidente do
TRESC.

1.12.2. Em conformidade com o artigo 86 da Lei n. 8.666/1993, o atraso injustificado no inicio da
execucdo dos servigos sujeitara a Contratada, a juizo da Administracdo, a multa de 0,25% (zero
virgula vinte e cinco por cento) ao dia, sobre o valor mensal contratado, a partir do dia imediato ao
vencimento do prazo estipulado.

1.12.2.1. Relativamente ao item 1.12.2, os atrasos superiores a 30 (trinta) dias serdo considerados
inexecucao total do contrato.
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Anexo Il - AREAS DE TARIFACAO —

Compreendendo Municipios sede de Zona Eleitoral e a Sede do TRESC

UF

AREA LOCAL

MUNICIPIOS

CODIGO NACIONAL

SC

Area local de Rio do Sul

Ibirama

ltuporanga

Rio do Sul

Taib

Trombudo Central

47

SC

Area local de Criciuma

Ararangua

Cricilma

Icara

Sombrio

Turvo

Urussanga

48

SC

Area local de Chapeco

Chapeco

Palmitos

Pinhalzinho

Ponte Serrada

Quilombo

Sao Carlos

Seara

Xanxeré

Xaxim

49

SC

Area local de Joacaba

Cacador

Campos Novos

Capinzal

Concordia

Fraiburgo

Joacaba

Tangara

Videira

49

SC

Area local de Sdo Miguel do
Oeste

Abelardo Luz

Campo Eré

Dionisio Cerqueira

Itapiranga

Maravila

Modelo

Sao Lourenco do
Oeste

Sao Miguel do Oeste

49

SC

Area local de Floriandpolis

Biguacgu

Florian6polis

Palhoca

Santo Amaro da
Imperatriz

Sao Joao Batista

Sao José

Tijucas

48
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SC

Area local de Itajai

Balneario Camboril

Balneario Picarras

Itajai

Iltapema

Navegantes

47

SC

Area local de Lages

Anita Garibaldi

Bom Retiro

Curitibanos

Lages

Santa Cecilia

Sao Joaguim

Urubici

49

SC

Area local de Joinville

Guaramirim

Itaiopolis

Jaraguéa do Sul

Joinville

Mafra

Papanduva

Rio Negrinho

Sao Bento do Sul

Sao Francisco do Sul

47

SC

Area local de Tubardo

Braco do Norte

Imarui

Imbituba

Laguna

Orleans

Tubarao

48

SC

Area local de Blumenau

Blumenau

Brusque

Gaspar

Indaial

Pomerode

Timbo

47
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