PROJETO BASICO / TERMO DE REFERENCIA

Contratacao de Empresa para execucao dos servicos de manutencao preventiva de
aproximadamente 20.000 urnas eletrénicas e de aproximadamente 4.800 baterias,
ambas armazenadas na Secao de Administracao de Urnas do TRE-SC.



1 Objeto da Contratacao

Prestacdo de servigcos de conservagao das urnas eletrénicas do parque do Tribunal Regional
Eleitoral de Santa Catarina, para execuc¢ao exclusivamente no depésito de armazenamento de
urnas, conforme as especificagdes e condigdes estabelecidas neste Projeto.

2 Fundamentacao da Contratacao

2.1 Motivacao

A manutencgao preventiva busca minimizar o processo de degradagcao e manter a vida util de, no
minimo, 10 (dez) anos, no caso das urnas eletrdnicas, e de, aproximadamente, 5 (cinco) anos,
das baterias.

As atividades de manutencao e conservacao das urnas e dos demais componentes internos ou
externos devem ocorrer a cada 4 meses. A periodicidade quadrimestral encontra amparo nas
recomendacgdes contidas no Relatério de Estudos de Metodologia de Conservacao das Urnas
EletrGnicas, elaborado, a partir de ensaios, pesquisas e testes realizados nas urnas, pela
Fundacao de Apoio a Capacitagdo em Tecnologia da Informacao (FACTI), com anuéncia do
Centro de Tecnologia da Informagéao Renato Archer, por forga do Contrato TSE n® 126/2008, no
qual foram indicados os procedimentos essenciais para a manutencao preventiva e o prazo para
sua realizacdo, de modo a assegurar a funcionalidade e disponibilidade das urnas e preservar
seu tempo de vida util.

Estamos diante de um periodo de excepcionalidade, onde ja ha expressa sinalizagao por parte
do Tribunal Superior Eleitoral, no sentido da impossibilidade de aquisicao de novas urnas
eletrbnicas, em consequéncia das severas limitagdes orcamentarias impostas atualmente. Dessa
forma, 0 aumento da vida (til das urnas existentes e em uso tera de ser um imperativo a fim de
contornar a limitagao orgamentaria.

Um incremento na atividade de preservagdo mediante manutencdo preventiva tera de ser
implementado, razdo pela qual a for¢a de trabalho da equipe que vier a ser contratada devera ser
intensa e constante durante todo o periodo da contratacdo, pois ndo podemos projetar como as
medidas restritivas de isolamento social irdo interferir na execugao dos trabalhos preparatérios
que visam as elei¢oes.

2.2 Objetivos, Resultados Esperados e Beneficios

Objetiva-se que as urnas eletrénicas estejam disponiveis e em perfeitas condi¢cdes de uso, a
qualquer tempo, para a realizagdo de eleicbes ordindrias, de eleicbes suplementares, de
consultas populares (plebiscito e referendo), além de eleicdes comunitarias e treinamentos
realizados com eleitores. Para garantir seu funcionamento, é essencial que a conservagao dessas
urnas eletrénicas e baterias sejam realizadas de forma continua e periddica.

Em decorréncia das alteracées no calendario eleitoral, medida consequente da pandemia da
COVID 19, ha um aumento consideravel das fungdes atinentes a manutengao preventiva das
urnas eletrénicas, que poderao se estender por periodos que anteriormente nao se estendiam.



2.3 Alinhamento Estratégico

Alinhamento Estratégico Objetivos, Acoes e Iniciativas
PEJE » objetivo estratégico 01;

* acao estratégica 01;

* acao estratégica 02.

PLS * objetivo estratégico;

* acao estratégica.

PETI (Quando a Unidade | - objetivo estratégico 01;

Demandante for a STI) » acdo estratégica 02.
PDTlI (Quando a Unidade | «+ objetivo estratégico 02;
Demandante for a STI) » acao estratégica 03.

2.4 Estudos Preliminares do Objeto
Estudos preliminares foram realizados pela equipe e se encontram nos autos do processo.

2.5 Demanda Prevista x Quantidade a ser contratada

Para a definicao da produtividade de referéncia deve-se considerar a conservagao do parque de
urnas e de baterias reservas no periodo de 4 meses. Para efeitos de calculo, é necessario
acrescentar as urnas que, apds passarem pela manutencdo preventiva (conservacao),
necessitam de manutencéo corretiva e retornam para as atividades de conservagéo. A estimativa
de segurancga € um indice de 20% de urnas que necessitam de manutencao corretiva. Considera-
se também uma média de 20 dias Uteis/més. Dessa forma, estima-se uma produtividade de
aproximadamente 300 urnas/dia (24.000 urnas/80 dias) e 60 baterias/dia (4.800 baterias/80 dias).
Esta produtividade possibilita o cumprimento do ciclo de manutengcao quadrimestral previsto pelo
Tribunal Superior Eleitoral.

Em termos mensais, a produtividade esperada para os servigos de conservagdao é de
aproximadamente 6.000 urnas e 1.200 baterias.

A demanda diaria de trabalho referentes aos servigos de conservacdo das urnas e baterias,
estimada em horas/homem, considerando as atividades necessarias a fim de atingir a
produtividade de referéncia, para o periodo ndo eleitoral, esta ilustrada nas Tabelas 1, 2 e 3.

Tabela 1 - Demanda diaria de trabalho referente a atividades continuas de conservagdo de urnas, estimada em
horas/homem, para um conjunto de 300

Tempo
Ne Atividade médio/urna Qtde d‘_"\ Total de
(min.) urnas/dia horas/homem (h)

1 Retirar as urnas eletrénicas de onde estdo estocadas e coloca- 10 300 50
las nas bancadas para a manutengdo preventiva ! !
Identificar e substituir as pegas faltantes ou danificadas que

possam ser trocadas sem a abertura da urna

1 300 5




Tempo

- tde d Total d
Ne Atividade médio/urna Qtde ? otalde
R urnas/dia horas/homem (h)
(min.)
Exercitar os componentes internos das urnas e realizar testes 35
3 | funcionais, utilizando o Sistema de Testes Exaustivos — STE ou ! 300 17,5

outras solugdes com finalidades semelhantes

Retirar as midias armazenadas nas urnas (Flash Card e/ou
Memoria de Resultado-MR) e/ou;

4 | Promover a limpeza dos gabinetes (Terminal do Eleitor - TE e 2 300 10
Terminal do Mesario - TM) e dos cabos (alimentagdo e conexdo
com o TM) e/ou; remover os lacres de eleigdo

Verificar a recarga das baterias internas de chumbo-acido das
urnas eletronicas; colocar em recarga se necessario

Separar as urnas eletrénicas que apresentem problemas
técnicos e/ou auséncia de pegas, ou danificadas que somente
6 | possam ser substituidas por pessoal especializado, para 1 60 1
posterior manutengdo corretiva, anotando os defeitos em
formulario préprio

Fazer leitura patrimonial para alocagdo das UEs nas bancadas
de manutengdo, nos paletes de armazenamento, na area de
manutencdo e de retestes para registro no sistema de
armazenamento de urnas

Recolocar as urnas, apos a sua manutengdo, empilhando-as
8 | segundo a ordem (nimero de patrimonio) em que foram 1,5 240 6
originalmente armazenadas

0,5 300 2,5

1 300 5

Total 52

Tabela 2 - Demanda diaria de trabalho referente a atividade de carga de baterias, estimada em horasfhomem, para um
conjunto de 60 unidades

T edi Total d
N empo médio Qtde de otal de
Atividade baterias/dia
(min.) horas/homem (h)
Recarregar as baterias de chumbo-acido externas ou de reposi¢do 5 60 3

Tabela 3 - Demanda diaria de trabalho nao continuo (sazonal) referente a um conjunto de atividades relacionadas a
manutengao de urnas, organizagdo do deposito e controle de materiais/suprimentos de urnas, estimada em horas/homem

Total de

Conjunto de atividades horas/homem (h)

o Atualizar o software das urnas eletrdnicas;

o Realizar testes de aceite de urnas novas;

. Realizar retestes nas urnas apds manutengdo corretiva;
. Realizar testes de periféricos novos de urnas;

o Realizar os testes funcionais nas urnas para fins de: remanejamento para outros locais de
armazenamento; realizagdo de elei¢des suplementares e comunitdrias, treinamento de
eleitores e nas demais situagdes em que as urnas deverao ser retiradas do local de
armazenamento

o Dispor as bancadas nas quais as urnas serdo conservadas;




Organizar as estantes, paletes ou outra forma de armazenamento utilizada no local;
Controlar a localizagdo individual das urnas dentro do local de armazenamento;

Receber e conferir as baterias, as bobinas, as cabinas e outros materiais/pecas para as
urnas eletronicas, oriundos do TSE;

Organizar, contar e catalogar os suprimentos e midias de urna eletrénica no local de
armazenamento;

Separar, embalar e etiquetar, as baterias, as bobinas, as cabinas e outros materiais/pegas
para as urnas eletrénicas, para envio aos cartérios eleitorais;

Receber e conferir as urnas e os suprimentos de urna dos cartérios eleitorais, apds a
eleigdo, e organiza-los no local de armazenamento.

Manejar urnas, baterias, cabinas e outros materiais para remessa as entidades
responsaveis por eleicdes comunitarias

Auxiliar na realiza¢do de simulagdes de votagdo para testes de hardware/software das
urnas (simulados com as urnas) conforme determinagdes do TSE

Auxiliar na execugdo do sistema de testes exaustivos (STE) das urnas eletrdnicas
destinadas aos cartérios da grande Floriandpolis, que permanecerem no depdsito central

Colocar as urnas eletrdnicas nas bancadas para as cerimdnias publicas de configuracgdo, de
conferéncia e de verificagdo final de urnas para as eleigdes oficiais, que ocorrerem no
deposito central de urnas

Auxiliar na realizagdo dos testes de funcionamento das urnas nas cerimonias publicas de
configuragdo, de conferéncia e de verificagdo final das para as elei¢Ges oficiais, que
ocorrerem no depésito central de urnas

Auxiliar nas atividades de conferéncia da situagdo das urnas, com destaque para a
verificagdo de baterias em estado critico e pegas faltantes, nas cerimdnias publicas de
configuragdo, de conferéncia e de verificagdo final das urnas para as eleigdes oficiais, que
ocorrerem no depésito central de urnas

Auxiliar na organizagdo das urnas destinadas aos cartérios da grande Floriandpolis,
separando por roteiros de distribuigdo, auxiliar na entrega a transportadora e no
recebimento das urnas no depdsito central.

Total (horas/homem) tabelas 1,2 e 3 (técnicos de manutengdo preventiva)

60




Tabela 4 - Demanda diaria de trabalho referente a atividades continuas de supervisido e controle dos trabalhos dos
técnicos de manutencgao preventiva, na condigao de lider de equipe, estimada em horas/homem.

Total de
Ne Atividade Tempo médio (h/dia) horas/homem
(h/homem)
Supervisionar, orientar, corrigir a execugdao dos trabalhos
realizados pela equipe de técnicos de manutengdo preventiva,
em especial:
o Distribuir as tarefas entre os profissionais;
o manter a organiza¢do do galpao, das bancadas de
trabalho, urnas eletrdnicas, baterias de urnas e outros
materiais armazenados no galpdo;
5 o organizar as UEs quando do envio a manutencgdo corretiva; 6.0 6.0
e conferir o reteste das UEs que passaram por manuten¢do ! !
corretiva;
o conferir a carga das baterias de urna conforme
orientagdes técnicas do TSE;
e organizar o estoque de suprimento e pegas de reposi¢do
das UEs;
o conferir e acompanhar a entrada e saida de UEs e outros
materiais do galpdo;
Total (horas/homem) supervisor de equipe 6,0

O total de horas diarias necessarias para atingir a produtividade definida, considerando as
atividades das tabelas 1, 2 e 3, é de 60 horas.

Por sua vez, o total de horas diarias necessarias para atingir a produtividade definida
para a atividade de supervisor, considerando as atividades da tabela 4, € de 6 horas.
Como resultado desse somatorio, teremos a demanda de 66 horas/dia de trabalho que
sera atendida por esses 11 profissionais a serem contratados.

Por um curto periodo de tempo de aproximadamente dois meses, que ocorre em ano eleitoral
(portanto, a cada dois anos), entre meados de agosto e meados de outubro, via de regra, a carga
de trabalho da tabela 1 sofre uma redugdo em razao da remessa da maioria das urnas para 0s
cartorios eleitorais, ficando uma reserva técnica no depésito em torno de 10% a 15% do parque
de equipamentos. Em compensagéo, ha um consideravel aumento nas atividades da tabela 3,
com destaque para a organizacdo, controle e remessa de urnas para os cartérios eleitorais;
recebimento, organizacdo, controle e remessa de materiais, peca e suprimentos de urnas aos
cartorios eleitorais; execucao do sistema de testes exaustivos (STE) nas urnas eletrénicas dos
cartérios da grande Floriandpolis que mantém suas urnas no depdsito central; auxilio nas
cerimbnias publicas com urnas eletrénicas dos cartérios eleitorais da grande Florianépolis que
mantém suas urnas no depdsito central;



Tabela 5 - Estimativa do nimero de profissionais necessarios para atingir a produtividade definida.

Carga
Estimativa de demanda didria horaria Tipo de profissional Quantidade de
(horas/homem) Diaria | segundo suas atribuigdes Profissionais *
(horas)
60 6 Técnico de manutengao 10
6 6 Supervisor de equipe 1
TOTAL =66 11

* Valores arredondados para cima

Considerando as informagbes contidas nas tabelas acima, estima-se a necessidade do
CONTRATANTE em 11 (onze) profissionais para o atendimento as demandas previstas, sendo
que destes, serdao 10 técnicos de manutencéo e 1 supervisor.

Destaque-se o fato de que, dentre os 11 profissionais contratados, um devera ter a fungao
de supervisor de equipe, o qual, além das atividades atinentes aos demais, atuara como
coordenador dos trabalhos, gerenciando as atividades realizadas junto a Secdo de
Administragao de Urnas (SAU), atualmente localizada no prédio da CONAB (Companhia
Nacional de Abastecimento), no municipio de Sao José-SC. Sera este profissional o
encarregado em estabelecer a rotina de atividades determinada pela Chefe da SAU junto
a equipe de trabalho contratada. Essa distincao visa a atender a necessidade de que haja
um profissional que atue na supervisdo dos servicos na condicdo de lider, que
acompanhara a execucao dos servicos dos demais integrantes da equipe.

2.6 Objetos Disponiveis
Conforme levantamento realizado nos Estudos Preliminares.

2.7 Caracterizacao e Composicao do Objeto

Contratagdo de empresa para execugdo dos servicos de manutengcdo preventiva das
aproximadamente 20.000 urnas eletrdnicas e de aproximadamente 4.800 baterias, armazenadas
na Se¢ao de Administragao de Urnas do TRE-SC.

2.8 Servicos Adicionais

O Contratante podera solicitar a Contratada a execugdo de servicos adicionais, na forma de
pacotes, conforme tabela a adicionais seguir:

PACOTE DE SERVICOS Produtividade correspondente a 1 (um) pacote de servico
ADICIONAIS adicional




Atividades previstas no subitem realizada por um profissional

PACOTE DE SERVIGOS pelo periodo de 1 (uma) hora.

Os servigos adicionais poderao ser realizados em dias Uteis, sabados, domingos e feriados.
Esses servigcos serdo requisitados a Contratada pela gestdao do contrato, com antecedéncia
minima de 2 (duas) horas.

O Contratante podera solicitar um ou mais pacotes de servicos adicionais para um Unico dia, no
entanto, informara com antecedéncia, os seus horarios de execugao.

2.9 Parcelamento e Adjudicacao

A Adjudicagao do objeto sera global, de forma a viabilizar o melhor gerenciamento toda
execugao contratual e agilizar e uniformizar a comunicagdo com os prestadores de
servicos no desenvolvimento das atividades, em especial quando houver
necessidade de solucao de ocorréncias em periodos criticos do calendario eleitoral.

2.10 Selecao do Fornecedor

O fornecedor sera selecionado conforme o atendimento dos critérios de habilitacdo e preco
estabelecidos no respectivo edital licitatério.

Com a finalidade de afericao do menor preco, utilizar-se-a a seguinte férmula, considerando a
estimativa apresentada nos estudos preliminares:

Pr=PMT + PMS + 12 VPA + 1 VPAS

Legenda:

Pe = prego final para julgamento

PMT = preco mensal total do servico para os técnicos de manutengéo

PMS = prego mensal do servigo para o profissional supervisor

VPAT = Valor do Pacote de servigos adicionais dos técnicos (estimativa mensal)
VPAS = Valor do Pacote de servigos adicionais supervisor (estimativa mensal)

2.10.1 Critérios de Habilitacao
De acordo com o respectivo edital licitatério, no Item “DA HABILITACAO”.

2.10.2 Critérios de Preferéncia e de Desempate

Os critérios de preferéncia e de desempate deverao obedecer a legislacdo em vigor, em especial
a Lei Complementar n. 123/2006.

2.11 Modalidade e Tipo de Licitacao

Pregao Eletronico, do tipo menor prego.

2.12 Impacto Ambiental
Nao sera necessaria qualquer adequacao ao ambiente.



2.13 Obrigacoes da Contratante

Promover, através do titular da Secao de Administragdo de Urnas, ou seu substituto, ou seu
superior imediato, 0 acompanhamento e a gestao dos servigos, sob 0s aspectos quantitativos e
qualitativos, anotando, em registro préprio, as falhas detectadas e comunicando a CONTRATADA
as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas.

Atestar, mensalmente, os valores cobrados pela CONTRATADA, aplicando as devidas glosas
quando houver fato ensejador por parte desta.

2.14 Obrigacoes da Contratada
2.14.1. Caberao a empresa CONTRATADA as seguintes obrigacoes:

a) providenciar os curriculos simplificados dos profissionais, apresentando-os ao gestor do
contrato, em até 10 (dez) dias Uteis apds o recebimento do contrato devidamente assinado
pelos representantes do TRESC;

b) indicar, por escrito, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis apds o recebimento do contrato
devidamente assinado pelos representantes do TRESC, preposto e substituto eventual para
representa-la no local de execugao dos servigos, conforme previsto no art. 68 da Lei n.
8.666/1993;

¢) indicar, por escrito, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis ap6s o recebimento do contrato
devidamente assinado pelos representantes do TRESC o profissional que desempenhara a
funcéo de supervisor de equipe.

2.14.2.0rientar o preposto a promover a constante verificagdo da conformidade dos servigos
executados, enfatizando que entre suas atribuicdes constam:

a) atuar como intermediario entre os profissionais que executardo 0s servicos € 0
CONTRATANTE;

b) reportar-se, quando houver necessidade, aos responsaveis pela gestao do contrato e tomar
providéncias pertinentes para que sejam corrigidas todas as falhas detectadas.

¢) controlar a frequéncia dos profissionais contratados para a realizagao dos servicos;

2.14.4. Orientar o supervisor a coordenar os servigos executados, enfatizando que entre suas
atribuicées constam:

a) Distribuir as tarefas entre os profissionais;

b) manter a organizacao do galpao, das bancadas de trabalho, urnas eletrdnicas, baterias
de urnas e outros materiais armazenados no galpao;

c) organizar as UEs quando do envio a manutencgéo corretiva;

d) conferir o reteste das UEs que passaram por manutencao corretiva;

e) conferir a carga das baterias de urna conforme orientagdes técnicas do TSE;

f) organizar o estoque de suprimento e pecas de reposicao das UEs;

g) conferir e acompanhar a entrada e saida de UEs e outros materiais do galpao;

2.14.5. Disponibilizar os profissionais para inicio dos servigos em até 5 (cinco) dias uteis a
contar da autorizagao para o inicio dos trabalhos.

2.14.6. Providenciar, no prazo de 2 (dois) dias ap6s a comunicacdo do CONTRATANTE, a
substituicdo do profissional que ndo se apresente no dia e horario determinados para inicio da
realizagcdo dos servigos, ou venha abandonar suas atividades, ou que tenha desempenho
profissional insatisfatério ou que apresente conduta inconveniente ou prejudicial a disciplina e ao



interesse do Servigco Publico, consoante justificativa apresentada pelo Contratante;

2.14.7. Garantir a prestacao dos servigos durante o horario de expediente do CONTRATANTE a
fim de suprir a demanda estimada;

2.14.8. Assegurar que o preposto e os profissionais disponibilizados n&o sejam filiados a partido
politico ou que pertencam a diretério de partido politico ou que exercam qualquer atividade
partidaria, conforme art. 366 da Lei n® 4.737/65 (Codigo Eleitoral);

2.14.9. Adotar as providéncias para que os servigos, objeto deste Projeto Basico, ndo sejam
executados por estagiarios e afins, servidores publicos e empregados com vinculo com a
administracao publica federal, estadual ou municipal, nem por empregados que sejam conjuges,
companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive,
de ocupantes de cargos de direcao e de assessoramento e de membros e juizes vinculados a
Justica Eleitoral (art. 3¢ da Resolugao n® 7, de 18 de outubro de 2005, do Conselho Nacional da
Justica, alterada pela Resolugao n? 9/2005 — CNJ), sendo de responsabilidade da CONTRATADA
a verificacdo da situacdo descrita neste subitem;

2.14.10. Responsabilizar-se por eventual dano que, por dolo ou culpa, os seus profissionais
causarem a terceiros ou ao contratante.

2.14.11. O valor do dano sera descontado do primeiro pagamento subsequente a avaliagdo do
prejuizo, mediante formalizacao de procedimento proprio, assegurada a defesa prévia.

2.14.12. A fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucdo do contrato por parte da Justica
Eleitoral ndo exclui ou reduz a responsabilidade da CONTRATADA;

2.14.13. Guardar inteiro sigilo dos servicos contratados e das informagbes geradas,
reconhecendo serem esses de propriedade e de uso exclusivo da Justica Eleitoral, sendo vedada
qualquer pratica de publicidade ndo autorizada;

2.14.14. Apresentar seus empregados, na execucao dos servigos ora contratados, devidamente
identificados através de crachas, com fotografia recente;

2.14.15. Fornecer aos profissionais e ao preposto jaleco (ou colete) e Equipamento de Protecéo
Individual (EPI): calcado;

2.14.15. Manter quadro de pessoal suficiente para atendimento dos servigos, sem interrupgao,
seja por motivo de férias, descanso semanal, licenca, greve, falta ao servigo ou demissao de
empregados, que ndo terdo em hipdtese alguma qualquer relacdo de emprego com o
CONTRATANTE, sendo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA as despesas com
todos os encargos e obrigacdes sociais, trabalhistas, previdenciarios e fiscais;

2.14.16. Responsabilizar-se pelo transporte de seus empregados, por meios proprios ou
mediante fornecimento de vale-transporte, para a cobertura do trajeto residéncia-trabalho e vice-
versa;

2.14.17. Comprovar mensalmente a quitacao das obrigacoes trabalhistas;

2.14.18. Cumprir rigorosamente toda a legislacédo aplicavel a execu¢ao dos servigos contratados,
como também aquelas referentes a seguranca e a medicina do trabalho;

2.14.19. Executar os servigcos adicionais solicitados pelo CONTRATANTE, nos termos do subitem
2.8 deste Projeto Basico;

2.14.20. Realizar integralmente os servigos descritos neste Projeto Basico;

2.14.21. E facultada & CONTRATADA a utilizacdo de quaisquer meios, inclusive tecnolégicos,
para fazer o acompanhamento da produtividade, sem 6nus para a Justica Eleitoral;



2.14.22. A empresa contratada, além das obrigacdes ja citadas, devera ainda:

a) Manter, durante toda a execucao do contrato, as condicées de habilitacdo e qualificacédo
técnica exigidas na contratacao.

b) N&o transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da presente contratacao.

2.15 Custo estimado da contratacao
Conforme planilha elaborada pela CCM.

3 Especificacao Técnica Detalhada

3.1 Requisitos Técnicos

A CONTRATADA devera selecionar e orientar os profissionais que executarao os servigos para
que as atividades sejam desenvolvidas na forma estabelecida neste Projeto Béasico e demais
instrucdes a serem fornecidas pelo CONTRATANTE;

A CONTRATADA devera prestar os servigos por meio de profissionais que observem as medidas
de seguranca a serem adotadas nas atividades atinentes a conservagao das urnas, quais sejam:

a) zelar pelo correto manuseio das urnas a fim de evitar danos a sua integridade fisica e
funcional;

b) acondicionar corretamente as urnas nas embalagens apés as atividades de conservacao;

c) observar os cuidados necessarios antes de ligar as réguas que contém as tomadas de
energia elétrica, durante a atividade de carga das baterias. As réguas devem ser
conectadas uma a uma, nunca simultaneamente, de modo a evitar sobrecarga na rede
elétrica do local de armazenamento;

d) desligar as réguas quando ocorrer queda de energia durante o processo de carga das
baterias e religa-las, apds o restabelecimento da energia.

e) em nenhuma hipétese, a urna eletrdnica podera ser aberta.

3.1.2 Cédigos SIASG
25.631

3.1.3 Vigéncia

O presente Contrato tera vigéncia até 31/8/2021, a partir da data de sua assinatura,
podendo, no interesse da Administracdo, ser prorrogado por meio de Termos Aditivos,
até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos do art. 57 da Lei n. 8.666/1993.



Anexo | — Plano de Fiscalizacao

1 Execucao e Gestao do Contrato

O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do Contrato consistem na verificagao, pelo
Contratante, da conformidade da prestagao dos servi¢os e da alocagao dos recursos necessarios,
de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, e serdo exercidos por meio do Gestor
do Contrato, qual seja, o servidor titular da funcdo de Chefe da Secao de Administracao de Urnas
do TRESC, ou seu substituto, ou seu superior imediato, em conformidade com o art. 67 da Lei n.
8.666/1993.

1.1. Papéis a serem desempenhados pelos principais atores do
TRESC e da Contratada

A gestao e fiscalizacado terdo autoridade para:

a) Solicitar a imediata retirada de qualquer funcionario que nao corresponda, técnica ou
disciplinarmente, as exigéncias. Isso ndo devera implicar modificagdes de prazo ou de condicdes
contratuais;

b) Exigir o cumprimento de todos os itens deste Projeto Basico;

c) Rejeitar todo e qualquer material ou servico de ma qualidade ou ndo especificado para a
execugao dos servicos

d) Determinar a suspensdo da execugao dos servicos, com a consequente suspensdo de
contagem do prazo, em caso de necessidade ou quando a realizagao dos servigos puder causar
prejuizo as atividades do TRESC.

A existéncia desse acompanhamento ndo exime a contratada de quaisquer responsabilidades
sobre erros ou omissdes que surgirem ou vierem a ser constatadas no decorrer ou depois dos
servigos.

Quaisquer dividas que eventualmente surjam durante a execucado dos servicos deverdo ser
sanadas junto a Secao de Administracao de Urnas do TRESC, pelo telefone (48) 3246-9999 ou
pelo e-mail cel-sau@tre-sc.jus.br .

A Contratada sera demanda por meio do seu preposto, a quem serdo dirigidas as solicitacoes e
orientagbes sobre o0 plano de atividades ao longo da execugéo do contrato.

1.2. Dinamica de Execucao, Etapas e Cronograma

PERIODOS PARA A EXECUGCAO DOS SERVICOS

Os servigos deverao ser executados continuamente, sem distin¢cdo de periodos.

Dos DiAs E HORARIOS PARA A EXECUCAO DOS SERVICOS

Os servicos serdo executados de segunda a sexta-feira, em dias Uteis, das 13 (treze) as
19 (dezenove) horas.



Nao obstante o quadro de horario de trabalho ser o acima mencionado, podera a
Contratante, mediante aviso prévio de 3 (trés) dias corridos, solicitar a Contratada a
mudanca no horario de trabalho, inclusive com relacao ao turno de jornada, segundo as
necessidades que vierem a ser apresentadas na demanda laboral,

A prestagao dos servigos estabelecidos neste Projeto Basico podera ser dispensada, nos
dias compreendidos entre 20 de dezembro e 6 de janeiro, inclusive, em razdo do
dispostos no art. 62 da Lei n. 5.010/66, hipétese em que serd realizado o desconto
proporcional no valor da fatura:

Havendo necessidade de prestagdo de servicos em dias e horarios diferentes do
estipulado (item 1.2), em razdo do aumento ocasional de trabalho, esta serd realizada
mediante solicitacdo de Pacotes de Servigos Adicionais, conforme prevé o item 2.8 deste
Projeto.

1.3. Instrumentos Formais

Sera firmado contrato com a empresa vencedora.

1.4 Recebimento Provisorio e Definitivo
O recebimento provisério ocorrera no 12 dia Util subsequente ao término do més a que se refere
a prestacao dos servicos;

O recebimento definitivo dar-se-a em até 10 (dez) dias Uteis apds o recebimento provisério do
objeto, exceto se houver atraso motivado pela empresa.

1.5 Pagamento

O pagamento sera feito em até 30 (trinta) dias em favor da contratada, mensalmente, mediante
depdsito bancario, apds o cumprimento das obrigagdes contratuais e a apresentagédo da Nota
Fiscal/Fatura, desde que ndo haja fator impeditivo imputavel & empresa.

1.6 Qualificacao Técnica

Para a execugdo dos servicos de conservacéo, deverdo ser exigidos dos profissionais os
seguintes requisitos:

a) idade minima: 18 (dezoito) anos;

b) comprovar, por documento habil, ter concluido ou estar cursando, no minimo, o Ultimo ano do
ensino médio;

¢) nao ser filiado a qualquer partido politico ou pertencer a diretério partidario, no periodo da
contratacéo.

Todos os profissionais deverao, ainda:
a) demonstrar agilidade no desempenho de suas fungcdes sem, contudo, afetar qualidade exigida

para os servicos desempenhados;
b) demonstrar organizacao profissional, eficiéncia e comprometimento com o trabalho;



¢) manter limpo e harmonioso o ambiente de trabalho, cuidando do material, equipamentos,
maquinas e acessérios mantendo-os em bom estado de conservacao;

d) demonstrar atencdo no desempenho do trabalho e as orientagdes recebidas, iniciativa, senso
de responsabilidade e espirito de equipe;

e) agir com ética profissional;

f) tratar as pessoas com urbanidade, demonstrando educacao e sociabilidade;

g) comunicar-se com clareza;

h) comparecer ao seu posto de trabalho em boas condi¢cbes de higiene pessoal e vestimenta
compativel e adequada para realizar as atividades;

i) utilizar cracha, jaleco (ou colete) e calcado (Equipamento de Protecdo Individual - EPI),
fornecidos pela CONTRATADA,;

j) manter sigilo das informagdes que porventura tenham obtido quando do desempenho das suas
funcgdes.

1.7 Penalidades

1. Se o licitante vencedor descumprir as condicbes deste Pregao ficara sujeito as
penalidades estabelecidas nas Leis n. 10.520/2002 e 8.666/1993 e no Decreto n. 10.024/2019.

1.1. Nos termos do Projeto Basico/Termo de Referéncia constante no ANEXO | deste
Edital, sdo situacdes, dentre outras, que podem ensejar o descumprimento do contrato, para fins
de aplicacédo de penalidades:

a) a interrupgao ou o subdimensionamento da prestacao dos servicos em decorréncia da
falta de pessoal sujeitara o licitante vencedor a multa de 1% ao dia sobre o valor mensal estimado
do contrato, sem prejuizo da aplicacao das penalidades contratuais;

b) na hip6tese de incidéncia dos servigos prestados pelo licitante vencedor na Faixa 5
(cinco) da “Tabela de Falhas e Efeitos Remuneratérios — Fator de Aceitagdo”, conforme
subitem 1.9 do Anexo Il deste Projeto Basico/Termo de Referéncia, por dois meses consecutivos,
ou trés meses alternados, no mesmo exercicio financeiro, sera considerada situagao de natureza
GRAVE, sujeitando o licitante vencedor a multa de 10% sobre o valor da fatura, sem prejuizo do
desconto relativo ao subitem 1.9 do Anexo Il deste Projeto Basico/Termo de Referéncia;

c) a inobservancia dos prazos legais para o cumprimento das obrigagGes trabalhistas e
das contribuicoes sociais (INSS e FGTS) sera considerada situagcdo de natureza MEDIA,
sujeitando o licitante vencedor a multa de 5% sobre o valor da fatura;

d) caso haja descumprimento das demais obrigacdes pelo licitante vencedor, previstos
no subitem 2.16 do Projeto Basico/Termo de Referéncia, ressalvados aqueles fixados no Acordo
de Nivel de Servico, sera considerada situagao de natureza LEVE, sujeitando o licitante vencedor
a penalidade de adverténcia; e

e) havendo reincidéncia nas situacdes ensejadoras de penalidade, o licitante vencedor
sera penalizado com base na situagao de natureza imediatamente superior, e em se tratando de
reincidéncia de situacdo GRAVE, tal fato pode implicar rescisido contratual.

2. Ficara impedido de licitar e contratar com a Uniao e sera descredenciado no
SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas no Edital e no
contrato e das demais cominacoes legais, garantido o direito a ampla defesa, o licitante
que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta:

a) ndo assinar o contrato ou a ata de registro de precos;



b) ndo entregar a documentagao exigida no edital;
c) apresentar documentacgéao falsa;

d) causar o atraso na execucéo do objeto;

e) ndo mantiver a proposta;

f) falhar na execucao do contrato;

g) fraudar a execugéo do contrato;

h) comportar-se de modo inidéneo;

i) declarar informacdes falsas;

j) cometer fraude fiscal; e

k) ndo entregar a amostra de produto ofertado.

2.1. Para os fins do contido na alinea “h” do subitem 2, reputar-se-ao inidbneos atos como
os descritos nos artigos 90, 92, 93, 94, 95 e 97 da Lei n. 8.666/1993 e a apresentacido de amostra
falsificada ou deteriorada.

3. Para os casos ndo previstos no subitem 2, poderao ser aplicadas a empresa vencedora,
conforme previsto no artigo 87 da Lei n. 8.666/1993, nas hipéteses de inexecucao total ou parcial
deste Pregao, as seguintes penalidades:

a) adverténcia;

b) no caso de inexecucgao parcial sem rescisdo contratual, multa de 20% (vinte por cento)
sobre o valor mensal estimado do contrato;

¢) no caso de inexecugéao parcial com rescisdo contratual, multa de 20% (vinte por cento)
sobre o resultado da multiplicacdo do valor estimado mensal pelo nimero de meses restantes
para o encerramento da vigéncia do contrato, a contar do més do inadimplemento;

d) no caso de inexecucéao total com rescisao contratual, multa de 20% (vinte por cento)
sobre o valor estimado total do contrato;

€) suspensao temporaria de participacao em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracéo, por prazo nao superior a 2 (dois) anos; e

f) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre
que o licitante ressarcir a Administracao pelos prejuizos resultantes e apés decorrido o prazo da
sancao aplicada com base na alinea anterior.

3.1. As sancgdes estabelecidas no subitem 2 e na alinea “f” do subitem 3 s&@o de
competéncia do Presidente do TRESC.

4. Em conformidade com o artigo 86 da Lei n. 8.666/1993, o atraso injustificado no inicio
da execucao dos servigos sujeitara o licitante vencedor, a juizo da Administracao, a multa de
0,5% (meio por cento) ao dia, sobre o valor mensal contratado, a partir do dia imediato ao
vencimento do prazo estipulado para a execugao do(s) servigo(s).

4.1. O atraso superior a 30 (trinta) dias sera considerado inexecugao total do contrato.



Anexo Il — Acordo de Nivel de Servico (ANS)

1.1. O prego a ser estabelecido em contrato para a realizacdo dos servigos objeto deste Projeto
Basico se refere a execugcdo com a maxima qualidade. Portanto, a execucdo que atinja os
objetivos dos servigos contratados sem a maxima qualidade importard pagamento proporcional
ao realizado, seguindo os critérios abaixo descritos.

1.2. Consoante o art. 15 da Res. TSE n. 23.234/2010, os pagamentos a Contratada serdo
proporcionais ao atendimento das metas fixadas no ANS. Assim, as adequagdes nos pagamentos
estarao limitadas a uma faixa especifica de tolerancia, abaixo da qual a Contratada sujeitar-se-a
as sancoes legais, devidamente apuradas em processos administrativos préprios.

1.3. Tais ajustes visam a assegurar ao Contratante o recebimento dos servigcos e a Contratada o
respectivo pagamento, mesmo diante de eventuais falhas em sua execug¢do, com a dedugéo
prevista na Res. TSE n. 23.234/2010.

1.4. Terminado o més de prestacao dos servigos, o representante do Contratante apresentara a
Contratada, até o dia 7 (sete) do més seguinte, o “Relatério de Servigos Verificados e Qualidade
Percebida”, que contera, no minimo:

1.4.1.NUmero do processo administrativo de contratacdo que deu origem ao contrato;
1.4.2.Numero do Contrato;

1.4.3.Partes Contratuais;

1.4.4.Sintese do objeto;

1.4.5.Relagdo de falhas;

1.4.6.Fator percentual de recebimento e remuneracao dos servicos.

1.5. Consoante o artigo 16 da Res. TSE n. 23.234/2010, o ndo atendimento das metas
estabelecidas pelo Contratante podera ser objeto apenas de notificacdo nas primeiras
ocorréncias.

1.6. Nos termos do artigo 31, § 1°, da Res. TSE n. 23.234/2010, a empresa contratada podera
apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de conformidade, que s6
serd aceita caso comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de
fatores imprevisiveis ou previsiveis, mas de consequéncias incalculaveis.

RELACAO DE FALHAS DIARIAS
1.7.Os servicos objeto deste Projeto Basico serdo constantemente avaliados pelos

representantes do Contratante, que assinalardo as falhas na “Relagao de Falhas”, conforme
modelo a seguir.



FORMULARIO DE AVALIACAO DA MANUTENCAO DAS URNAS

Servigo:
Més/ano da verificagdo: / Total de urnas/baterias objeto de manutencao:

1 — Falta de assiduidade e de pontualidade dos profissionais e do supervisor.
Total de Ocorréncias:

Data da ocorréncia Descricao sintética

2 — Falha na execucao do servico concernente a auséncia de zelo pelos equipamentos sob
sua responsabilidade, bem como pela integridade dos respectivos acessaorios.

Total de Ocorréncias:

Data da ocorréncia Descricao sintética

3 - Falta de uso de EPI, de vestimenta ou de cracha de identificacao.
Total de Ocorréncias:

Data da ocorréncia Descricao sintética

4 — Falta de disciplina, de presteza, de cordialidade durante a execuc¢ao das atividades.
Total de Ocorréncias:

Data da ocorréncia Descricao sintética

5 — Producao inferior a 98% da produtividade estimada para o més.
Total de Ocorréncias:

Data da ocorréncia Descricao sintética




INSTRUGOES PARA O PREENCHIMENTO DO FORMULARIO DE AVALIAGAO DOS SERVIGOS

1.8. Preencher cada um dos 5 (cinco) itens de avaliacao de falhas, totalizando as ocorréncias no
més de referéncia e indicando, sinteticamente, o dia e o fato gerador na tabela existente em cada
item.

FATOR PERCENTUAL DE RECEBIMENTO E REMUNERACAO DOS SERVICOS

1.9. Diante dos dados constantes na “Relag¢édo de Falhas”, o Contratante promovera a tabulacdo
dos mesmos, conforme Tabela 9, de modo a identificar o percentual de aceitagdo dos servicos,
que devera ser aplicado ao preco contratual.

Tabela 9 - Tabela de falhas e efeitos remuneratorios (Fator de aceitacao)

Falha 1 2 3 4 5

Total de ocorréncias

Tolerancia (-) 1 1 1 1 0 aI::aeti?ar d,;)
Excesso falhas (=) ¢
Peso (X) 8 8 6 7 8

Numero corrigido (=)

1.10. Efeitos remuneratérios relativos aos servicos de conservacao das urnas eletrénicas:
Faixa 01 — Fator de Aceitacédo 0: 100% de avaliacdo dos servicos

Faixa 02 — Fator de Aceitacao de 01 a 40: 95% de avaliagdo dos servigos

Faixa 03 — Fator de Aceitacdo de 41 a 80: 90% de avaliagéo dos servigos

Faixa 04 — Fator de Aceitacao de 81 a 120: 85% de avaliagdo dos servigos

Faixa 05 — Fator de Aceitacdo acima de 120: 80% de avaliacdo dos servigcos e penalizacédo
conforme contrato.

1.10.1. Observacao: A Contratada fara jus ao percentual do valor pactuado equivalente a cada
uma das cinco faixas, conforme o fator de aceitacao calculado de acordo com a Tabela 9.

INSTRUGOES PARA APLICACAO DESTA TABELA:

1.11. As listas com indicacdes das falhas identificadas seréo inseridas na Tabela 9, de modo que
0 gestor preenchera as respectivas linhas inteiras, que contemplam as 5 (cinco) hipéteses de
verificacdo técnica dos servicos, com base na avaliagao propria e na dos usuarios;

1.12. Apés, todas as ocorréncias serdo somadas na linha TOTAL DE OCORRENCIAS por tipo
de infragdo, correspondendo a cada uma das 5 (cinco) colunas. A seguir, do valor totalizado por
cada coluna de verificagdo qualitativa serd deduzido o respectivo valor da TOLERANCIA
prevista/admitida (por coluna), obtendo-se o valor referente, EXCESSO DE FALHAS, por falha;

1.12.1. Observacao: Nao serdo considerados valores negativos, que deverdo ser
lancados na tabela com valor 0 (zero).

1.13. Posteriormente, cada valor de excesso de falhas sera multiplicado pelo PESO indicado em
cada coluna, obtendo-se, pois, o NUMERO CORRIGIDO por tipo de apontamento [cada um dos
5 (cinco) itens]. Os numeros atribuidos como PESO foram estabelecidos com base em falhas de
nivel leve (6), nivel médio (7) e nivel alto (8);

1.14. Ao final, sera somada toda a linha com os ndmeros corrigidos, obtendo-se um nimero final
chamado de FATOR DE ACEITACAO,;
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